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Introduction 

Over the past century, urban planning and management have faced the fundamental 

challenge of achieving a balance between physical development, improvement of quality 

of life, and environmental protection. Rapid urbanization, increasing pressure on natural 

resources, and the intensification of environmental crises have made the need to 

reconsider traditional models of urban management more evident than ever. In this 

context, the concept of urban ecological governance has emerged as a novel approach to 

sustainable city management, aiming to create synergy among governing institutions, 

local communities, and the natural environment in order to mitigate environmental 

degradation and enhance urban livability. Urban ecological governance goes beyond top-

down policy-making and emphasizes informed citizen participation, institutional 

transparency, accountability, and environmental justice. The realization of this 

governance model is not feasible without citizens possessing an adequate level of civic 

literacy. Civic literacy, understood as a combination of knowledge, attitudes, and skills 

related to urban rights, social responsibilities, and environmental awareness, plays a 

pivotal role in shaping sustainable behaviors and enabling meaningful participation in 

urban affairs. In medium-sized Iranian cities such as Birjand, unbalanced physical 

growth, the expansion of informal settlements, and climatic constraints have contributed 

to a decline in ecological resilience. Due to its location in a dry and fragile climatic zone, 

Birjand is more vulnerable than many other cities to the consequences of inadequate 

natural resource management. Under such conditions, the gap between urban 

environmental policies and citizens’ cultural practices and behaviors has become one of 

the main obstacles to achieving sustainable urban development. Previous studies in Iran 

have largely focused on physical and managerial indicators of urban governance, while 

the cognitive and cultural dimensions—particularly the role of civic literacy in ecological 

governance—have received limited attention. Accordingly, the present study aims to 

examine the impact of civic literacy on urban ecological governance indicators in 

Birjand. The central research question seeks to determine the extent to which enhancing 

citizens’ knowledge and awareness can improve the quality of urban environmental 

governance. 

 

Methodology 

This study is applied in purpose and adopts a quantitative approach with a descriptive–

analytical design. The research methodology is survey-based, and data were collected 

using a standardized questionnaire. The statistical population consists of all residents 

within the official urban boundaries of Birjand, with a population exceeding 200,000 

according to the most recent census. Using Cochran’s formula and a 95% confidence 

level, a sample size of 384 respondents was determined. Sampling was conducted 

through stratified random sampling across different urban zones (central, northern, 

southern, eastern, and western areas) to ensure adequate representation of the entire 

population. The questionnaire comprised two main sections. The first section measured 

civic literacy across three dimensions: environmental awareness, urban rights, and civic 

participation. The second section assessed indicators of urban ecological governance, 
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including participation, institutional accountability, managerial efficiency, and environmental justice. Data analysis was 

performed using SPSS and AMOS software packages. Initially, the reliability of the questionnaire was evaluated using 

Cronbach’s alpha coefficient. Subsequently, sample adequacy and variable intercorrelations were assessed through the 

Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) measure and Bartlett’s test of sphericity. To examine causal relationships among variables, 

confirmatory factor analysis (CFA), Pearson correlation analysis, linear regression, and structural equation modeling (SEM) 

were employed. This methodological combination enabled a robust evaluation of both the theoretical framework and the 

empirical model of the study. 

 

Findings 

Descriptive statistical results indicated that the demographic composition of the sample was sufficiently diverse. Of the 

respondents, 52% were female and 48% were male, with an average age of approximately 35.8 years. In terms of educational 

attainment, the majority of participants held a bachelor’s degree or postgraduate qualifications, a factor that significantly 

influenced the level of environmental awareness within the sample. The results of Cronbach’s alpha analysis demonstrated 

that all research variables exhibited high reliability coefficients (above 0.8), indicating strong internal consistency of the 

measurement instrument. The KMO value of 0.876 confirmed the adequacy of the sample for factor analysis, while the 

significant Bartlett’s test results indicated suitable correlations among the variables. Pearson correlation analysis revealed 

a strong and positive relationship between civic literacy and urban ecological governance (r = 0.692). Independent samples 

t-test results showed a statistically significant difference between women and men in terms of civic literacy, with women 

demonstrating higher levels. Furthermore, one-way ANOVA results indicated a significant effect of educational level on 

civic literacy. Linear regression analysis showed that civic literacy explains approximately 48% of the variance in urban 

ecological governance. The results of confirmatory factor analysis and model fit indices (CFI, GFI, and RMSEA) 

demonstrated a satisfactory fit between the theoretical model and the empirical data. Finally, the structural equation 

modeling results indicated that civic literacy has both direct and indirect effects—mediated through increased environmental 

participation—on the improvement of urban ecological governance. 

 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that civic literacy constitutes a fundamental pillar of urban ecological governance. The 

results are consistent with international research, demonstrating that cities with higher levels of citizen awareness and 

participation perform more effectively in sustainable resource management and in reducing environmental conflicts. In 

Birjand, climatic constraints and limited natural resources necessitate a shift in urban management from a purely technical 

approach toward greater emphasis on social and cultural empowerment of citizens. By enhancing institutional trust and 

social participation, civic literacy helps bridge the gap between policy formulation and implementation, thereby fostering 

more responsive and effective governance. The significant differences in civic literacy based on gender and educational 

level highlight the role of formal and informal education in shaping ecological behaviors. These findings suggest that 

targeted educational policies can serve as effective instruments for improving the quality of urban governance. Overall, the 

results indicate that enhancing civic literacy plays a crucial role in strengthening urban ecological governance. Informed 

and responsible citizens not only contribute to reducing resource consumption and protecting the environment but also act 

as active partners in urban management, thereby improving the quality of decision-making processes. Accordingly, it is 

recommended that urban management authorities in Birjand invest in environmental education programs, strengthen 

neighborhood-based participation, and improve institutional communication channels to facilitate the realization of urban 

ecological governance. Ultimately, sustainable urban development cannot be achieved without attention to citizens’ 

cognitive and cultural capital, and civic literacy should be regarded as a key strategy in urban policy-making in Iran. 
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 چکیده 

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر سواد شهروندی بر حکمرانی اکولوژیکی شهری در شهر بیرجند انجام 

زیستی، حقوق و عنوان متغیری چندبعدی شامل آگاهی محیطاست. در این مطالعه، سواد شهروندی بهشده

های حکمرانی اکولوژیکی شامل  های شهروندی و مشارکت مدنی در نظر گرفته شد و با شاخصمسئولیت

مشارکت، پاسخگویی، کارایی و عدالت محیطی مورد سنجش قرار گرفت. روش تحقیق از نوع کاربردی و 

نفر از شهروندان بیرجند گردآوری   384نامه استاندارد از  ها با استفاده از پرسشتحلیلی بوده و داده -توصیفی

 (SEMیابی معادلات ساختاری )ن و مدلهای آماری همبستگی، رگرسیوها از آزمون شد. برای تحلیل داده

نرم  یافته  AMOSو    SPSSافزارهای  در  گردید.  حکمرانی استفاده  و  شهروندی  سواد  بین  داد  نشان  ها 

رابطه بهاکولوژیکی  دارد؛  وجود  معنادار  و  مثبت  قابلیت گونهای  شهروندی  سواد  سطح  افزایش  که  ای 

بخشد. بر اساس نتایج مدل ساختاری، پاسخگویی، مشارکت مردمی و کارایی در مدیریت شهری را بهبود می

مشارکت زیست ارتقای  از طریق  قابل توجهی در شاخصسواد شهروندی  توانسته تغییرات  های محیطی 

نتیجه نهایت،  در  کند.  ایجاد  اکولوژیکی  میحکمرانی  تأکید  پژوهش  آموزش گیری  ارتقای  که  های کند 

محیطی و شهروندی رویکردی راهبردی برای تحقق توسعه پایدار شهری در مناطق با حساسیت محیطی 

 شود.میمله بیرجند، محسوببالا، از ج
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 1404 زمستان، 10 یاپی، پچهارم، شماره  چهارمسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،  
 

 مقدمه 
  هیچ   بدون   و   زندگی   قابلیت   و  وریبهره   با  را   خود   شهرهای  توان می   چگونه   که  مسئله  این  همواره  گذشته،   سال   100  طول  در
،  1401،بوده است )براتی   دانشمندان  و   متخصصین   تأکید   مورد   مسائل  جمله   از  ساخت،   و   کرد   ریزی برنامه  اکولوژیک  محیط   به  آسیبی 

عنوان راهبردی نوین در مدیریت پایدار شهرها مورد توجه قرار گرفته  های اخیر، مفهوم »حکمرانی اکولوژیکی شهری« به در دهه  .(74
ارتقا کیفیت زندگی شهروندان، حفظ محیط  با هدف  اکولوژیکی  بر بستر  زیست و کاهش فشارهای زیست است. حکمرانی  محیطی 

ویژه در شهرهای متوسطی مانند بیرجند که رشد کالبدی  توسعه شهری شکل گرفته و نیازمند مشارکت آگاهانه شهروندان است؛ به 
 .(1397امینی و همکاران،  است )های محیطی شده پذیری موجب بروز چالش های زیست سریع بدون توجه کافی به مؤلفه 

امور عمومی و زیست   سواد شهروندی به توانایی درک و مشارکت مؤثر در  از مؤلفه مثابه  پایداری  محیطی، یکی  بنیادین  های 
گیری محلی  های تصمیم اجتماعی در حکمرانی شهری است. شهروندانی که از دانش محیطی و حقوق شهری برخوردارند، در سیاست 

 1)بیسواس  کننده داشته باشد تواند در فرآیندهای بازآفرینی شهری نقش تعیین مشارکت معناداری داشته و رفتارهای اکولوژیک آنان می 
  در   اکوسیستم   بر  مبتنی  رویکردهای  ادغام  بر  اغلب  طبیعت،  بر  مبتنی  هایحل   راه  زمینه  در  هارو تئوری   از این(.  2019و همکاران،  

 (. 94، 1404، رحیمی و  فولادی)  دارند تمرکز  شهری  پایداری   و آوری   تاب برای افزایش شهری ریزی برنامه

این پژوهش بر این فرض استوار است که نبود سواد شهروندی کافی، مانع تحقق حکمرانی اکولوژیکی و مشارکت مؤثر در مدیریت  
های ساختارمند، ضعف ارتباطات نهادی میان شهرداری و شهروندان، و نبود فهم مشترک از  است. فقدان آموزش شهری بیرجند شده 

در    .(2014بهرامی و همکاران،  است )ریزی شهری و رفتارهای عمومی شده محیطی منجر به شکاف میان برنامه های زیست ارزش 
سکونتگاه  گسترش  و  نامتوازن  کالبدی  رشد  با  بیرجند  شرایطی،  روبه چنین  غیررسمی  تاب های  کاهش  موجب  که  است  آوری  رو 

است. این وضعیت، اهمیت نقد و بازنگری در پیوند میان سواد شهروندی و حکمرانی  اکولوژیکی و فرسایش سرمایه اجتماعی شده 
تنها  روست که حکمرانی اکولوژیکی، نه ضرورت انجام این پژوهش از آن   (. 2021و همکاران،    2نی گا)گالپی  کنداکولوژیک را دوچندان می 

های فنی بلکه وابسته به سرمایه دانشی و فرهنگی جامعه است. شهروندان آگاه نقش کلیدی در کاهش مصرف  نیازمند زیرساخت 
عنوان شاخص  محور شهری به محیطی دارند؛ امری که در مطالعات مشارکتهای زیستمنابع، تفکیک پسماند و حمایت از سیاست 

 .(2020و همکاران،   3)کافیاست کیفیت حکمرانی شناخته شده 
سطحی و مشارکتی« بر پایه آموزش و توانمندسازی    در جهان امروز، چرخش نظری از »حکمرانی سنتی« به »حکمرانی چند

زیست  حقوق  از  شهروندان  درک  مستلزم  شهری  محیط  در  خوب  حکمرانی  اصول  تحقق  است.  گرفته  شکل  و  مدنی  محیطی 
)مسئولیت  است  منابع  پایداری  برابر  در  جمعی  همکاران،    4باکس های    المللی، بین   سطح  در  بازیگران   از   تعدادی  امروزه   .(2020و 

  عنوان   به.  هستند   کار  به   مشغول  اکولوژیکی   شهرهای  در  هانوآوری   ارتقاء  و  هدایت  زمینه   در  پیشرو   هایشرکت  و   دولتی  های سازمان 
  ریزی برنامه  و  مدیریت   طریق   از  اقتصادی  و  اکولوژیکی   پایداری  راستای افزایش   در   شهرها   از  حمایت  برای  هاییبرنامه   جهانی   بانک  نمونه

   .( 74 ، 1401، براتی) است کرده  شروع  تلفیقی 

های حکمرانی خوب شهری همچون شفافیت، پاسخگویی و مشارکت عمومی  دهد که شاخص میها در ایران نشان پیشینه پژوهش 
ها را در  حال، مطالعات اندکی این مؤلفه ااین . ب(1397،  نیایداله توکلی نیا و  ارتباط مستقیم با کیفیت بازآفرینی و عدالت فضایی دارد )

 اند. بستر مشخص اکولوژیکی و میزان سواد شهروندی بررسی کرده
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های کالبدی و مدیریتی بوده و ابعاد فرهنگی و دانشی حکمرانی کمتر مورد  های شهری کشور، تمرکز عمدتاً بر شاخص در پژوهش 
دهد، آموزش شهروندی زیربنای تحقق پایداری  میکه تجربه کشورهای موفق در حکمرانی شهری نشان توجه قرار گرفته است؛ درحالی 

محیطی، و کمبود  های زیست وساز، ضعف زیرساخت رویه ساخت در مورد بیرجند، گسترش بی (.  2019،  1)مایر و آریاکامب   بلندمدت است
های محیطی و فرهنگ شهروندی است. این امر بر ضرورت مطالعه  هایی از فاصله میان سیاست های آموزشی شهری، نشانهبرنامه

 .(1400شهریاری، های اکولوژیک شهروندان تأکید دارد )رابطه میان دانش، نگرش و کنش 
( سواد  2( حکمرانی اکولوژیکی شهری،  1از دیدگاه نظری، چارچوب مفهومی پژوهش حاضر بر پیوند سه مؤلفه اصلی استوار است:  

محیطی. در این چارچوب، سواد شهروندی متغیر میانجی میان آگاهی عمومی و اثربخشی حکمرانی  ( مشارکت زیست3شهروندی، و  
گیری جمعی  کارگیری سازوکارهای مشارکتی و تصمیم حکمرانی اکولوژیکی شهری با به .  (2021،  2)گیلمور و سیمسون   شودتلقی می 

دارد سیاست  ارتقاء سواد  های زیست تلاش  بدون  این هدف  تحقق  کند.  منتقل  اجتماع شهری  بستر  به  دولتی  از سطح  را  محیطی 
 .(2021و همکاران،  3شی شهروندی ممکن نیست )

های کیفیت محیطی و رضایت اجتماعی  دهد که شهرهایی با سطح بالای سواد شهروندی، در شاخص میالمللی نشان مطالعات بین 
ایدزک و  )شود  عملکرد بهتری دارند؛ زیرا سطح آموزش همگانی موجب افزایش رفتارهای پایدار و کاهش تعارض منافع شهری می 

منزله مطالعه میدانی از یک شهر در حال گذار اکولوژیکی است؛ شهری که  رو، بررسی وضعیت بیرجند به از این  (. 2021، 4موسیاکوسکا 
مبتنی بر  .  محیطی استگذاران و جامعه محلی بر پایه آموزش و مشارکت زیست رشد شهری آن نیازمند اصلاح رابطه میان سیاست 

توانند با ارتقای دانش شهروندی  های حکمرانی خوب نظیر عدالت فضایی، کارایی مدیریت و پاسخگویی می بنیاد، شاخص رویکرد داده 
و رفتار سبز تقویت شوند؛ بنابراین مدل پیشنهادی این پژوهش مبتنی بر تعامل سطح خرد )شهروند( و کلان )مدیریت شهری( طراحی  

 . شود می
شود.  میگذاری، حکمرانی اکولوژیکی فرصتی برای تلفیق حکمرانی محلی با اهداف ملی مدیریت پایدار محسوب در زمینه سیاست

بر این  .  سازی و کاهش تعارضات اجرایی دست یافتتوان به بهبود چرخه تصمیمزیست در سطح محلات، می واسطه آموزش محیط به
های حکمرانی اکولوژیکی در بیرجند دارد؟  اساس، سؤال اصلی پژوهش این است که سطح سواد شهروندی چه تأثیری بر شاخص 

محیطی، مشارکت اجتماعی، و اعتماد نهادی با کارایی اکولوژیکی مدیریت  های فرعی شامل سنجش رابطه میان آموزش زیست پرسش 
 . شهری خواهد بود

 
 نظری چارچوب 

 سواد شهروندی الف، 

شود.  های لازم برای مشارکت مؤثر در جامعه شهری می سواد شهروندی مفهومی چندبعدی است که شامل دانش، نگرش و مهارت 
  باشدمی   هاچالش   آن   برای   ممکن   هایحل   راه  و  محیطی زیست   های چالش   خصوص   در   خاص  دانش   به عنوان   محیطیزیست   دانش 

ظرفیت شناختی و رفتاری شهروند در فهم حقوق، قوانین    همنزلاین مفهوم در بافت حکمرانی شهری به  . (269  ،1404)فرخی وهمکاران.
ها و ساختارهای  بُعد دانشی آن به درک سیاست  ( 2019و همکاران )   بیسواس یابد. از دیدگاه  محیطی معنا می های زیست و مسئولیت 

محیطی و بُعد مهارتی به توانایی مشارکت  گیری تمایل به کنش مثبت زیست محیطی اشاره دارد؛ بُعد نگرشی به شکل شهری و زیست 
می  منجر  رفتار  تغییر  پیش و  از  یکی  شهروندی  سواد  ارتقای  اکولوژیکی،  حکمرانی  نظام  در  به  شرطشود.  شهروندان  تبدیل  های 
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گری، شکاف میان »مدیریت بالا به پایین« و »حکمرانی مشارکتی« را کاهش  »کنشگران محیطی« است که از طریق آگاهی و مطالبه 
 (. 2021، 1باریس و لین  ؛2020و همکاران،   باکسدهند )می

 
 محیطی مشارکت زیست  ب،

های داوطلبانه شهروندان برای حفاظت، احیا و ارتقای کیفیت محیط شهری اشاره  محیطی به مجموعه فعالیت مشارکت زیست 
عنوان دانش و انگیزه( و حکمرانی  گر میان سواد شهروندی )بهحکمرانی مشارکتی دارد و شکل میانجی   ه دارد. این مفهوم ریشه در نظری

محیطی در  های زیست («، میزان موفقیت برنامه 2020و همکاران ) کافیعنوان ساختار و فرآیند( را داراست. بر اساس »اکولوژیکی )به 
ظرفیت  توسعه  از  تابعی  »شهر،  همچنین  است.  شهروندان  مشارکتی  )  2کااو های  همکاران  بودجه 2020و  که  دادند  نشان  ریزی  (« 

کند. در پژوهش داخلی، »قاید  مشارکتی در شهرهای آسیایی همچون تایپه، بستر افزایش حس تعلق و اعتماد نهادی را فراهم می 
توان  (« نیز رابطه مستقیم میان حکمروایی شهری و سطح مشارکت محلی را گزارش کردند. بنابراین می 1396رحمتی و همکاران )

 محیطی دانست. مشارکت را سازوکار انتقال دانش سواد شهروندی به رفتارهای جمعی زیست 
 

 حکمرانی اکولوژیکی شهری ج،

حکمرانی اکولوژیکی شهری رویکردی فراتر از حکمروایی خوب شهری است که در آن پایداری محیط، عدالت فضایی و تعامل انسان  
ای میان دولت  این نوع حکمرانی، تعامل شبکه (.  2020،  3وستمن )کستان بروتو و    شودگیری عمومی تلقی می و طبیعت، مبنای تصمیم 

(. از  2021و همکاران،    شی کند )سطحی دنبال می  گیری چند محلی، بخش خصوصی، جامعه مدنی و شهروندان را در قالب تصمیم 
و همکاران،    امینی های کلیدی آن هستند )ها، شفافیت، پاسخگویی، مشارکت، عدالت محیطی و کارایی ساختاری از شاخص حیث مؤلفه 

کنند که شرط تحقق این نوع  (« در پژوهش خود تأکید می 1397زاده اردستانی و همکاران )»عسکری .  (2022،  4و جانگ   آواد ؛1397
حکمرانی، ارتقای ظرفیت نهادی مدیریت شهری و درک متقابل میان نهاد و شهروند است. در نتیجه، حکمرانی اکولوژیکی محصول  

   بعدی میان آگاهی شهروندی، رفتار مشارکتی و نظام مدیریتی پایدار است. افزایی سه نوعی هم 

 
 مدل مفهومی پژوهش -1 شکل
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محیطی  گیری مشارکت زیست ای( موجب شکل محیطی، رسانه سواد شهروندی از طریق ارتقای سه نوع سواد )تابعیت، زیست
گری از نهادهای محلی، زمینه تحقق  این مشارکت با افزایش پاسخگویی مدیریت شهری و مطالبه (. 2019)مایر و آریاکامب،   شود می

صورت  از رهگذر چنین تعاملاتی، پایداری شهری نه به (.  2021،  2پورینی   ؛2022و همکاران،    1لی آورد )حکمرانی اکولوژیکی را فراهم می 
 (. 2022،  3کرتاما ؛ 1396)قائد رحمتی و همکاران  شودمثابه یک فرآیند یادگیرنده دائمی تبیین می  ساختاری بلکه به 

 

 هامواد و روش

باشد. هدف اصلی تحقیق، سنجش  است و رویکرد آن کمی می این پژوهش از نوع کاربردی و با ماهیت توصیفی تحلیلی انجام شده
ها از طریق  بوده و داده   ( Surveyتأثیر سواد شهروندی بر حکمرانی اکولوژیکی شهری در شهر بیرجند است. روش تحقیق پیمایشی )

اند. جامعه آماری شامل کلیه شهروندان ساکن در محدوده شهری بیرجند بر اساس آخرین سرشماری  شدهنامه استاندارد گردآوری پرسش 
نفر تعیین    384درصد، حجم نمونه    95باشد. با استفاده از فرمول کوکران و سطح اطمینان  هزار نفر می   200جمعیتی است که بالغ بر  

طق مختلف شهری بیرجند )مرکزی، شمالی، جنوبی، شرقی و غربی(  ای از میان منا گیری به صورت تصادفی طبقه شد. روش نمونه
ای با دو بخش اصلی است:  نامهها شامل پرسش انجام پذیرفت تا نمایندگی مناسبی از کل جامعه حاصل گردد. ابزار گردآوری داده 

زیستی، حقوق شهری و مشارکت مدنی( و بخش دوم  های آگاهی محیط بخش اول برای سنجش سطح سواد شهروندی )شامل مؤلفه 
شاخص  ارزیابی  زیست برای  عدالت  و  مدیریتی  کارایی  پاسخگویی،  مشارکت،  )شامل  اکولوژیکی  حکمرانی  از  های  پس  محیطی(. 

تحلیل شدند. در مرحله نخست، آلفا کرونباخ برای ارزیابی    AMOSو    SPSSافزارهای  ها با استفاده از نرم آوری اطلاعات، داده جمع
  (SEMیابی معادلات ساختاری )و مدل  ( CFAنامه اجرا شد و در مرحله دوم، از تحلیل عاملی تأییدی )ام درونی پرسش پایایی و انسج

برای بررسی روابط علی میان متغیرها استفاده گردید. محدوده مورد مطالعه شامل محدوده رسمی مدیریت شهری بیرجند است؛ شهری  
های  گذاریای برای سیاست زیستی و سطح آگاهی شهروندان در آن از اهمیت ویژه با اقلیم خشک و شکننده که بررسی رفتارهای محیط 

   پایدار شهری برخوردار است.
 

 تحقیق های یافته
های  دهنده مورد تحلیل قرار گرفت تا ویژگی پاسخ   384شده از  آوریهای جمع در بخش آمار توصیفی و اطلاعات دموگرافیک، داده 

اند. از نظر گروه سنی،  درصد مرد بوده   48درصد زن و    52کنندگان،  عمومی جامعه نمونه روشن گردد. نتایج نشان داد که از کل شرکت
درصد    41سال بود. از نظر سطح تحصیلات، حدود    35/ 8سال با میانگین سنی حدود    40تا    30بیشترین فراوانی مربوط به رده سنی  

درصد دکترا بودند؛ مابقی در سطح دیپلم یا کمتر قرار داشتند. متغیر وضعیت    6ارشد و  درصد کارشناسی   24دارای مدرک کارشناسی،  
دار یا  درصد خانه  31درصد دانشجو یا محصل و    18صد مشاغل آزاد،  در   24درصد کارکنان بخش دولتی،    27شغلی نشان داد که  

ای با ثبات  سال برآورد شد که بیانگر جامعه   18اند. از لحاظ سابقه سکونت شهری، میانگین مدت اقامت در بیرجند حدود  بازنشسته بوده 
میلیون    200تا   100درصد( در بازه  46نسبی از نظر سکونت است. همچنین، بررسی سطح درآمد ماهانه نشان داد که اکثریت )حدود 

های اصلی  زیستی همبستگی مثبتی نشان داد. تحلیل توصیفی گویه های آگاهی محیط ریال قرار دارند و این سطح درآمد با شاخص 
که شد، درحالی  نامه نیز بیانگر آن است که سطح سواد شهروندی در ابعاد آموزشی و مشارکتی در حد متوسط رو به بالا ارزیابی پرسش 
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ساز آزمون  ویژه مؤلفه پاسخگویی نهادی در حد متوسط تمایل دارد؛ این نتایج در ادامه، زمینه های حکمرانی اکولوژیکی بهشاخص
 های علی در مدل ساختاری پژوهش گردید. فرضیه
 

 آزمون پایایی )آلفای کرونباخ( متغیرهای پژوهش  -1جدول 

 یی ای سطح پا کرونباخ  یآلفا ها هیتعداد گو ریمتغ

 بال  0.871 12 یشهروند سواد

 بال  0.832 6 یستیزطیمح ی آگاه

 بال  0.802 6 ی مدن مشارکت

 بال  اریبس 0.889 15 یکیاکولوژ یحکمران یهاشاخص

 
نامه از انسجام اند، بنابراین پرسش بوده   0.8ها دارای ضرایب آلفای کرونباخ بالاتر از  دهد تمامی شاخص می نشان   1نتایج جدول  

 تأیید است. درونی قابل قبولی برخوردار است و روایی محتوایی ابزار قابل 
 

 برای کفایت نمونه و همبستگی متغیرها  Bartlettو   KMOنتایج آزمون   - 2جدول  

 (Sig) یداریسطح معن مقدار شاخص

KMO 0.876 - 
Bartlett 546.321 0.000 

 
دهنده  نشان  Bartlett (Sig=0.000)داری آزمون بیانگر کفایت نمونه برای تحلیل عاملی است و معنی  0.8بالاتر از  KMOمقدار 

 .وجود همبستگی مناسب میان متغیرها برای تحلیل ساختاری است
 

 آزمون همبستگی پیرسون بین سواد شهروندی و حکمرانی اکولوژیکی  -3جدول 

 (Sig) یداریسطح معن یهمبستگ بیضر رهایمتغ

 0.000 0.692 یکیاکولوژ حکمرانی    یشهروند سواد

 
بیانگر ارتباط مستقیم میان سطح سواد شهروندی و میزان تحقق حکمرانی   (r=0.692ضریب همبستگی مثبت و نسبتاً قوی )

 یابد.اکولوژیکی شهری است؛ یعنی با افزایش سواد شهروندان، کارایی حکمرانی محیطی بهبود می 
 

 مستقل بر اساس جنسیت  Tنتایج آزمون  -4جدول 

 Sig اریانحراف مع ن یانگیم ت یجنس ریمتغ

 0.46 3.82 مرد یشهروند سواد
0.021 

 0.41 3.96 زن  یشهروند سواد

 
داری بین سواد شهروندی زنان و مردان وجود دارد. زنان از سطح سواد  است، تفاوت معنی   0.05کمتر از    Sigاز آنجا که مقدار  

 زیستی باشد. تر در امور آموزشی و محیط تواند ناشی از مشارکت فعالشهروندی بالاتری برخوردارند که می 
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 بر اساس سطح تحصیلات  ANOVAنتایج آزمون  -5جدول 

 F Sig اریانحراف مع یسواد شهروند نیانگیم لات یسطح تحص

 0.52 3.41 و کمتر  پلمید

 0.47 3.83 یکارشناس 0.004 5.426

 0.41 4.01 و دکترا  ارشد

 
دار است. افراد دارای تحصیلات بالاتر از درک و  دهد اثر سطح تحصیلات بر سواد شهروندی معنی مینتایج آزمون آنووا نشان 

 آگاهی اکولوژیکی بیشتری برخوردارند که مؤید نقش آموزش در ارتقای حکمرانی اکولوژیک است.
 

 آزمون رگرسیون خطی بین سواد شهروندی و حکمرانی اکولوژیکی  -6جدول 

 R² Sig مقدار (β) بتا بیضر مدل 

 0.000 0.48 0.713 ی کیاکولوژ حکمرانی →  یشهروند سواد

 
شود. ضریب  میاز طریق سواد شهروندی توضیح داده   درصد از تغییرات حکمرانی اکولوژیکی   48دهد حدود  می مدل رگرسیون نشان 

 محیطی است. بتای مثبت و معنادار بیانگر اثر مستقیم و قابل توجه آگاهی و دانش شهروندی بر کیفیت حکمرانی زیست 
 

 (CFAنتایج تحلیل عاملی تأییدی ) -7جدول 

 دامنه مطلوب  مقدار  شاخص ارزیابی مدل 

χ²/df 2.31  3کمتر از 

GFI 0.914  0.9بالاتر از 

CFI 0.938  0.9بالاتر از 

RMSEA 0.052  0.08کمتر از 

 
امر نشان کلیه شاخص  قرار دارند؛ این  برازش مدل در محدوده مطلوب  با  میهای  انطباق قوی  از  پژوهش  دهد ساختار نظری 

 اند. پذیرش های مدنظر از لحاظ آماری قابل های تجربی برخوردار بوده و فرضیه داده 
 

 برای مدل کلی پژوهش  ( SEMآزمون معادلات ساختاری ) -8جدول 

 یداریسطح معن T-Value (β) استاندارد بیضر یعل ریمس

 0.000 8.12 0.67 یطیمحستزی مشارکت →  یشهروند سواد

 0.000 7.84 0.59 یکیاکولوژ حکمرانی → یطیمح ستیز مشارکت

 0.000 6.21 0.39 (میرمستقی)غ یکیاکولوژ حکمرانی →  یشهروند سواد

 
صورت مستقیم و غیرمستقیم  محیطی، بهکند سواد شهروندی از طریق افزایش مشارکت زیست مدل ساختاری پژوهش اثبات می 

دار هستند و مدل نهایی از  درصد معنی  99شود. این روابط همگی در سطح اطمینان  موجب بهبود حکمرانی اکولوژیکی در بیرجند می 
 برازش بسیار مطلوب برخوردار است.
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 گیری نتیجهبحث و 
ای مستقیم، مثبت و معنادار وجود  نتایج این پژوهش نشان داد که میان سطح سواد شهروندی و حکمرانی اکولوژیکی شهری رابطه 

مسئولیت و  حقوق  به  نسبت  درک صحیح  و  آگاهی  دانش،  از  که  زیستدارد. شهروندانی  نههای  برخوردارند،  خود  در  محیطی  تنها 
توانند به عنوان عاملان اصلاح و پویایی سیستم مدیریت  تری دارند بلکه می رفتارهای اکولوژیکی فردی و اجتماعی مشارکت فعال 

های منابع طبیعی آن به مدیریت هوشمندانه نیاز دارد،  های اقلیمی خاص و محدودیت شهری عمل کنند. در شهر بیرجند که ویژگی 
 یده است. نقش سواد شهروندی در ارتقای حکمرانی محیطی بیش از پیش نمایان گرد 

زیستی، حقوق شهری و مشارکت مدنی  های اصلی سواد شهروندی یعنی آگاهی محیط های آماری آشکار ساخت که مؤلفه تحلیل 
های حکمرانی اکولوژیکی تأثیرگذارند. به عبارت دیگر، افزایش سطح آگاهی و آموزش عمومی در حوزه  داری بر شاخص به طور معنی 

کرد  ها بیانگر آن است که هزینهشود. این یافتهزیست موجب تقویت مشارکت، پاسخگویی نهادی و کارایی مدیریت شهری می محیط 
 محیطی نیز دارد. تنها ارزش فرهنگی بلکه بازده مدیریتی و زیستریزی اجتماعی نه های شهروندی و برنامهدر آموزش 

در بعد نظری، پژوهش حاضر توانست مدل تعاملی میان سواد شهروندی و حکمرانی اکولوژیکی را به صورت تجربی تأیید کند؛  
، توسعه  یراست   به های اکولوژیکی دارد.  دهد سواد شهروندی نقش میانجی بین آگاهی عمومی و موفقیت سیاست می مدلی که نشان 

های کالبدی تنها  ریزی های فنی و برنامه محیطی ممکن نخواهد بود، زیرا زیرساختپایدار شهری بدون ارتقای فرهنگ و سواد زیست 
 در شرایطی کارآمد هستند که با درک عمومی و مشارکت اجتماعی همراه باشند. 

گذاران محلی در بهبود مسیر توسعه پایدار بیرجند باشد. پیشنهاد  تواند مبنایی برای سیاست از منظر عملی، نتایج این مطالعه می 
های شهری گسترش یابد تا  های مشارکتی و رسانهمحور، کارگاه های محلهزیستی در قالب طرح های آموزشی محیط شود برنامه می

های شهری نقش فعال ایفا کنند. همچنین تقویت ارتباطات نهادی  سازی بلکه در اجرا و نظارت بر پروژهتنها در تصمیم شهروندان نه
 بین مدیریت شهری و جامعه محلی، عامل کلیدی در افزایش اعتماد و کاهش شکاف مدیریتی خواهد بود. 

حکمرانی اکولوژیکی شهری بدون سرمایه دانشی و فرهنگی شهروندان به موفقیت نخواهد رسید. وقتی شهروندان به سطحی از  
شوند. بنابراین، ارتقای سواد  های محلی تبدیل می زیست در سیاست یابند، خود به حافظان محیط سواد و مسئولیت اجتماعی دست می 

ویژه در مناطق  تنها یک هدف فرهنگی بلکه راهبردی ملی برای پایداری شهری و ارتقای کیفیت زندگی در ایران، بهشهروندی نه 
 گردد. پذیری محیطی مانند بیرجند محسوب می دارای آسیب 
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