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Introduction 
Digital transformation has emerged as a critical driver for organizational competitiveness 

and sustainability in contemporary business environments. As organizations face rapid 

technological evolution and increasing market dynamism, the strategic thinking of 

managers plays a pivotal role in guiding digital initiatives and leveraging organizational 

resources effectively. Despite extensive literature on digital transformation, there remains 

a gap in understanding how managerial strategic thinking influences sustainable digital 

transformation through dynamic digital capabilities and organizational absorptive 

capacity. Additionally, environmental uncertainty is hypothesized to moderate these 

relationships, yet empirical evidence on its actual impact remains inconclusive. The 

current study aims to investigate the effects of managers’ strategic thinking   and 

organizational absorptive capacity on sustainable digital transformation, mediated by 

dynamic digital capabilities, while also assessing the moderating role of environmental 

uncertainty. By addressing these questions, this research contributes to both theoretical 

advancements in digital transformation literature and practical insights for organizations 

navigating complex and uncertain environments. 

 

Methodology 

The study employed a quantitative research design, collecting data through structured 

questionnaires administered to organizational employees and managers. A total of 119 

responses were received, with a gender distribution of 66.7% male and 33.3% female 

participants. The majority of respondents (52.6%) were aged between 25 and 34 years, 

and 57% held postgraduate degrees. Data analysis was conducted in two stages: 

descriptive statistics to summarize respondent characteristics and inferential statistics 

to test the proposed hypotheses. Descriptive analyses, including frequencies, 

percentages, and demographic distributions, were performed using SPSS version 26 to 

ensure data quality and initial exploration. For hypothesis testing and structural model 

evaluation, SmartPLS version 4 was applied to perform Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM), adopting the variance-based approach to examine 

both the measurement and structural models. The measurement model was assessed for 

reliability and validity using Cronbach’s alpha, composite reliability (CR), average 

variance extracted (AVE), and factor loadings, ensuring convergent and discriminant 

validity. For discriminant validity, the Heterotrait-Monotrait (HTMT) ratio criterion 

was applied. Structural model evaluation included the assessment of path coefficients,  

significance levels (t-statistics and p-values), coefficient of determination (R²), 

predictive relevance (Q²), and overall model fit using the standardized root mean square 

residual (SRMR). 
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Findings 

The measurement model results demonstrated adequate reliability and validity across all constructs. Factor loadings for 

all indicators exceeded the recommended threshold of 0.6, indicating strong convergent validity. Cronbach’s alpha and 

composite reliability values ranged from 0.797 to 0.940 and 0.863 to 0.951, respectively, while AVE values were all above 

0.5, confirming internal consistency and convergent validity. Most HTMT values were below the 0.85 threshold, indicating 

adequate discriminant validity among constructs. However, the HTMT value between Digital Dynamic Capabilities and 

Sustainable Digital Transformation was 0.922, exceeding the threshold and suggesting a lack of discriminant validity 

between these two constructs. Structural model analysis revealed that most hypothesized paths were statistically 

significant. Managers’ strategic thinking positively influenced organizational absorptive capacity (β = 0.264, t = 3.012, p 

= 0.003) and dynamic digital capabilities (β = 0.469, t = 6.474, p = 0.003). Organizational absorptive capacity also 

significantly impacted sustainable digital transformation (β = 0.184, t = 2.575, p = 0.010), while dynamic digital 

capabilities exhibited a strong positive effect on sustainable digital transformation (β = 0.709, t = 11.926, p < 0.001). 

Mediation analysis indicated that dynamic digital capabilities partially mediated the relationship between strategic 

thinking and sustainable digital transformation, as well as between absorptive capacity and sustainable digital 

transformation. However, the moderating effect of environmental uncertainty on the relationship between dynamic digital 

capabilities and sustainable digital transformation was not supported (β = -0.033, t = 0.627, p = 0.531), and the direct 

effect of environmental uncertainty on sustainable digital transformation was non-significant (β = -0.001, t = 0.025, p = 

0.980). Model explanatory power was confirmed with R² values of 0.070 for absorptive capacity, 0.538 for dynamic digital 

capabilities, and 0.687 for sustainable digital transformation, indicating moderate to substantial predictive relevance. 

Predictive relevance (Q²) values for all endogenous constructs were above zero (absorptive capacity = 0.047, dynamic 

digital capabilities = 0.0323, sustainable digital transformation = 0.247), confirming model quality. The SRMR value of 

0.083 indicated an acceptable model fit according to established PLS-SEM criteria. 

 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight the critical role of managers’ strategic thinking in fostering both organizational absorptive capacity 

and dynamic digital capabilities, which in turn drive sustainable digital transformation. This suggests that organizations 

seeking to achieve long-term digital success should prioritize strategic leadership development and invest in enhancing 

both knowledge absorption mechanisms and dynamic digital capabilities. The mediating role of dynamic digital 

capabilities underscores the importance of leveraging technology-based competencies to translate strategic intent into 

tangible digital transformation outcomes. Conversely, the non-significant moderating effect of environmental uncertainty 

indicates that, in this study context, managerial strategic thinking and organizational capabilities may buffer or outweigh 

external uncertainties in shaping digital transformation success. Theoretical implications include refining models of digital 

transformation by incorporating both managerial cognition and dynamic capabilities, while practical implications 

emphasize actionable strategies for enhancing absorptive capacity and digital agility within organizations. Overall, the 

study contributes to a more nuanced understanding of how internal organizational resources and managerial cognition 

jointly facilitate sustainable digital transformation, providing guidance for both scholars and practitioners in complex and 

rapidly evolving business environments. Future research could extend this model by exploring sector-specific 

contingencies, longitudinal effects, and alternative moderating factors to further validate the robustness of these 

relationships. 
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 1403 فروردین 3

 تاریخ پذیرش: 

 1403  خرداد 27

 چکیده 

 در  کلیدی   صنعتی   عنوان   به  داروسازی  صنعت   است،  همراه   فناورانه  سریع  تحولات  با   که  حاضر عصر  در

  نوین   هایفناوری   بر  اتکا  به  ملزم   اجتماعی،  و  رقابتی  فزاینده  فشارهای  به  پاسخگویی  برای  سلامت،  نظام

  تحول  بر موثر سازوکارهای تبیین تحقیق این  اصلی هدف. است پایدار رقابتی مزیت توسعه راستای در

  آوری جمع   روش  منظر  از  و  کاربردی  هدف   نظر  از  پژوهش  این.  است  داروسازی  صنعت  در  پایدار  دیجیتال

 از  نفر  11۹  شامل   ای نمونه  از  استاندارد  پرسشنامه   یک  طریق   از  هاداده .  است  پیمایشی -توصیفی  هاداده 

  تحلیل  و تجزیه برای. شد آوریجمع   آن تابعه هایشرکت  و سیناژن دارویی گروه میانی و ارشد  مدیران

 و   ( PLS-SEM)  جزئی  مربعات   حداقل  ساختاری   معادلات  سازیمدل  از  ها،فرضیه  آزمون  و  هاداده 

 مثبت   تأثیر  جذب،  ظرفیت  و  استراتژیک  تفکر  که  داد  نشان  هایافته.  شد  استفاده  SmartPLS  افزارنرم

 پایدار،  دیجیتال   تحول   بر   هاقابلیت   این   تأثیر  همچنین،.  دارند  دیجیتال   پویای   های قابلیت   بر  معناداری   و

 کامل،  طور  به  دیجیتال،  پویای  هایقابلیت   که  داد   نشان  گریمیانجی   تحلیل   نتایج .  بود  معنادار  و  مثبت

  نقش   به  مربوط   فرضیه  حال،  این  با. کندمی   گریمیانجی   را   پایدار  دیجیتال تحول  بر  جذب   ظرفیت تأثیر

  نظری   ادبیات   توسعه  بر  جنبه  چند   از  پژوهش   این.  نگرفت  قرار  تأیید  مورد  محیطی،  قطعیت   عدم   گرتعدیل 

  تبیین   در  دیجیتال  پویای  هایقابلیت  گریمیانجی   نقش   بار،  اولین  برای  اینکه   جمله  از  گذارد؛می   تأثیر

  لحاظ   از.  کرد  تأیید   و  بررسی  را  پایدار  دیجیتال  تحول  بر  جذب  ظرفیت  و  استراتژیک  تفکر  همزمان  تأثیر

 عوامل   تقویت  بر   تمرکز  پایدار،  دیجیتال  تحول  به  دستیابی   برای  که  است   آن  از   حاکی   نتایج   کاربردی،

 . دارد بیشتری  اهمیت خارجی محیطی عوامل به اتکا به نسبت سازمانی و درونی
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 مقدمه 
 

، تحول دیجیتال به یک ضرورت راهبردی انکارناپذیر  همراه استفناورانه    و روزافزون    در عصر حاضر که با تحولات سریع
  به   دیجیتال  تحول  جامع،  نگاهی  در(. 2021،  2؛ کوارفورت و آدان 2014و همکاران،   1ها تبدیل شده است )کیم برای بقای سازمان 

  های مدل   بنیادی   بازآفرینی   دنبال  به  نوین،   های فناوری   از   نوآورانه   استفاده   با   سازمان   آن،   در   که  دارد   اشاره  بنیادین  تغییر   فرایند   یک
؛ کوارفورت و آدان،  2025،  3هوی و فوک)  است  نفعان ذی   و  بازار  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  خود  ارزش  و  فرایندها  وکار،کسب
است که بر    ی سازمان  دهی پد  کیبلکه    ست،ین  فناورانهصرفاً    رییتغ  ک ی  ، یدگرگون   نی ا(.  2025و همکاران،    4ی تاد  نو ی؛ اولوج2021

شکل    ی تیر یو مد  یو توسط عوامل انسان   گذارد ی م  ر یتأث   ، روزمره  ات یو فرهنگ گرفته تا عمل   یوکار، از استراتژ تمام ابعاد کسب

  دیجیتال   تحول "  مفهوم   به  ایحرفه  و  دانشگاهی   جوامع  فزاینده توجه  شاهد  اخیر   هایسال   (. 2023  ،5ی هان ی)جوسوپ و دا  ردیگیم

  تغییر   یک  فقط  پایدار  دیجیتال  تحول (.  2025؛ هوی و فوک،  2022،  7نیاگادزا   ؛  2023و همکاران،    6ملو کوستا  )است    بوده  "پایدار
و همکاران،    8)شیروااست    پایدارتر   و  مؤثرتر  کارآمدتر،  فرآیندهای  برای  عملیاتی  و  فرهنگی   جامع  تغییر  یک  بلکه  نیست،  فناورانه
است که با  با محیط زیست    همسو  مداوم و  یسازی تال یجید  یبه معنااتخاذ رویکرد پایداری در مراحل تحول دیجیتال،    (. 2025

(. این رویکرد، ارمغان آور  2024و همکاران،    9د )میک شوی ها انجام مآن   یهابومست ینوآور و ز  ی هاشرکت   یهایی بر توانا  هیتک
و همکاران،    10پذیری سازمانی و همچنین پیامدهای مثبت و بلندمدت اجتماعی و محیطی بوده است )هاریانی آوری و انطباق تاب 

های اخیر توجه به تحول دیجیتال پایدار در صنایع مختلف به طور جدی مورد توجه قرار گرفته است  از این روی در سال (.  2025
؛  1404نیا و همکاران،  ؛ درویشی 1404زاده اول و همکاران،  ؛ حسن1403؛ عرب بدوئی و همکاران،  1402شکوری و همکاران،  

  ر ی ز  یدی ابعاد کل  یسازکپارچه یآن در گرو    تیاست که موفق  یسازه چندوجه  کی  دار یپا   تالیجی د  تحول(.  1404پیشدار و همکاران،  
اقتصاد بعد  انسان   یمال   یی )مانا  ی است:  بعد  اجتماع  یبلندمدت(،  بعد  کارکنان(،  توسعه  و  بعد    ری )تأث  ی )رفاه  جامعه(،  بر  مثبت 

ردپا  ی طیمحستیز )همسیک یاکولوژ  ی)کاهش  فناورانه  بعد  و  پا  ینوآور  یی و(  اهداف  )پرفیدار یبا  ؛   2024و همکاران،    11و یری ( 
 (.  2024،   2023و همکاران،  12پلائز   نزیمارت

  پیگیری   فزاینده   اهمیت  به   بهداشتی،  های مراقبت  های نظام  ارتقای  و   جهانی  جمعیت  سالمندی  روند   با   همگام  داروسازی،   صنعت
های نوین، خلق  برداری از فناوری بهره   (. 2020و همکاران،    13)میلانستی است    برده  پی   محصولات  عرضه   کنار   در   پایدار   توسعه

گردد که این امر به  سازی شده می ارزش پایدار در این صنعت را تسهیل کرده و منجر به ارائه خدمات چابک، هوشمند، و شخصی 
دارای نقشی کلیدی در حوزه    (. این صنعت2018،  14سازد )دینگ ها میسر می نوبه خود کسب مزیت رقابتی پایدار را برای سازمان 
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  ی جهان   ی بهداشت  ی هامراقبت  یها مقابله با چالش   یبرا  د یجد  یهای فناور  رش یمداوم و پذ  ی بر اساس نوآور  سلامت بشر است که
  دنبال  به  نیز   داروسازی صنعت  دیجیتال، تحول   با   همسو (.2023و همکاران،   1ورا )  کندی م  تیفعال ،یپزشک  یهات یو پاسخ به فور

و همکاران،   2)گلپ است  بوده مشتریان  متنوع  نیازهای  به پاسخگویی  در   کیفیت  افزایش  برای  دیجیتال  های فناوری  از  برداری بهره
گیرانه اجتماعی و  امروزه صنعت داروسازی تحت فشار شدید محیط رقابتی، الزامات سخت   (. 2024و همکاران،    3، هوانبوتا 2024

های دیجیتال جهت توسعه رویکرد پایدار در پاسخگویی به  زیست محیطی، و تحول روزافزون فناوری، ناچار به اتکا بر فناوری
ای مواجه است. حاشیه  (. صنعت دارویی کشور نیز با مشکلات عدیده 1404نفعان مختلف است )حیدری و همکاران،  نیازهای ذی 

های بالایی را در زنجیره ارزش خود )مانند تحقیق و توسعه، تضمین کیفیت، تامین  سود صنعت به طور متوالی پایین بوده و هزینه 
 (.  1403نیا و همکاران، کند )مطهری و بازرگانی، مالی، منابع انسانی( تجربه می 

از دانش جامع    ی ری، همچنان فقدان چشمگدر صنعت داروسازی  تالیجیوجود توجه گسترده به تحول د  شایان ذکر است که با 
(. انجام مطالعات در  2024و همکاران،   4میوزا)  شود ی مشاهده م  ت،ی ر یمطالعات مد  دگاه ی از د  ژهیوبه  الزامات به کارگیری آندرباره  

ها و  های استراتژیک در این صنعت و به ویژه ارتقای صنعت داروسازی در جهت کاهش هزینه این زمینه راهگشای تدوین برنامه
  ترین اصلی .  دارد   وجود   پایدار   دیجیتال  تحول   زمینه   در   عمیقی   شکاف  نظری،   لحاظ   از   پذیری و پایداری خواهد بود.افزایش رقابت

های دیجیتال و پایداری را مجزا بررسی  اغلب مطالعات، مفاهیمی مانند قابلیت   . است  نگرکل   و   یکپارچه  رویکرد   یک  فقدان   شکاف، 
نیاز موفقیت در این  های سازمانی که پیش و درک جامعی از سازوکارهای درونی و قابلیت (  2025و همکاران،    5ی اند )الستوه کرده

، و به طور  های شناختیزمینهپیش  . اولین موردفرآیند هستند، وجود ندارد. به طور مشخص، چند حوزه کلیدی مغفول مانده است
  ( 2021، 9و دهیر   8شایک،  2017،  7، گلدمن 2014،  6)دراگونی   تفکر استراتژیکترین مهارت فکری مدیران یعنی  اصلی قش  خاص ن

و   های میانجیمکانیسم  دومین مورد   .پایدار مورد توجه قرار نگرفته است دیجیتال  کننده تحول به عنوان نیروی پیشران و هدایت
سومین مورد توجه    .(2014و همکاران،    میهای پویای دیجیتال در این میان، به ندرت کاوش شده است )کنقش میانجی قابلیت 

گر عدم قطعیت محیطی در رابطه اند و نقش تعدیل ها از تأثیر عوامل خارجی غفلت کرده اغلب پژوهش است که    عوامل اقتضایی به  
منجر  تواند  های در هم تنیده، می عدم توجه به این شکاف   .های سازمانی و نتایج پایدار، تقریباً ناشناخته باقی مانده استبین قابلیت 

در  های کسب مزیت رقابتی پایدار  ، و از دست رفتن فرصت ارزشمندهای تحول دیجیتال، اتلاف منابع  نرخ بالای شکست پروژهبه  
 شود.  صنعت داروسازی 

از این رو، این پژوهش در صدد است تا با ارائه و آزمون یک مدل یکپارچه، به تبیین دقیق این روابط بپردازد. به طور مشخص،  
کند. در ادامه، سازوکار این  زمینه کلیدی بررسی می این تحقیق ابتدا نقش تفکر استراتژیک و ظرفیت جذب را به عنوان دو پیش 

از طریق آزمون نقش میانجی قابلیت این پژوهش به تحلیل نقش  های پویای دیجیتال کاوش می تأثیرگذاری  شود. در نهایت، 
فرایند تحول  تری از شرایط محیطی حاکم بر  گر عدم قطعیت محیطی بر رابطه اصلی مدل خواهد پرداخت تا درک عمیق تعدیل 

 .فراهم آورددیجیتال 

 
1 Vora 
2 Gholap 
3 Huanbutta 
4 Miozza 
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6 Dragoni 
7 Goldman 
8 shaik 
9 dhir 



6 
 ... پایدار دیجیتال تحول بر عوامل موثر 

 1404تابستان ، 8  یاپی، پدوم، شماره  چهارمسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،  
 

 

های  ترین متغیر از لحاظ مهارت پژوهش حاضر از لحاظ نظری از چند جنبه بر غنای ادبیات خواهد افزود. تاثیرسنجی مهم 
های پویای دیجیتال با نقش میانجی،  مدیریتی یعنی تفکر استراتژیک در حوزه تحول دیجیتال پایدار، تاثیرسنجی متغیر قابلیت 

های مدیریت استراتژیک سنتز مفاهیمی از حوزهکننده در مدل، و در نهایت  تاثیرسنجی متغیر عدم قطعیت محیطی به عنوان تعدیل 
مفهومی نوین برای  مدل های پویای دیجیتال(، یک )تفکر استراتژیک(، مدیریت دانش )ظرفیت جذب( و مدیریت فناوری )قابلیت 

موجود اغلب این مفاهیم را به صورت مجزا بررسی کرده که ادبیات  است  در حالی  این  دهد.  ارائه می   "تحول دیجیتال پایدار"تبیین  
نقشه راه عملی برای راهبری  کسب و کارها )با فراهم آوردن  مدیران  . از لحاظ کاربردی نیز دارای پیامدهای عملی برای  است

( و مشاوران کسب و کار حوزه پایداری )با فراهم آوردن نتایج تعیین متغیرهای کلیدی تاثیرگذار در این حوزه(  تحول دیجیتال پایدار
 ظرفیت و استراتژیک تفکر خواهد بود. در نهایت بر اساس شکاف تحقیق تشریح شده، هدف اصلی پژوهش حاضر سنجش تاثیر

 محیطی خواهد بود.  قطعیت عدم  تعدیلگری نقش و پایدار پویای های قابلیت میانجی نقش با  پایدار دیجیتال تحول بر جذب
 

 چارچوب نظری 

 

 1تحول دیجیتال پایدار 

  تر یاه یکه اغلب با اصطلاحات پا  شده استمطرح    ی دیمفهوم کل  کیبه عنوان    تال یجی معاصر، تحول د  تیر یدر گفتمان مد
(  ندها یفرا  ی سازنه یبه  یبرا  یفناور  ی ریکارگ)به   شدن ی تالیجی( و د تال یجیداده از آنالوگ به د  لی تبد  ی فن  ند ی)فرا  شن یزلی تایج یمانند د

ممکن است    یسنت   تالیجیکه تحول د  یدر حال (.  2024و همکاران،    3حسین ؛  2024  ،2ی و المرهد  د ی)المو  شودی اشتباه گرفته م 
 4ز واست )فر  ستمیآن به دنبال خلق »ارزش سبز« و بهبود رفاه جامعه و اکوس داری متمرکز باشد، نسخه پا  یصرفاً بر منافع اقتصاد

  ی مبتن   دگاهی از جمله د  کنند؛ی م  نیی را تب  تحول دیجیتال     دهی پد  نی ا  یمختلف   یهاه ینظر  (. 2025و فوک،    ی؛ هو 2023و همکاران،  
که به    6ا یپو   یهات یقابل  دگاه یو د   ( 2024  پلائز و همکاران،   نز یتمرکز دارد )مارت  اب یکم  تالیجید  یهات یکه بر انباشت قابل  5بر منابع 

  مدلی   ،ی نظر  ی مبان  ن یا  ر پژوهش با اتکا ب  ن ی ا(.  2024،  پلائز و همکاران  نز ی)مارت  پردازدی بستر م   نی در ا  کیاستراتژ   رات یی تغ  ل یتحل
موفقیت در فرآیند پیچیده تحول دیجیتال پایدار، بیش از آنکه به خود فناوری  .  مفهوم ارائه خواهد داد   ن یا   ترق یدرک عم   یبرا

کند  ای تأیید می های سازمانی متکی است. ادبیات پژوهشی به طور گسترده   ها و قابلیت  زمینهای از پیش وابسته باشد، به مجموعه 
کارگیری فناوری، بلکه از وجود یک استراتژی دیجیتال شفاف و مؤثر که  که موفقیت یک طرح تحول دیجیتال، نه از صرف به 

باشد، نشأت می  تأیید شده  رهبران  این جهت   ( 2019و همکاران،    7لونگو ه)مگیرد  توسط  از  .  به عنوان یکی  گیری استراتژیک، 
وکار  های کسب  ها و مدل (، نیازمند آن است که مدیران، فناوری 2019لونگو و همکاران،  ههای اصلی تحول دیجیتال )مستون 

)مارتینز  بازارهای هدفشان همسو است، شناسایی کنند  و  اهداف  با  را که  در واقع، تحول    . (2023پلائز و همکاران،    مشخصی 
سازی منابع و بهبود فرآیندهای  پذیری، بهینهدیجیتال یک تصمیم استراتژیک است که توسط مدیریت ارشد برای افزایش رقابت 

نیازهای بنیادین  های سازمانی به عنوان پیش در کنار استراتژی، قابلیت   .(2023پلائز و همکاران،    نزیشود )مارتعملیاتی اتخاذ می 
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  ،1نگ یر وان د وتهای انطباقی و دیجیتال هستند )ها برای انطباق با تغییرات سریع، نیازمند توسعه قابلیت کنند. سازمان عمل می 
ها و بازآفرینی ساختارها  گیری از آن ها، بهره های پویای دیجیتال، به عنوان توانایی سازمان برای شناسایی فرصت قابلیت   .(2021
این زمینه نقشی محوری    ( 1820،  2)تیس  با بهره ها امکان می ها به سازمان . این قابلیتدارند  ، در  تا  از اطلاعات  دهند  برداری 

 . ( 2023  ،ی هانیو دا سوپ )جوخود یکپارچه سازند  های  ای کارآمدتر با ارزشمحیطی، فناوری را به شیوه

 
 3تفکر استراتژیک 

است که مجهز به   استراتژیک ذهن  مدیران با  های محیطی، در گروه با عدم قطعیت هها در مواجامروزه بقا و موفقیت سازمان 
(. این  2021و همکاران،    5، دیکسیت2014، دراگونی،  2013،  4مون های نوین اندیشیدن در راستای خلق ارزش پایدار هستند ) روش

،  6مینتزبرگ میلادی تاکنون با قدرت وارد ادبیات مدیریت استراتژیک شده است )  90از دهه    "تفکر استراتژیک"مهارت فکری با نام  
(. تفکر استراتژیک فرایندی مبتنی بر خلاقیت در ذهن مدیران است که هدف غایی آن خلق  1994،  8و پراهالاد   7، همل 1994

آینده استراتژی بازآفرینی  این قابلیت،  (.  1998،  9ها باشد )هراکلیوس موردنظر برای سازمان   های ارزش آفرینی است که قادر به 
است   تغییرات  با  همگام شدن  برای  ذهنی  الگوهای  مداوم  بازسازی  و  موجود  مفروضات  کشیدن  چالش  به  و مستلزم  )پیساپیا 

پیساپیا  ) گیری و ارزیابی آن توسط یکی از تعاریف معتبر در خصوص تفکر استراتژیک و همچنین نحوه اندازه  (.  2009، 10همکاران 
دانند که عبارتند  ( تفکر استراتژیک را متشکل از سه بعد مکمل می 2011 ، پیساپیا و همکاران)ارائه شده است.  ( 2011  ،و همکاران

تفکر سیستمی  بازتابی 11از:  تفکر  توانایی دیدن  .  13بندی مجدد  و چهارچوب  12،  به  و درک    "تصویر بزرگ"تفکر سیستمی، که 
، به جای تمرکز بر رویدادهای مجزا، الگوهای زیربنایی و روابط  چنین مدیری  سازمان به عنوان یک کل یکپارچه اشاره دارد.  
رد.  تواند بر کل سیستم تأثیر بگذاداند که چگونه هر تغییر کوچکی می کند و می متقابل میان اجزای مختلف سیستم را تحلیل می 

است. این قابلیت به مدیران  غالب  های ذهنی  ، که یک مهارت تفکر واگرا برای به چالش کشیدن پارادایم بندی مجدددوم، چارچوب 
های نوآورانه  حل ها و راه های سنتی فراتر رفته و به بینشدهد تا با نگاه کردن به یک موقعیت از زوایای دید متعدد، از قالب اجازه می 

ها به دانش  ت( و تبدیل آن که فرآیند یادگیری مستمر از تجربیات )اعم از موفقیت و شکس  است  سوم تفکر بازتابی   .دست یابند
تقویت می  را  تیم  تغییر و رهبری مؤثر  پذیرش  بعد، ذهنیت کارآفرینانه،  این  آینده است.  برای  )سریواستاوا و دسوزا،  کند  عملی 

تصمیمات استراتژیک شود،  در عصر تحول دیجیتال که با عدم قطعیت فزاینده، رقابت شدید و تغییرات مداوم تعریف می   .(2020

از یک مزیت رقابتی به یک قابلیت بنیادین برای بقا و تضمین پایداری بلندمدت سازمان تبدیل شده است مدت مدیران   لند و ب
دهد تا ارتباط پیچیده میان تحولات  کند که به مدیران امکان می این قابلیت به مثابه محور شناختی عمل می(.  2025و فوک،    ی )هو

های  وکار خود را در پاسخ به فناوری ها را شناسایی نموده و مرزهای رقابتی کسب محیطی و فرآیندهای داخلی را درک کرده، فرصت 
ستراتژیک در  گیری، اهمیت اصلی تفکر امستقیم در تصمیم فراتر از نقش  (.  2020نوظهور بازطراحی کنند )سریواستاوا و دسوزا،  
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های حیاتی سازمانی نهفته است. به طور خاص، این قابلیت ارتباط  گیری سایر قابلیتبرای شکل زمینه  پیش نقش آن به عنوان یک  
دارد. مدیرانی که از تفکر استراتژیک برخوردارند، نیاز دائمی سازمان به کسب و تحلیل   تنگاتنگی با توسعه ظرفیت جذب دانش

انگیزد تا به طور فعال از ایجاد و  ها را برمی این درک، آن (.  2018،  1کنند )کازینز دانش جدید از محیط خارجی را عمیقاً درک می 
یکپارچه  در جذب،  سازمان  به  که  کنند  فرآیندهایی حمایت  و  ساختارها  به تقویت  و  می سازی  دانش جدید کمک    کند کارگیری 

گیری، بلکه یک موتور محرک برای یادگیری سازمانی و انطباق مستمر با  بنابراین، تفکر استراتژیک نه تنها یک قابلیت تصمیم 
 .(2020های دیجیتال است )سریواستاوا و دسوزا، دگرگونی 

 
 سازمان  2ظرفیت جذب 

سازی دانش خارجی، یک ضرورت استراتژیک  محور کنونی، توانایی سازمان برای شناسایی، جذب و تجاری در اقتصاد دانش 
به عنوان قابلیت سازمانی محوری برای مدیریت این فرآیند شناخته   ظرفیت جذب دانش   د.شوبرای نوآوری و بقا محسوب می 

به    ( 2002  ،5زهرا و جورج معرفی شد، در مدل تأثیرگذار )(  1990،  4و لوینتال   3کوهن )شود. این مفهوم که نخستین بار توسط  می
به سازمان  یافت که  توسعه  و چهاربعدی  پویا  فرآیند  امکان می یک  و  ها  تبدیل کرده  تجاری  ارزش  به  را  اطلاعات جدید  دهد 

 .(2020همسویی خود را با محیط متغیر حفظ کنند )سریواستاوا و دسوزا،  

  6دهد. این چرخه با قابلیت کسبای و مرتبط به هم، یک چرخه کامل یادگیری سازمانی را شکل می این فرآیند چهار مرحله 

شود که به توانایی سازمان در شناسایی و گردآوری اطلاعات حیاتی از منابع خارجی اشاره دارد. در مرحله بعد، قابلیت آغاز می 
سازی اطلاعات جدید از طریق پیوند آن با پایگاه دانش موجود سازمان است.  شامل فرآیندهای تحلیل، تفسیر و درونی  7جذب 

های  دهد تا دانش جدید و قدیم را برای خلق الگوها و بینش به عنوان هسته نوآوری، به سازمان اجازه می 8سپس، قابلیت تبدیل 
  محصولات   و  هارویه   عملیات،  در   را   جدید  دانش  این  9برداری در نهایت، قابلیت بهره(.  2020نوین ترکیب کند )سریواستاوا و دسوزا،  

. تسلط بر این  شودمی   منجر   رقابتی  مزیت  بهبود  به  ملموس،  تجاری  عملکرد  به  جدید  دانش  دادن  پیوند   با   و  کندمی   نهادینه  سازمان 
یادگیری و نوآوری سازمان را به طور چشمگیری تقویت می چرخه چهارمرحله  توانایی   (.  2020کند )سریواستاوا و دسوزا،  ای، 

گیری این قابلیت نیازمند  یک قابلیت خودکار نیست، بلکه حاصل فرآیندهای مدیریتی آگاهانه است. درک شکل  ظرفیت جذب دانش
 تحقیق و توسعه(  گذاری در ها از تمرکز اولیه بر سطح کلان سازمان )مانند سرمایهتوجه به سیر تکامل نظری آن است؛ پژوهش 

های سازمانی، نهایتاً از دانش، تعاملات و اقدامات  کند که قابلیت اند. این دیدگاه استدلال میحرکت کرده  خردبنیان  دیدگاهبه سمت  
توجه به این قابلیت  و    دهد این تغییر نگاه، نقش مدیران را در مرکز توجه قرار می (.  2020گیرند )سریواستاوا و دسوزا،  افراد نشأت می 
تر به ادبیات پژوهشی، پیچیدگی رابطه میان ظرفیت جذب و عملکرد سازمانی را آشکار  نگاهی عمیق   رنگ میکند.سازمانی را پر 

مطابق این دیدگاه، صرف انباشت دانش    و    دهند که این تأثیر لزوماً مستقیم و خطی نیستهای نوین نشان می سازد. پژوهش می
سازی آن دانش در فرآیندهای نوآورانه  کارگیری و تجاری آفرین نیست، بلکه ارزش واقعی در مرحله به خارجی به خودی خود ارزش 
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ها بیانگر آن است که تأثیر ظرفیت جذب بر عملکرد احتمالاً غیرمستقیم بوده  این یافته(.  2024،  1)ترن و همکاران   شود محقق می 
شود. بنابراین، برای درک کامل نقش آن، ظرفیت جذب  های پویای دیجیتال اعمال می و از طریق متغیرهای میانجی مانند قابلیت

 .های سازمانی مورد مطالعه قرار گیردنباید به صورت مجزا، بلکه به عنوان بخشی از یک اکوسیستم یکپارچه از قابلیت 

 
 تال یجید یای پو یهات یقابل

به یک رویکرد نوین برای درک مزیت رقابتی   های پویا در گذار از دیدگاه مبتنی بر منابعهای نظری قابلیتریشه   ات یادب  در

منابع ارزشمند و کمیاب تمرکز داشت، ماهیت ایستای آن برای توضیح    "داشتن"بر   بر منبع  دیدگاه مبتنی  نهفته است. در حالی که
پدید آمد که تمرکز را از   های پویادر پاسخ، نظریه قابلیت (.  2024های پرتلاطم کافی نبود )ترن و همکاران،  موفقیت در محیط 

ها برای انطباق با تغییرات تغییر داد )کوارفورت  مستمر آن  "سازی، ساخت و بازآفرینییکپارچه "منابع به توانایی سازمان در    "داشتن"
 .(2024 ،یو المرهد  دی المو: 2021 و آدان، 

زننده، این چارچوب کلاسیک نیز نیازمند تکامل بود. از این  های جدیدی مانند رقبای برهمبا ظهور عصر دیجیتال و محرک
وکار سازمان  کسب  بینش به عنوان نسخه متناسب با این دوران پدید آمد که به مهارت و    های پویای دیجیتالرو، مفهوم قابلیت 

فناوری  راهبری  داردبرای  اشاره  دیجیتال  قابلیت .  های  سه این  منطق  پایه  بر  )تیسها  فرصت (  2018  ،گانه  شناسایی  ها،  یعنی 
ترین  یکی از جامع   .اندهای دیجیتال، بازتعریف شده استوارند، اما برای پاسخگویی به چالش  هاو تحول مستمربرداری از آن بهره
های پویای دیجیتال را در سه بعد مکمل و فرآیندی تشریح  است که قابلیت ( 2،2019وارنر و واگر ) ها در این زمینه، چارچوب  مدل
قابلیت شناسایی دیجیتال  .کندمی توانایی درک چشم  3نخست،  به  فعالیت که  از طریق  پایش روندها،  انداز دیجیتال  هایی چون 

برداری  که بر توانایی بهره 4گیری دیجیتالدوم، قابلیت بهره .انداز دیجیتال اشاره دارددهی به یک چشم ریزی سناریو و شکل برنامه
سوم،   .سازی سریع متمرکز استوکار، تخصیص چابک منابع و نمونه شده از طریق نوآوری در مدل کسبهای شناسایی از فرصت 

تحول  استر 5دیجیتالقابلیت  اجرای  به  بلوغ که  بهبود  طریق  از  دیجیتال  سااتژی  بازطراحی  در  سازمانی،  همکاری  و  ختارها 
قابلیت نوآوری می های اکوسیستم این  زیربنای فنی، می پردازد.  به عنوان یک  قابلیت های پویای دیجیتال،  توسعه  به  های  توانند 

 . سازمانی کمک کنند 
آفرینی  ای از پیامدهای مثبت و مرتبط به هم را در یک زنجیره ارزش های پویای دیجیتال قوی، مجموعه برخورداری از قابلیت 

های  بخشند و توانایی آن را برای انطباق با گسست آوری می ها به سازمان چابکی و تاب در گام نخست، این قابلیت  .به دنبال دارد
  ، 7و همکاران   ای ؛ ض2025،  6وانگ و ژانگ   ؛ 2020دهند )سریواستاوا و دسوزا،  دیجیتال و پاسخگویی به تغییرات محیطی افزایش می 

ها،  برداری از فرصت ها با بهره کند؛ سازمان این چابکی، به نوبه خود، بستری برای تقویت نوآوری و خلق ارزش فراهم می  (. 2023
نوآورانههای کسبمدل خدمات  و  کرده  بازآفرینی  را  خود  می وکار  ارائه  ارزش ای  مشتریان  برای  که  )دهند  است  و    8شن آفرین 

شود. شواهد نشان  در نهایت، این چرخه نوآوری مستمر به بهبود عملکرد پایدار سازمان منجر می  .(2018؛ تیس،  2022همکاران، 
ها با افزایش کارایی و بهبود فرآیندها، مستقیماً بر عملکرد کلی شرکت تأثیر مثبت گذاشته و همزمان با  دهد که این قابلیتمی

 . (2025؛ آلستوهی و همکاران،  2023کنند )جوسوپ و دایهانی،  ترویج نوآوری سبز، به تحقق اهداف پایداری نیز کمک می 

 
1 Tran et al 
2 Warner & Wäger 
3 Digital Sensing 
4 Digital Seizing 
5 Digital Transforming 
6 Wang & Zhang 
7 Zia et al 
8 Shen  
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 یطیمح تیعدم قطع

ها و  شود که منبع اصلی فرصت بینی بودن و پیچیدگی شرایط خارجی اطلاق می عدم قطعیت محیطی به درجه غیرقابل پیش 
گیرد، پژوهش حاضر بر  ای را در بر می در حالی که این مفهوم ابعاد گسترده (. 2024ترن و همکاران، تهدیدها برای سازمان است )

وکارها، یعنی حمایت و رگولاتوری دولتی، تمرکز دارد. در محیط حمایت دولتی به عنوان یکی  یک جنبه محوری آن برای کسب
ها، به ویژه در اقتصادهای در  دهی به استراتژی و عملکرد شرکتاز تأثیرگذارترین نیروهای محیطی، نقشی انکارناپذیر در شکل 

 . ( 2024کند )ترن و همکاران، حال توسعه، ایفا می 

 
 پیشینه تحقیق  

نقش    با پذیرش فناوری دیجیتال، قابلیت پویای دیجیتال و عملکرد تحول دیجیتال   تأثیر( به بررسی  2022) شن و همکاران  
نتایج نشان داد رابطه مستقیم میان پذیرش فناوری و عملکرد ضعیف است و این  پرداختند.  گیری نوآوری دیجیتال گر جهت تعدیل 

کند که داشتن فناوری کافی نیست و  شود. این یافته بیان می گری می طور کامل توسط قابلیت پویای دیجیتال میانجی ارتباط به 
های پویا با تحقیق حاضر همسوست، اما  های پویا است. پژوهش مذکور در تأکید بر قابلیت برداری مؤثر از آن نیازمند قابلیتبهره

 با تحقیق حاضر متفاوت است. ی اصلیمتغیرها بیشتر
ظرفیت جذب، قابلیت پویا و  ( متغیرهای اضطراب تحول دیجیتال،  2024) و همکاران    1در مطالعه انجام شده توسط چانگ

اضطراب تحول دیجیتال اثر منفی بر ظرفیت جذب    مورد بررسی و سنجش قرار گرفت. نتایج نشان داد   عملکرد نوآوری دیجیتال
تری نسبت به و قابلیت پویا دارد، اما بر عملکرد نوآوری دیجیتال تأثیر مستقیم ندارد. همچنین، قابلیت پویا نقش میانجی قوی 

ها بر تقویت این دو عامل برای بهبود عملکرد نوآوری دیجیتال ضروری  کند. بر این اساس، تمرکز شرکتظرفیت جذب ایفا می 
گری  میانجی با  های پویا در تحول دیجیتال و  نقش حیاتی قابلیت (  2024)  و المرهدی  المعید در تحقیق انجام شده توسط    .است

مدیر و رهبر تیم در بخش مخابرات یمن نشان    350های  . تحلیل داده پرداخته شد های دیجیتال  مدیریت تغییر مناسب در پروژه
های دیجیتال تقویت های پویا و موفقیت در اجرای پروژه ؤثر، تحول دیجیتال را با تسهیل رابطه بین قابلیت داد که مدیریت تغییر م

  ری تأث(  2025). هوی و فوک  آورد گیران در بخش مخابرات فراهم می کند. این نتایج، چارچوب نظری ارزشمندی برای تصمیم می
نتایج حاکی از ارتباط مثبت و معنادار  کردند.    ی را بررس  داری پا  تالیجی تحول د  یوکار بر اثربخش کسب  یندهایفرآ   تیر یمد  یهاتیقابل

پرداخته   ها برای تحول دیجیتال پایدارهای پویا سازمان شناسایی قابلیت ( به  2023)روز و همکاران  فمیان متغیرهای تحقیق بود.  
 نمودند. بندی گیری پایدار« و »تحول پایدار« طبقه قابلیت پویا را در سه دسته »شناسایی پایدار«، »بهره  19در نهایت آنها  و

به بررسی تأثیر عوامل داخلی )سرمایه اجتماعی و ظرفیت جذب( و خارجی )حمایت دولت( بر نوآوری   (2024) ترن و همکاران
مدیر در    289ها که بر روی  وکار پرداختند. نتایج تحقیق آن ها بر عملکرد کسباجتماعی باز و تحول دیجیتال و تأثیر نهایی آن 

ظرفیت »صنایع مختلف ویتنام انجام شد، نشان داد که نوآوری اجتماعی باز تأثیر مثبتی بر تحول دیجیتال دارد و این رابطه توسط  
بخشد. این پژوهش از آن  وکار را بهبود می شود. همچنین، تحول دیجیتال به طور مستقیم عملکرد کسب گری می میانجی  «جذب 

کند، اما با وارد  جیتال در بهبود عملکرد تأکید می جهت با تحقیق حاضر همسو است که بر نقش کلیدی ظرفیت جذب و تحول دی
 .دهدکردن متغیرهای نوآوری اجتماعی باز و حمایت دولت، ابعاد متفاوتی از پیشایندهای این فرآیند را مورد بررسی قرار می 

 
1 Chang 



 

 

های پویای دیجیتال و پذیرش فناوری  این موضوع پرداختند که چگونه قابلیت   تحلیلدر پژوهشی به   (2024)   کیم و همکاران
شرکت در کره   258های  گذارند. نتایج تحلیل داده توسط کارکنان، از طریق فرآیند تحول دیجیتال بر عملکرد شرکت تأثیر می 

ها بر عملکرد شرکت از  نیاز مهمی برای تحول دیجیتال هستند و تأثیر آن های پویای دیجیتال، پیش جنوبی نشان داد که قابلیت
ها به طور مستقیم از  پذیرد. این یافتهو پذیرش فناوری توسط کارکنان صورت می  طریق دو مسیر میانجی یعنی تحول دیجیتال

  های پویای دیجیتال به عنوان پیشایند تحول دیجیتالکنند، زیرا نقش محوری قابلیت چارچوب نظری پژوهش حاضر حمایت می 
و کنند. تمایز اصلی این تحقیق در وارد کردن متغیر »پذیرش فناوری کارکنان« به عنوان یک عامل میانجی دیگر  را تأیید می 

 همچنین وجود سایر متغیرها )تفکر استراتژیک، ظرفیت جذب و عدم قطعیت محیطی( و تاکید بر پایداری، در پژوهش حاضر است.
 ارائه شده است.  1پژوهش در جدول  پیشینهای از خلاصه 

 

 خلاصه پیشینه پژوهش -1جدول 

 ردیف 

پژوهشگر 

و سال انجام 

 پژوهش

 نتایجخلاصه  پژوهش عنوان 

1 
   نشن و همکارا

(2022 ) 

قابلیت   دیجیتال،  فناوری  پذیرش 

تحول   عملکرد  و  دیجیتال  پویای 

نقش   نساجی:  صنعت  در  دیجیتال 

جهت تعدیل نوآوری  گر  گیری 

 دیجیتال

های  در پژوهشی کمی بر صنعت نساجی چین، داده   محققان

تأثیر   ۳۶۷ و  کرده  با رگرسیون چندگانه تحلیل  را  شرکت 

پذیرش فناوری دیجیتال بر عملکرد تحول دیجیتال را بررسی  

کردند. نتایج نشان داد رابطه مستقیم میان پذیرش فناوری  

به ارتباط  این  و  است  ضعیف  عملکرد  توسط  و  کامل  طور 

 شود.  گری می»قابلیت پویای دیجیتال« میانجی

2 
و همکاران  ف روز 

(202۳ ) 

های پویای سازمان  شناسایی قابلیت

در راستای تحول دیجیتال موثر: یک  

 مطالعه آمیخته

به   آمیخته  رویکرد  کاربرد  با  قابلیتمحققان  های  شناسایی 

سازمان  پایدارپویا  دیجیتال  تحول  برای  در    ها  پرداختند. 

قابلیت پویا را در سه دسته »شناسایی پایدار«،    1۹نهایت آنها  

 نمودند. بندی  گیری پایدار« و »تحول پایدار« طبقه»بهره 

 

۳ 

.    و  چانگ

همکاران  

(2024 ) 

ظرفیت   دیجیتال:  تحول  اضطراب 

جذب، قابلیت پویا و عملکرد نوآوری  

 دیجیتال

شرکت در  تحقیق  بر  این  و  تایلند  خدماتی  و  تولیدی  های 

داده و با روش پیمایشی انجام شد. نتایج    1۳0اساس تعداد  

ظرفیت  بر  منفی  تاثیر  دیجیتال  تحول  اضطراب  داد  نشان 

جذب و قابلیت پویا دارد در حالی که ظرفیت جذب و قابلیت 

پویا تاثیر مثبت بر عملکرد نوآوری دیجیتال دارد. از طرفی،  

قش میانجی قوی تری نسبت به ظرفیت جذب  قابلیت پویا ن

نوآوری   و عملکرد  اضطراب تحول دیجیتال  میان  رابطه  در 

دارد. به علاوه اضطراب تحول دیجیتال تاثیر منفی بر عملکرد  

شرکت همچنین  ندارد.  به نوآوری  نسبت  تولیدی  های 

 .خدماتی، سطح بالایی از اضطراب تحول دیجیتال را داشتند

4 

و    المعید

  المرهدی

(2024 ) 

های پویا برای موفقیت  توسعه قابلیت 

نقش  پروژه  دیجیتال:  تحول  های 

 میانجی مدیریت تغییر

و  قابلیت  تاثیر دیجیتال  تحول  در  پویا  گری  میانجی با  های 

های تحول دیجیتال مورد بررسی قرار  در پروژه مدیریت تغییر  

داده  گرفت. بخش   ۳۵0های  تحلیل  در  تیم  رهبر  و  مدیر 

تحول   مؤثر،  تغییر  مدیریت  که  داد  نشان  یمن  مخابرات 
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های پویا و موفقیت  دیجیتال را با تسهیل رابطه بین قابلیت

 کندهای دیجیتال تقویت میدر اجرای پروژه 

۵ 
 ترن و همکاران

(2024 ) 

بر   اجتماعی  شناسایی تاثیر سرمایه 

نقش   کار:  و  کسب  عملکرد 

و  قابلیت باز  نوآوری  پویا،  های 

 حمایت دولت 

  28۹های به دست آمده از  این تحقیق در کشور ویتنام و داده 

نشان داد که نوآوری    مدیر در صنایع مختلف انجام شد. نتایج

اجتماعی باز تأثیر مثبتی بر تحول دیجیتال دارد و این رابطه  

جذب»توسط   میمیانجی  «ظرفیت  همچنین،  گری  شود. 

وکار را بهبود  تحول دیجیتال به طور مستقیم عملکرد کسب 

 بخشد. می

۶ 
 کیم و همکاران

(2024 ) 

قابلیت میان  پویای  ارتباط  های 

پذیرش   دیجیتال،  تحول  دیجیتال، 

 فناوری دیجیتال، و عملکرد شرکت 

شرکت در کره جنوبی نشان داد    2۵8های  نتایج تحلیل داده

نیاز مهمی برای تحول  های پویای دیجیتال، پیش که قابلیت

ها بر عملکرد شرکت از طریق دو  دیجیتال هستند و تأثیر آن

و پذیرش فناوری توسط   مسیر میانجی یعنی تحول دیجیتال

 . پذیردکارکنان صورت می

۷ 
فوک   و  هوی 

(202۵ ) 

قابلیت تاثیر  چگونگی  های  بررسی 

بر   فرایند  مدیریت  پویای 

تحول  تصمیم منظور  به  پویا  گیری 

 دیجیتال پایدار 

شرکت کوچک و متوسط در کشور    ۷12این تحقیق در میان  

تایوان و به روش پیمایشی انجام شد. نتایج حاکی از ارتباط  

میان   معنادار  و    یندها یفرآ  تیریمد  ی هات یقابلمثبت 

 بود.   داریپا  تال یجیتحول د  یاثربخش  ووکار  کسب

 
 و ارائه مدل پژوهش هاتوسعه فرضیه 

مفهومی این تحقیق    مدل های پیشین به تفصیل مورد بحث قرار گرفت،  بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهشی که در بخش 
تدوین   متغیرها  بین  علی  روابط  تبیین  منظور  در شکل    شده به  مدل، که  این  بررسی    1است.  به  است،  تصویر کشیده شده  به 

در این  .  شوند های مدیریتی و سازمانی به تحول دیجیتال پایدار منجر می زمینه ها، پیش پردازد که از طریق آن سازوکارهایی می 
شود هم  بینی می اند که پیش مدل، تفکر استراتژیک مدیران و ظرفیت جذب سازمان به عنوان دو متغیر اصلی در نظر گرفته شده

به صورت مستقیم و هم غیرمستقیم بر متغیر وابسته تأثیر بگذارند. متغیر وابسته اصلی این پژوهش، تحول دیجیتال پایدار است  
کند،  سازوکار اصلی که تأثیر متغیرهای مستقل را به متغیر وابسته منتقل می   .که به عنوان پیامد نهایی مدل در نظر گرفته شده است

کند که تفکر استراتژیک  کند. این مدل فرض می ی دیجیتال است که در این مدل، نقش متغیر میانجی را ایفا می های پویا قابلیت
ها، مسیر را برای دستیابی به  های پویای دیجیتال منجر شده و سپس این قابلیتو ظرفیت جذب، ابتدا به توسعه و تقویت قابلیت

پایدار هموار می  دیجیتال  متغیر  .سازندتحول  این فرآیند،  بر  بهتر شرایط محیطی حاکم  برای درک  این،  بر  عدم قطعیت علاوه 
شود که این متغیر، عدم قطعیت محیطی شدت رابطه بین  بینی می گر در مدل وارد شده است. پیش به عنوان متغیر تعدیل   محیطی  

 های پویای دیجیتال و تحول دیجیتال پایدار را تحت تأثیر قرار دهد.  قابلیت
دهد.  پژوهش حاضر با ارائه یک چارچوب یکپارچه، چندین فرضیه را برای اولین بار در ادبیات موضوع مورد آزمون قرار می  

های  به بررسی نقش میانجی قابلیت   (2024 ،  چانگ و همکاران( و ) 2022 ،شن و همکاران)مانند    در حالی که مطالعات پیشین
ها را در اثرات همزمان  اند، این تحقیق برای نخستین بار سازوکار میانجی این قابلیت پویای دیجیتال در مسیرهای دیگری پرداخته

کند. علاوه بر این،  به سمت نتایج پایدار، تبیین می  ظرفیت جذب  و یک قابلیت دانشی تفکر استراتژیک زمینه شناختییک پیش 
اند، این پژوهش برای اولین بار  حمایت دولتی پرداخته  به تأثیر مستقیم(  2024 ترن و همکاران)هایی نظیر  در حالی که پژوهش 



 

 

  قرار  بررسی    مورد  های پویای دیجیتال و تحول دیجیتال پایدارگر این عامل محیطی را بر رابطه حیاتی میان قابلیتنقش تعدیل 
 .  دهدمی

 های اصلی تحقیق حاضر عبارتند از: بنابراین فرضیه 

 
 .تعیین تأثیر تفکر استراتژیک مدیران بر تحول دیجیتال پایدار  -1

 .تعیین تأثیر ظرفیت جذب سازمان بر تحول دیجیتال پایدار-2

 .های پویای دیجیتالتعیین تأثیر تفکر استراتژیک مدیران بر قابلیت -3

 .های پویای دیجیتالتعیین تأثیر ظرفیت جذب سازمان بر قابلیت -4

 .های پویای دیجیتال بر تحول دیجیتال پایدارتعیین تأثیر قابلیت -5

 .های پویای دیجیتال در رابطه بین ظرفیت جذب سازمان و تحول دیجیتال پایدارتعیین نقش میانجی قابلیت -6

 .های پویای دیجیتال و تحول دیجیتال پایدارگری عدم قطعیت محیطی در رابطه بین قابلیتتعیین نقش تعدیل -7
 

 
 توسط محققان پژوهش حاضر(شده  ه)ارائ مدل مفهومی تحقیق .1شکل 

 

 

 ها مواد و روش

هدف  ( بر اساس  2016،  2؛ ساندرز 2018و کرسول،    1شناسی تحقیق )کرسولهای علمی و نوین روش بندیدسته  با توجه به
 های قابلیت میانجی نقش با پایدار دیجیتال تحول  بر  جذب ظرفیت و استراتژیک تفکر  بررسی تاثیراصلی پژوهش حاضر که  

 
1 Creswell 
2 Saunders 
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استراتژی   قطعیت عدم تعدیلگری نقش و دیجیتال پویای رویکرد کمی و  اثبات گرایی،  پارادایم تحقیق حاضر  محیطی است، 
های اطلاعاتی معتبر( و  ای )جستجوی گسترده در پایگاهپیمایشی است. همچنین ابزار انجام مطالعات کتابخانه-پژوهش، توصیفی 

های تابعه آن  جامعه آماری این پژوهش، کلیه مدیران ارشد و میانی گروه دارویی سیناژن و شرکت  پرسشنامه استاندارد بوده است.  
  ( 2024،  1مودی )های سنگین در فناوری  گذاری محور بودن این صنعت، سرمایهدانش   به علت  گیرد. انتخاب این صنعترا در بر می 

همچنین این شرکت به علت پیشگامی و ابعاد    (.  2022،  2دلویت )  و پیشرو بودن در پذیرش و اجرای تحول دیجیتال بوده است
(، نوآوری و دانش محوری  1403شرکت بزرگ دارویی کشور  )سرکندی،    5عملکردی بزرگ، اهمیت اقتصادی به عنوان یکی از  

 سازی تحول دیجیتال مورد انتخاب قرار گرفته است.  و پیاده 

تابعه مجزا می  از چندین شرکت  با در نظر گرفتن  با عنایت به ساختار سازمانی جامعه آماری که متشکل  باشد و همچنین 
  3ای ای دو مرحله گیری خوشه های عملیاتی در دسترسی به فهرست یکپارچه از تمامی اعضا، در این پژوهش روش نمونهچالش 

برای تعیین حجم نمونه در این پژوهش، از روش نوین      ها و سپس مدیران( مورد کاربرد قرار گرفت.)ابتدا انتخاب تصادفی شرکت 
. با در نظر گرفتن پارامترهای استاندارد  شد  استفاده     G*Powerافزار تخصصی  با استفاده از نرم  و دقیق تحلیل توان آماری

ترین متغیر  و با توجه به اینکه پیچیده   90/0و توان آماری    05/0، سطح خطای آلفای  (f² = 0/15)   شامل اندازه اثر متوسط 
نفر برآورد گردید. با این حال، به منظور   108شود، حداقل حجم نمونه مورد نیاز  تبیین می  بینمتغیر پیش  4وابسته در مدل توسط  

ها هدف قرار داده  آوری داده افزایش اعتبار و مدیریت نرخ عدم پاسخگویی احتمالی، پژوهشگر حجم نمونه بزرگتری را برای جمع
کاملاً کافی و   PLS- SEM   رساند و برای تحلیلمی   ٪90است که این تعداد، توان آماری پژوهش را به سطحی بالاتر از  

  از  استاندارد بوده است. پرسشنامه نهایی قبل پرسشنامه آماری، نمونه از داده آوری جمع اصلی (. ابزار1988، 4)کوهن  مطلوب است
شاخص   فرم  دو   قالب  در   محتوا   روایی .  گردید   انجام  آن  توسط خبرگان برای   محتوایی  و  صوری   میان نمونه آماری، روایی   توزیع 

به  ( خبرگان. پرسشنامه نهایی پژوهش )پس از تأیید  گرفت قرار  تایید  مورد  خبره پنج  توسط  و  6نسبت روایی محتوا و  5روایی محتوا 
و    )سه سوال(بندی مجدد  ، چارچوب )چهار سوال(مربوط به تفکر استراتژیک در سه بعد تفکر سیستمی    سوال 11 این شرح بود:
  نه ( و  2024)چانگ و همکاران،   برای سنجش ظرفیت جذب  چهار سوال(. همچنین   2011)پیساپیا،    )چهار سوال(تفکر بازتابی  

)شن و همکاران،   (  سوال  سههر بعد  ) آفرینی  گیری و تحول های پویای دیجیتال در سه بعد شناسایی، بهرهبرای قابلیت   سوال
محور و مبتنی بر ذینفعان  محور، استراتژی محور، فناورانهبرای تحول دیجیتال پایدار در چهار بعد سازمان ( و دوازده سوال  2022

   برای سنجش عدم قطعیت محیطی )حمایت دولتی(  سه سوال نیزو    (2025همکاران ،    و فوک)هوی   (  سوال  سههر بعد  ) خارجی  
پرسشنامه   مناسب دهنده اعتبار محتوایی  به دست آمد که نشان 97/0 کل مقیاس  یی شاخص روایی محتوا(.  2024)ترن و همکاران،  

بر اساس نظرات    که معیار ضرورت راتعداد نه سوال  اولیه،    سوال  48است. همچنین، بر اساس نسبت روایی محتوا، از مجموع  
 . نهایی شد سوال 39 کسب نکردند، حذف و پرسشنامه نهایی با  خبرگان

 

 های تحقیقیافته

 
1 Moody 
2 Deloitte 
3Two-Stage Cluster Sampling 
4 Cohen 
5 CVI 
6 CVR 



 

 

 ها روش تجزیه و تحلیل داده 

ها از طریق پرسشنامه، فرآیند تجزیه و تحلیل اطلاعات در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی به منظور  پس از گردآوری داده 
آزمون فرضیه  انجام شد.  پاسخگویی به سؤالات و  پژوهش  نرم در  های  برای    26نسخه     1اس پی اس اس   افزاراین پژوهش، 

سازی معادلات ساختاری  برای اجرای مدل   4نسخه     2اسالاسمارت پی افزارها، و از نرم سازی داده های توصیفی اولیه و آمادهتحلیل 
 مورد کاربرد قرار گرفته است.  های استنباطی و آزمون مدل مفهومی به منظور تحلیل  با رویکرد حداقل مربعات جزئی

  52/ 6)  دهندگان پاسخ    تعداد    بیشترین .   بودند   زن    درصد    33/ 3   و    مرد    دهندگان پاسخ    از  درصد   66/ 7   جنسیت،    نظر    از
تحصیلات تکمیلی    درصد پاسخ دهندگان   57تحصیلی     سوابق   نظر   از.   داشتند   قرار    سال   34سال تا    25  سنی   گروه   در(   درصد

نیز مدل اندازه   3 دهد. در شکلها و ضرایب تعیین را نشان می مدل ساختاری، خروجی ضرایب مسیر، معناداری آن   2داشتند. شکل  
   بررسی    مورد   ها سازه   پایایی   و   روایی    گیری،اندازه   مدل    ارزیابی   گیری، بارهای عاملی و معناداری آن ها قابل مشاهده است. در 

   همگرای   روایی   دهندهنشان   که  هستند    0/ 7 بالای   بارهای عاملی  شود،می   مشاهده  3شکل    در    که  همانطور .  گرفت  قرار
   برای  (CR)  ترکیبی   پایایی    و    کرونباخ   آلفای    نیز مقادیر   1همچنین در جدول     . ( 21،  1720 و همکاران،  3هیر ) است     مناسب

   بررسی    است. برای   گیریاندازه   ابزار   مناسب   پایایی    دهندهنشان    که   است  5/0بالای    AVEو    7/0  بالای   هاسازه    همه
 بهره گرفته شد.     HTMT  معیار از  واگرا،  روایی 

 گیری . نتایج پایایی مدل اندازه1جدول  

 AVE (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  نام متغیر  متغیر 

 81۳/0 ۹2۹/0 88۵/0 تفکر استراتژیک مدیران مستقل

 ۷۷2/0 8۶۳/0 ۷۹۷/0 ظرفیت جذب سازمان  وابسته

 ۶0۹/0 ۹10/0 8۵2/0 قابلیت های پویای دیجیتال  میانجی 

 8۶۵/0 ۹۵1/0 ۹40/0 عدم قطعیت محیطی  تعدیلگر

 ۹۳1/0 ۹02/0 ۹01/0 تحول دیجیتال پایدار  وابسته

 

 HTMT  - آزمون روایی واگرا    . 2 جدول 

 
ظرفیت جذب  

 سازمان

عدم قطعیت  

 محیطی 

تحول دیجیتال  

 پایدار

تفکر استراتژیک  

 مدیران

قابلیت های پویای  

 دیجیتال

 ظرفیت جذب  

 سازمان
     

 
1 SPSS 
2 SmartPLS 

3 Hair 
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     24۶/0 عدم قطعیت محیطی 

    08۵/0 ۶۶1/0 تحول دیجیتال پایدار 

تفکر استراتژیک  

 پایدار
2۷8/0 12۳/0 ۵۶۹/0   

قابلیت های پویای  

 دیجیتال
۶4۶/0 11۳/0 ۹22/0 ۶۶۹/0  

 0۷۳/0 0۷۵/0 041/0 0۶۶/0 0۷8/0 تحول دیجیتال پایدار 

 

.   شدند   تأیید  نقش تعدیلگری عدم قطعیت محیطی   جز    به   هافرضیه    تمامی    شود، می    مشاهده    3  جدول    در   که   همانطور 
شوموئلی و  ( قدرت مدل است  گربیان دهد و که واریانس هر یک از متغیرهای درون زا را نشان می 1تعیین    ضریب  آزمون    نتایج

برای متغیر های ظرفیت جذب سازمان ، قابلیت های پویای دیجیتال و   0/ 687و  538/0و   070/0به ترتیب   ، )2011 ،  2کوپیوس 

برای متغیر های      𝑄2، با توجه به مقادیر    3تحول دیجیتال پایدار محاسبه شده است، . برای بررسی آزمون کیفیت مدل ساختاری 
  0/ 247و    032/0و    0/ 047مدل بعنی ظرفیت جذب سازمان ، قابلیت های پویای دیجیتال و تحول دیجیتال پایدار به ترتیب برابر با  

آزمون   . (209،  2017  ، برخوردار است )هیر و همکاران  است، ، همه مقادیر بالای صفر هستند و مدل از کیفیت ساختاری مناسبی 
 .است 83/0برازش خوبی دارند و مقدار به دست آمده در مدل  08/0در مدل بررسی شد، مقادر کمتر از   SRMRمدل کلی  

  
 . مدل ساختاری2شکل 

 
1 R-square 
2 Shmueli & Koppius 
3 Cv.red 



 

 

  
 

 . مدل اندازه گیری 3  شکل 

 

 مدل   های فرضیه . نتایج  3جدول  

 P نتایج 
values 

T-statistics 
(|O/STDEV|) 

ضریب 

 مسیر
 فرضیات

 تاثیر ظرفیت جذب سازمان بر تحول دیجیتال پایدار  184/0 ۵۷۵/2 010/0 تایید

 تاثیر ظرفیت جذب سازمان بر  قابلیت های پویای دیجیتال  4۵4/0 ۷2۳/۷ 000/0 تایید

 تاثیر مستقیم عدم قطعیت محیطی بر تحول دیجیتال پایدار  -001/0 02۵/0 ۹80/0 عدم تایید 

 -0۳۳/0 ۶2۷/0 ۵۳1/0 عدم تایید 
تاثیر تعدیلگری عدم قطعیت محیطی بر رابطه قابلیت های پویای دیجیتال و  

 تحول دیجیتال پایدار 

 تاثیر تفکر استراتژیک  بر ظرفیت جذب سازمان  2۶4/0 012/۳ 00۳/0 تایید

 تاثیر تفکر استراتژیک بر قابلیت های پویای دیجیتال  4۶۹/0 4۷4/۶ 00۳/0 تایید

 تاثیر قابلیت های پویای دیجیتال بر تحول دیجیتال پایدار  ۷0۹/0 ۹2۶/11 000/0 تایید

 ۳21/0 ۳28/۶ 000/0 تایید
تاثیر ظرفیت جذب سازمان بر تحول دیجیتال پایدار از طریق قابلیت های پویای  

 دیجیتال

8۵2/۵ 000/0 تایید  ۳۳۳/0 
تاثیر تفکر استراتژیک بر تحول دیجیتال پایدار از ظریق قابلیت های پویای  

 دیجیتال

 

 

 گیریبحث و نتیجه 

شناختی )تفکر استراتژیک مدیران( و سازمانی )ظرفیت  -تغیرهای کلیدی فردی ر برای اولین بار به تبیین نقش مپژوهش حاض
گری قابلیت پویای دیجیتال در توسعه تحول  پرداخت. همچنین نقش کلیدی میانجی جذب سازمان( بر توسعه تحول دیجیتال پایدار  
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های آماری، تصویری جامع و یکپارچه از روابط میان متغیرهای  نتایج حاصل از تحلیل   دیجیتال پایدار مورد بررسی قرار گرفت.
   اند.های نظری و کاربردی متعددی است که در ادامه مورد تشریح قرار گرفته که دارای بینش  دهد پژوهش ارائه می 

  ی تبرخوردارند، به طور ذا  کی که از تفکر استراتژ  یرانی مدفرضیه تاثیر تفکر استراتژیک بر ظرفیت جذب مورد تایید قرار گرفت.  
که به سازمان    دهدی سوق م  ییهات یها را به سمت توسعه قابلآن   کرد، ی رو  نی هستند و ا  ی خارج  طی مح  لی و تحل  به دنبال شناخت

سوق    د یدانش جد به    از ین  صیرا به تشخ  ران یمد  ک، یدر واقع، تفکر استراتژ.  کندی کمک م   دی دانش جد  یر یدر کسب و به کارگ
که   کندی م  دیی تأ  یجرببه طور ت  افته،ی   نی . اکندی م  جادیلازم در سازمان ا   یهات یتوسعه قابل  یبرا   یپاسخ انطباق  کیو    دهدیم

و    واستاوای)سر  گذاردی م   ریجذب تأث  تیبر توسعه ظرف  میبه طور مستق  ، یدی کل  یت یریمد  نهیزمش یپ   کیبه عنوان   کیتفکر استراتژ
( به عنوان معدود مطالعات مشابه این فرضیه است که به 2020،  و دسوزا   واستاوا یسر)های  این یافته در تایید یافته  (.2020دسوزا،  

دهنده اهمیت افزار پرداختند. این یافته نشان بررسی تاثیر تفکر استراتژیک مدیران بر ظرفیت جذب سازمان و البته در صنعت نرم
بالای قابلیت شناختی مدیران نسبت به عوامل بیرونی و همچنین به عنوان یک پیشران کلیدی در توسعه ظرفیت جذب سازمان  

 است.

های نوین، توجه جامعه  با ظهور فناوری  های پویای دیجیتال مورد تایید قرار گرفت.از طرفی تاثیر تفکر استراتژیک بر قابلیت 
برداری از روندهای نوین فناورانه هستند افزایش  های پویای دیجیتال که به دنبال شناسایی و بهرهای به قابلیتدانشگاهی و حرفه 

تحقیق حاضر برای اولین بار نشان داد مهارت تفکر استراتژیک مدیران    (، 2022،  ؛ وان د وترینگ2022ان،  شن و همکاریافته است )
نگر از زنجیره ارزش  ها نقش کلیدی دارد. مدیرانی که مجهز به درک کل برداری از اینگونه فناوری در ارتقای شناسایی، درک و بهره 

را بهبود بخشیده و به دنبال شناسایی طرحی نو برای موفقیت هستند )پیساپیا،  صنعت خود هستند و به طور پیوسته مدل ذهنی خود  
   کنند.های دیجیتال سازمان نقش کلیدی ایفا می در بازآرایی منابع و توسعه قابلیتو چنین  مدیرانی  (، 2011

ظرفیت  .  نماید کند که ظرفیت جذب، نقشی اساسی در مدل مفهومی ایفا می های پژوهش حاضر به طور قاطع تأیید می یافته
که ظرفیت جذب را نوعی    پژوهشگرانییافته با دیدگاه    . اینهای پویای دیجیتال داردجذب، تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت

دارد. در واقع، این قابلیت   ، همخوانی(2024نگ و همکاران،  ا؛ چ2002دانند )زهرا و جورج،  برای آن می نیاز  قابلیت پویا یا یک پیش 
برداری  دهد تا دانش را از محیط خارجی شناسایی و بهره به عنوان یک شالوده برای یادگیری عمل کرده و به سازمان امکان می 

آورد که هسته  وکار فراهم می برای توسعه و بازآرایی مدل کسباین فرآیند دانشی، ورودی لازم را  (.  2024، ترن و همکارانکند )
اثر.  های پویای دیجیتال استاصلی قابلیت  اندازه  با مقدار    همچنین،  ارزیابی شده است، که   414/0این رابطه  در سطح بزرگ 

 .های مورد بررسی استهای پویای دیجیتال در شرکتدهنده اهمیت عملی بسیار بالای ظرفیت جذب در توسعه قابلیتنشان 
دارد این یافته با  پژوهش حاضر تأیید کرد که ظرفیت جذب به طور مستقیم، تأثیر مثبت و معناداری بر تحول دیجیتال پایدار  

دانند، مطابقت دارد.  که موفقیت در تحول دیجیتال را به نقش کلیدی ظرفیت جذب وابسته می   (2022  ،و همکاران  1)جوویچ  دیدگاه
- ها و دانش خارجی، فرآیندهای پایدار را ترویج دهند )مارتینز سازی فناوریدهد تا با یکپارچه ها اجازه می این قابلیت به سازمان 

گری به صورت قاطع نشان دادند که تأثیر ظرفیت جذب بر تحول دیجیتال پایدار از  های میانجی تحلیل  .( 2023پلائز و همکاران، 
در حالی که ظرفیت جذب    .کنداین یافته، یک بینش عمیق را فراهم می   شودگری می های پویای دیجیتال میانجی قابلیت طریق  

های پویای دیجیتال است که در  به صورت مستقیم تأثیر کمی بر تحول دارد، نقش اصلی آن در تسهیل یادگیری و توسعه قابلیت 
کند، اما این دانش به تنهایی منجر  ظرفیت جذب، دانش خام را از محیط خارجی وارد سازمان می گردد. نهایت به تحول منجر می 

کنند که دانش جذب شده را به نوآوری  های پویای دیجیتال به عنوان موتور تبدیلی عمل می شود. در اینجا، قابلیتبه تحول نمی 
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های این پژوهش به طور  شوند. یافته های ملموس و پایدار منجر می در محصولات، خدمات و فرآیندها تبدیل کرده و به خروجی 
نمایند و  های پویای دیجیتال، به عنوان یک سازوکار محوری، نقشی حیاتی در مدل مفهومی ایفا می کند که قابلیت قاطع تأیید می 

های پویای دیجیتال،  کنند. قابلیت هم بر تحول دیجیتال پایدار تأثیر مستقیم دارند و هم به عنوان یک میانجی کلیدی عمل می 
هایی  کند. شرکت این یافته، اعتبار بنیادین مدل پژوهش را تأیید می  د.ترین تأثیر مثبت و معنادار را بر تحول دیجیتال پایدار دار قوی

کنند )آلستوهی و  به طور مستقیم به تحقق تحول دیجیتال پایدار کمک می توانمند هستند،  های پویای دیجیتال  قابلیت که در  
بخشی،  سازی بین دهند تا از طریق پردازش آنی اطلاعات و یکپارچه ها، به سازمان اجازه می چرا که این قابلیت  ؛(2025همکاران،  

 . (2025مسیر دستیابی به توسعه پایدار را هموار سازند )هوی و فوک،  
ها و  گر عدم قطعیت محیطی به عنوان حمایت فرضیه مربوط به نقش تعدیل  دهنده عدم تاییدنشان  های پژوهش حاضر یافته

. این نتیجه به این معناست که سطح  استهای پویای دیجیتال و تحول دیجیتال پایدار  رگولاتوری دولتی( در رابطه بین قابلیت 
های پویای دیجیتال بر تحول دیجیتال پایدار را به صورت معناداری تقویت یا تضعیف  های قانونی، تأثیر قابلیت ها و چارچوب حمایت 

کننده و  های دولتی را عاملی تسهیل کند. این یافته، برخلاف انتظار اولیه پژوهش و دیدگاه غالب در ادبیات است که حمایتنمی 
درونی در صنعت   های قابلیت   اتکا بر   توان بر را می   ه غیرمنتظرهاین نتیج  .دانند کننده برای فرآیندهای تحول دیجیتال می تقویت 

  آوری شرکت مورد مطالعه در صنعت نسبت داد.  و تاب  مورد مطالعه 
کارها  وکسب های این پژوهش، پیامدهای عملی و قابل اجرایی را برای  یافتهگردید،   حعلاوه بر دستاوردهای نظری که تشری

 دارد که عبارتند از:   در راهبری مؤثرتر فرآیند پیچیده تحول دیجیتال پایدار

های پویای  مدیران )فرضیه تاثیر تفکر استراتژیک بر قابلیت   تفکر استراتژیک توسعه مهارت  بر    هاسازمان  گذاریسرمایه  •

نیاز  به طور قاطع تأیید کرد که تفکر استراتژیک مدیران یک پیش   برای اولین بار  پژوهشاین  نتایج     دیجیتال و ظرفیت جذب(:
و دسوزا،    واستاوای)سر همچنین از جمله معدود مطالعاتی    است.  پویای دیجیتال و ظرفیت جذب های  حیاتی برای توسعه قابلیت 

است.   ( 2020 پرداخته  سازمان  بر ظرفیت جذب  استراتژیک  تفکر  تاثیر  تایید  و  بررسی  به  که  می   است  مدیران  پیشنهاد  شود 
تفکر  های تفکر استراتژیک در سطوح مدیریتی تمرکز کنند.  ها، به جای تمرکز صرف بر ابزارهای فنی، بر تقویت مهارت سازمان 

توسعه است )گلدمن و  استراتژیک به عنوان یک شایستگی کلیدی مدیران و رهبران سازمان در چهار دسته به این شرح  قابل  
دانش مدیران در خصوص تفکر استراتژیک )تعریف تفکر استراتژیک، شناخت عناصر آن، نحوه توسعه  توسعه    -1(:  2010کیسی،  

های فردی و  یابی تفکر استراتژیک در سازمان )شناخت مهارتعارضه   - 2آن، نحوه تاثیرگذاری سازمان بر تفکر استراتژیک(،  
های  توسعه توانایی تفکر انتقادی مدیران نسبت به مهارت   - 3فرایندها و ساختار سازمانی پشتیبان/محدودکننده تفکر استراتژیک(،   

 سازی تغییرات فردی و سازمانی در راستای ارتقای تفکر استراتژیک. ریزی و پیادهمهارت برنامه -4فکری خود، . 
 

با توجه به تأثیر معنادار   های پویای دیجیتال(:)فرضیه تاثیر ظرفیت جذب بر قابلیت   نیازتقویت ظرفیت جذب به عنوان پیش  •
سازی و به کارگیری دانش را تقویت  ها باید سازوکارهای جذب، درونی های پویای دیجیتال شرکتو قوی ظرفیت جذب بر قابلیت 

های شناسایی خود را  قابلیت   هاشود که سازمان کنند. برای غلبه بر محدودیت منابع و موفقیت در تحول دیجیتال، پیشنهاد می 
 . های دسترسی به دانش را ایجاد کنند کانال نموده و تقویت 

 

   های پویای دیجیتال بر تحول دیجیتال پایدار(: ک )تاثیر قابلیت به عنوان موتور محر  ی دیجیتالهای پویاتمرکز بر قابلیت  •
 ت.های پویای دیجیتال بر تحول دیجیتال پایدار اساین پژوهش، تأثیر بسیار قوی و معنادار قابلیت  های ترین یافته مهم یکی از  
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دهنده  های پویای دیجیتال به عنوان میانجی مورد تایید قرار گرفت. این امر نشان همچنین برای اولین بار نقش محوری قابلیت
این نتیجه به مدیران نشان   اهمیت بالای تمرکز مدیران بر این عامل به عنوان محرک اصلی تبدیل دانش به نتایج پایدار است.

گیری و بازآرایی منابع دیجیتال، کلید اصلی دستیابی به تحول  گذاری بر توانایی سازمان برای شناسایی، بهرهدهد که سرمایه می
آفرینی  وکار خود را برای مدیریت ارزش های کسبدیجیتال پایدار است. مدیران باید این سه بعد را در اولویت قرار داده و مدل 

 . ها بهبود بخشند های سازگار با محیط زیست، بر اساس این قابلیت سبز و نوآوری 
توان به محدود بودن جامعه آماری به یک شرکت اشاره نمود. گسترش  های این پژوهش در وهله اول می از جمله محدودیت 

پذیری نتایج دست یافته شده در این پژوهش کمک شایانی خواهد نمود. همچنین  نده از لحاظ جامعه آماری به تعمیم مطالعات آی
توان در رابطه با مدل و متغیرهای ارائه شده در آن ارائه نمود. اگرچه محققان تمام تلاش خود را به کار  محدودیت دیگر را می 

ادبیات نظری و تجربی، مبانی نظری قدرتمندی را برای مدل فراهم آوردند،   تا کاوش در  آتی می پژوهش بستند  با  های  توانند 
وکار، فرهنگ ملی و سازمانی، ساختار مالکیت،  نظیر چابکی سازمانی، آمادگی فناورانه، نوسازی مدل کسب  دیگر  افزودن متغیرهای

های عمیق  در نهایت، نتایج این پژوهش، بینش   .تری از این پدیده دست یابنداندازه شرکت، و چرخه عمر سازمان، به درک عمیق 
ها نه تنها یک مدل نظری را به صورت تجربی تأیید  دهد. این یافتهقرار می کسب و کارها  و ارزشمندی را در اختیار جامعه علمی و  

 آورد.  دیجیتال پایدار فراهم می   در مسیر پرچالش تحول یک راهنمای عملی  ، بلکه مورد تایید قرار داد
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