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Introduction 
Organizations are increasingly compelled to adopt sustainable supply chain 

management practices to create, maintain, and strengthen their competitive 

positions. In this context, digital supply chain integration plays a critical 

mediating role by enabling greater coordination, transparency, and flexibility 

across supply chain activities. Through digitalization, firms in developing 

countries can overcome traditional barriers such as inefficient logistics 

infrastructure, limited access to real-time data, and ineffective supply chain 

operations. This approach enhances collaboration among supply chain actors and 

improves overall business performance by simplifying processes, reducing costs, 

and creating new opportunities for innovation. Moreover, digital integration 

facilitates sustainability initiatives such as resource recovery and product life-

cycle extension. Accordingly, this study seeks to examine whether sustainable 

supply chain practices, mediated by digital supply chain integration, influence 

the performance of organizations such as Hezardastan Holding. Based on a 

comprehensive review of the literature, five hypotheses are proposed: (1) 

sustainable supply chains positively affect financial performance; (2) sustainable 

supply chains positively affect operational performance; (3) digital supply chain 

integration positively affects financial performance; (4) digital supply chain 

integration positively affects operational performance; and (5) sustainable supply 

chains, through the mediating role of digital supply chain integration, positively 

affect overall business performance. 

 

Methodology 

This study is classified as applied research, as it aims to develop practical 

knowledge to address real-world organizational challenges. In terms of 

methodology, it adopts a descriptive–survey design, given its reliance on 

questionnaire-based data collection to examine the relationships among the 

research variables. The primary data collection instrument was a structured 

questionnaire adapted from Fu et al. (2022) and Li (2021). The questionnaire 

based on Fu et al. (2022) measures business performance, including operational 

performance (5 items) and financial performance (7 items). The instrument 

adapted from Li (2021) assesses sustainable supply chain management across 

environmental (5 items) and social (5 items) dimensions, as well as digital supply 

chain integration (5 items). 
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The statistical population consists of employees of Hezardastan Holding, which employs approximately 1,200 

staff members. With its three major data centers in Iran and an extensive geographical and network presence across 

Europe, North America, and East Asia, Hezardastan Holding leverages advanced global technologies to deliver 

infrastructure solutions previously provided to major Iranian companies such as Bazaar, Divar, and Balad 

(Hezardastan, 2024). 

 

Findings 

The results indicate that all study variables have mean values between 3 and 4 and variances below 1, suggesting 

relatively low dispersion around the mean. These mean values imply that sustainable supply chain practices, 

business performance, and digital supply chain integration at Hezardastan Holding are above average. In addition, 

skewness and kurtosis values for all variables fall between −1 and 1, indicating approximate normality of the data 

distribution. Accordingly, AMOS software was employed for inferential statistical analysis. Among the 

dimensions of sustainable supply chain management, the environmental dimension exhibited a higher mean than 

the social dimension. Similarly, within business performance, financial performance showed a higher mean than 

operational performance. All factor loadings exceeded 0.30, and the estimated regression coefficients between 

variables were statistically significant. These results support and confirm all proposed hypotheses. 

 

Discussion and Conclusion 

The findings of the study conducted at Hezardastan Holding demonstrate that sustainable supply chain 

management has a positive and significant effect on financial performance, thereby supporting the first hypothesis. 

Likewise, its impact on operational performance is positive and significant, confirming the second hypothesis. 

Effective management of inventory, information, and capital flows, combined with inter-organizational 

collaboration aimed at sustainability, contributes to the achievement of supply chain partners’ objectives by 

integrating economic, environmental, and social considerations into business processes. Furthermore, digital 

supply chain integration was found to have a positive and significant impact on both financial and operational 

performance, leading to the acceptance of the third and fourth hypotheses. Digital integration enables the 

coordination of product and information flows across geographically dispersed supply chain partners, thereby 

reducing inefficiencies and mitigating challenges associated with distance. Finally, the results confirm that 

sustainable supply chain management exerts a positive and significant effect on overall business performance 

through the mediating role of digital supply chain integration, supporting the fifth hypothesis. The impact of 

sustainable supply chains on business performance is therefore twofold: directly, through improvements in 

financial and operational performance, and indirectly, by enhancing digital supply chain integration, which further 

strengthens organizational performance. 
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 1403 فروردین 3

 تاریخ پذیرش: 
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 چکیده 

اثرات منف  یناش   یهایر، نگران یاخ  یهادر سال نادرست از فناوریاز  های نوظهور ی کارکردها و استفاده 

 انیمشتر  یآگاه   شیافزا  ،یطیمحستیز  نیقوان  دیافته است. در واکنش به تشدیش  یافزا  ستیزطیمح  ی رو

 دار یپا  تأمین  رهیزنج  تیریاثر مد  یمطالعه حاضر بررس  یاصل  هدف  دار،یمحصولات پا  یتقاضا برا  شیو افزا

 ن ی. به همباشدمیبر عملکرد کسب و کار مربوط    تالیجید  تأمین   رهیزنج  یسازکپارچهی  یانجیبا نقش م

پژوهش شامل کارکنان شرکت  یرفته و جامعه آمار شیمطالعه حاضر با استفاده از ابزار پرسشنامه پ ل،یدل

کارها  باشدیم  هزاردستان  نگیهلد و  از کسب  تب  شرویپ  یکه  مد  تالیجید  یکارکردها  نییدر   تی ریدر 

با توجه به تعداد کلی کارکنان که    باشدینفر م  351است. تعداد نمونه انتخاب شده برابر با    تأمین   رهیزنج

ها با استفاده از آزمون تجزیه و تحلیل داده . باشد و با استفاده از فرمول کوکران انتخاب شدندمی 1200که 

های آزمون همگی بیشتر از  صورت گرفت. آماره  AMOS  20 و  SPSS 24افزار  معادلات ساختاری و نرم

و   یاتیعمل  لکردبر عم  تالیجید  یکپارچگیو    داریپا تأمین  رهیاز آن است که زنج  یحاک  جینتاباشد.  می  8/3

سازی های مالی از طریق یکپارچهسازی و شفافیت فعالیتهای مرتبط با آن مانند ساده و مولفه  یعملکرد مال

به    ب،یترت  ن یاثر مثبت دارند. به ا  هایی مانند هلدینگ هزاردستانکسب و کاردر    تأمیناستراتژی زنجیره  

و   تأمین  رهیزنج  یدار یسنجش سطح پا  یمرتبط برا  یها شاخص  میبا تنظ  شودیم  هیتوص  رندگانیگمیتصم

 .ند عملکرد کسب و کار را بهبود بخش ب،یترت نی و به اکارآمدی راهبردها را افزایش داده نقشه راه،  نیتدو
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 مقدمه 
  سنجیده  هایواکنش  و  کنند  درک را  ری یپذ انعطاف  اهمیت  هاسازمان  شده  باعث  است تغییر  در  دائم که  محیطی در   جهانی  رقابت

ای  منطقه ا ی و  ملی  سطح  در   بخواهند   اگر  خود، حتی  تضمین تداوم کسب و کار  برای  ها سازمان  امروزه. دهند  نشان  خود  از  موقعی  به  و
علاوه  (.  7،  2024  (2رشید و همکاران، ) )باید در سطح جهانی اندیشیده و مطابق با استانداردهای روز فعالیت کنند    حضور داشته باشند؛

این، جهانی  رقابتی  کسب  و   شدن  بر  با  مزیت    همچون   تی ی ریمد   مناسب  های تبیین چارچوب   و   دنیا  روز   فناوری   از  گیری بهره  تنها 
  تأمین   زنجیره   تیر یمد  به  ادییز   بسیار  توجه   دنیا   در   اخیر   هایسال   در (.  5،  2020  ،1عباس )  ممکن خواهد شد   تأمین   مدیریت زنجیره 

  قطعیت،   عدم   نی ا.  هستند  رو   به  رو   آن   با   کار   و   کسب  هایبنگاه   که  است  ی یهاژگی ی و  از   محیط،  قطعیت  عدم  و   پیچیدگی.  استشده
تا آنجا که طبق  (.  8،  2022  همکاران،  و  2فو )  دارد  آنها  مالی  عملکرد   و   تأمین   زنجیره   ژه یو  به  ها،شرکت  هایفعالیت   بر  عمیقی   تأثیر 

های ارزش جهانی مقاوم و پایدار در برابر تغییرات اقلیمی  بر اهمیت ساخت زنجیره ،  2023در سال  گزارش توسعه زنجیره ارزش جهانی  
تو شوک اقتصادی  چارچوب استشدهکید  أهای  گزارش  این  برای  .  سیاستی  نمودن های  می   تأمینهای  زنجیره   پایدار  و  ارائه  دهد 

دهد که چگونه دیجیتالی شدن نقش  کند. همچنین نشان می راهبردهایی برای ارتقای توسعه فراگیر در اقتصادهای نوظهور پیشنهاد می 
 (. 3، 2023، 3بانک توسعه آسیایی ) دارد تأمین های حیاتی در افزایش شفافیت و کارایی زنجیره 

گویی را بهبود  است تا با کمک آن بتوان نظام پاسخ   افتهی  ادییز  کسب و کار اهمیت   بهبود عملکرد  برای  تأمین  زنجیره  ت یریمد
 تأمینمدیریت زنجیره  صورت کلی باید گفت  به بینی نشده افزایش داد.  های پیش ها و اختلال آوری را در مواجهه به ریسک داده و تاب 

ی  ریزی، اجرا، کنترل و نظارت بر جریان کالاها، اطلاعات و منابع مالی از نقطههای برنامه ها و روش ای از فرآیندها، فعالیتبه مجموعه 
. هدف اصلی مدیریت زنجیره  (4،  1403بدوئی و همکاران،  )عرب   کننده نهایی( اشاره دارد ی مقصد )مصرف کننده( تا نقطه تأمین مبدا )
ها، افزایش کارایی  سازی عملکرد، کاهش هزینه نفعان در این زنجیره به منظور بهینه ایجاد هماهنگی و یکپارچگی بین تمام ذی   تأمین

ری  شود که برای تولید و تحویل یک محصول به مشت این زنجیره شامل تمامی مراحلی می   .و بهبود کیفیت محصولات و خدمات است
مواد اولیه، تولید، انبارداری و حمل و نقل گرفته تا توزیع و تحویل محصول. به علاوه، مدیریت زنجیره    تأمینشود، از  نهایی طی می 

،  2014  همکاران،   و  4تان )  سازی منابع و ارتقای پایداری زنجیره نیز توجه داشته باشد باید به بهبود و نوآوری در فرآیندها، بهینه   تأمین
2). 

با رویکرد    تأمینمدیریت زنجیره    زیست، انسانی روی محیط   کارکردهای   اثر  شی افزا  در پی آن  و  تغییر نرخ جمعیت  به  توجه   منتها، با 
زیست،  پایداری بیشتر از قبل مورد توجه قرار گرفته است تا به این ترتیب یک کسب و کار بتواند با ضمن کاهش اثرات منفی روی محیط 

  های فناوری   ظهور   اخیر   سال  چند  طی  . (2020  همکاران،  و   5ریاض )   شرایط اجتماعی را نیز بهبود داده و همچنان سودده باقی ماند
  به  است، ساخته  ضروری پیش  از  بیش را  دار یپا  تأمین  زنجیره   تیر یمد به  توجه  لزوم   جهانی،  بازارهای   در  عظیم  تحولات  جاد یا و  ن ینو

  تأمین   زنجیره  تیری مد  های تئوری   از استفاده  به  ریناگز  خود،   رقابتی  گاهیجا  و  موقعیت  حفظ   جاد،یا  برای  مختلف  هایسازمان   طوریکه
 (. 3، 2024 همکاران،  و   6آرگیروپولو ) دار هستند ی پا

دنبال بهبود مستمر  باید همواره به  پذیر دنیای امروز،ناک و رقابتکار آشوب  و کسب محیط کسب مزیت رقابتی در برای بنابراین،
  چنین   تحقق   برای   ها میسر شود. هزینه   کاهش   نتیجه  در   و  محصول   کیفیت   و   وریبهره   سطح   بود تا بهبود  تأمین در مدیریت زنجیره  
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  ارزش   زنجیره   کردن  دیجیتالی   برای  تقاضا   طرفی  از  .خواهد بود   ناپذیراجتناب   در صنایع مختلف  تأمین   زنجیره   پایداری   تضمین   اهدافی، 
  جمله   از  خود،  مختلف   شرکای  با  همکاری  تا  اندکرده   تلاش  هاشرکت(.  8،  2019  همکاران،  و  1اگروال )  است   کرده  رشد  سرعتبه   جهانی
 که  دهند،   افزایش  خود  سازمانیبین  فرآیندهای  سازیهمگام   و  خود  اطلاعات  و  مواد  سازییکپارچه   با  را  مشتریان  و  کنندگان تأمین 
 (.  9،  2024  و همکاران، 2مارتین رزو سن ) دهد می  افزایش را  تأمین زنجیره عملیات  کارایی  که است این  بر  اعتقاد 

های جهانی نسبت به تغییرات  به دلیل گسترش دغدغه  2000و اوایل    1990در دهه  نیز    تأمین مفهوم پایداری در مدیریت زنجیره  
محیطی و اجتماعی شکل گرفت. در  برداری بیش از حد از منابع طبیعی و افزایش آگاهی عمومی نسبت به مسائل زیست اقلیمی، بهره

زیست و توسعه منتشر شد که مفهوم توسعه پایدار را تعریف کرد و به مرور  توسط کمیسیون جهانی محیط  د ، گزارش برانتلن1987سال  
ای عنوان حوزهبه پایدار  تأمینمدیریت زنجیره    .(11،  2024)موگونی و همکاران،    شد   تأمینزمان این مفهوم وارد حوزه مدیریت زنجیره  

برای کسب بهحیاتی  که  محیط وکارهایی  از  حفاظت  اقتصادی،  رشد  میان  تعادل  مطرح  دنبال  هستند،  اجتماعی  مسئولیت  و  زیست 
همکاران،    استشده و  شرکت (3،  1403)فارسیانی  امروز،  جهانی  اقتصاد  در  فزاینده .  فشارهای  با  مصرف ها  سوی  از  کنندگان،  ای 

ذی قانون  و  مواجهگذاران  شیوه نفعان  تا  زنجیره  اند  سراسر  در  را  پایدار  کنند.  تأمین های  پیاده  معنای  به پایدار  تأمین زنجیره   خود 
 مواد اولیه تا دفع نهایی آنها است  تأمینمحیطی و اجتماعی در کل چرخه عمر محصولات، از  های مسئولانه زیست شیوه   سازییکپارچه 

محیطی و اجتماعی هستند.  شامل پایداری اقتصادی، زیست  پایدار  تأمینزنجیره   سه ستون اصلی(.  9،  2024)اسلامی و همکاران،  
کنند، با استفاده بهینه از منابع و کاهش ضایعات،  ها در حالی که سودآوری خود را حفظ می دهد که شرکت ستون اقتصادی اطمینان می 

محیطی تمرکز دارد و شامل اقداماتی مانند کاهش  محیطی بر کاهش اثرات زیست رسانند. پایداری زیست ها را به حداقل می هزینه 
ستون اجتماعی   (.13،  20204ست )دی و همکاران،  های اقتصاد چرخشی او اجرای مدل انتشار کربن، به حداقل رساندن استفاده از آب  

در کشورهای  .  است  تأمینصورت اخلاقی و اطمینان از سلامت و ایمنی در سراسر زنجیره  منابع به   تأمینشامل رعایت حقوق کارگران،  
های زیرساختی، فقدان فناوری و  وکارها ممکن است با محدودیت های خاصی را به همراه دارد، جایی که کسبدر حال توسعه چالش 

با این حال،  (.  1،  2024و همکاران،    3)لو   کنند، مواجه شوند طور کامل از ابتکارات پایداری پشتیبانی نمی های قانونی که به چارچوب 
های قابل توجهی مانند تمایز در بازار، دسترسی به منابع تواند فرصت در این مناطق می  پایدار  تأمینمدیریت زنجیره   هایپذیرش شیوه 

با ذی روابط  بهبود  و  پایدار  کند مالی  ایجاد  و همکاران،    نفعان  زنجیره  (.  3،  2019)کومار  نه  تأمین مدیریت  مزیت  پایدار  یک  تنها 
گذاری  های پایدار سرمایه هایی که در شیوهرود. شرکت انداز تجاری مدرن به شمار می استراتژیک است، بلکه یک ضرورت در چشم 

)حسینی    زیست ارزش ایجاد کنندهای عملیاتی را کاهش دهند، مقررات را رعایت کنند و برای جامعه و محیط توانند ریسک کنند، می می
در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه برای دستیابی به دوام اقتصادی   پایدار  تأمینسازی زنجیره  یکپارچه .  ( 3،  1404و همکاران،  

پایدار در کشورهای در حال توسعه به شدت    تأمین اهمیت زنجیره  (.  8،  2024،  4)لین و فن   و پایداری جهانی در بلندمدت ضروری است
ها گره خورده است. این مناطق، که معمولاً با  محیطی، اجتماعی و اقتصادی آن وکارها برای بهبود عملکرد زیست با نیاز فزاینده کسب

منابع و چالش  روبمحدودیت  زیرساختی  بهرو هستند، می ه های  پایداری در مدیریت زنجیره  توانند  ادغام  از  قابل توجهی    تأمین طور 
زنجیره بهره تأثیرات زیست  تأمینهای  مند شوند.  بر کاهش  با  پایدار  اقتصادی  بهبود  از رعایت حقوق کارگران و  اطمینان  محیطی، 

 .(4، 2020،  5)وامبا و کیورز  کاهش ضایعات و افزایش کارایی تمرکز دارند 
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کند و امکان هماهنگی بهتر، شفافیت و  عنوان یک واسطه کلیدی عمل می در این زمینه به  تأمیندیجیتال زنجیره    سازییکپارچه 
می انعطاف فراهم  را  دیجیتالی پذیری  با  کسب آورد.  می سازی،  توسعه  حال  در  کشورهای  مانند  وکارهای  سنتی  موانع  از  توانند 

،  1404آرانی و همکاران،  )صادقی   عبور کنند  تأمین روز و عملیات ناکارآمد زنجیره  های به های ناکارآمد لجستیکی، فقدان داده زیرساخت 
دهد. فرآیندها  وکار را افزایش می بخشد و عملکرد کلی کسبرا بهبود می   تأمین همکاری بین همه بازیگران زنجیره  (. این رویکرد  6

بازیابی   های پایداری مانند تا حتی زمینه ، شود می های جدیدی برای نوآوری باز و راه  یافتهها کاهش ، هزینهشدهتر ساده  به این ترتیب 
دیجیتال    سازییکپارچه های پایداری و  ترکیب شیوه (.  5،  2024و همکاران،    1ل تسهیل شود )موگونی منابع و افزایش طول عمر محصو

محیطی و  های زیست کند تا اهداف اقتصادی خود را با مسئولیت وکارها در کشورهای در حال توسعه ایجاد می مسیری را برای کسب
چین و تجزیه  اجتماعی همسو کنند و از این طریق عملکرد کلی خود را بهبود بخشند. نقش ابزارهای دیجیتال مانند اینترنت اشیا، بلاک 

طور مؤثر نظارت  توانند معیارهای پایداری را به ها می کند که شرکت ، تضمین می تأمینهای  سازی این زنجیره ها در بهینه و تحلیل داده 
 .(1، 2024، 2)شبش و شارما صورت پیشگیرانه پاسخ دهندها به کنند و به چالش 

  بینش   افزایش   به   توجهی  قابل   طوربه   بتواند  تأمین  هایزنجیره   شدن  دیجیتالی  که  دارند  انتظار  پژوهشگران و راهبران کسب و کار
  بر   مبتنی   تأمین  زنجیره  سازییکپارچه   موفقیت  با  هاشرکت   از  کمی  تعداد   حال،   این  با.  نماید   کمک  زنجیره   طول  در  بهتر  همکاری  و

  های زنجیره  دیجیتالی  تبدیل  ارزش  که   هاییشرکت   از مدیران  درصد  پنج  حدود  تنها  مثال،  عنوانبه.  اندکرده   سازیپیاده   را  دیجیتال
  توجه   با  (.9، 2024،  3ورما )  هستند  راضی  تأمین   زنجیره  کردن   دیجیتالی به  نسبت  خود   رویکردهای   از شناسند، می   رسمیت   به   را تأمین

انتظار داشت که بهبود    توانمی   است،تشکیل شده   محیطی   و   اجتماعی   اقتصادی،   حیطه اصلی   سه   از  داریپا   تأمین   زنجیره   نکه یا  به
کسب و کارها اثر مثبت داشته   مالی   عملکرد  و پیامدهای اجتماعی، و   محیطیست یز  عملکرد  بر  تأمینزنجیره    وری در مدیریتبهره

های اقتصادی در  حاصل از پیشبرد فعالیت   محیطیست یز  مسائل  و  پیامدها  به  چنانچه  ن،ی بنابرا.  ( 2،  2018  ،4گوکر   و  باشد )بویوکوزکان
دیجیتال به   تأمین. زنجیره  ( 8،  1404خسارت منظور شود )نظری و همکاران،    جبران  برای  قابل توجهی  هاینه یهز  دی با  نشود،  توجه

  تأمین سازی جریان کالاها، خدمات و اطلاعات در سراسر شبکه زنجیره  های دیجیتال برای مدیریت، نظارت و بهینه استفاده از فناوری 
های پراکنده متکی هستند، زنجیره  سنتی که به شدت به فرآیندهای دستی و مدیریت داده  تأمین های  اشاره دارد. بر خلاف زنجیره 

های بزرگ برای  مصنوعی، رایانش ابری و تحلیل داده چین، هوش ای مانند اینترنت اشیا، بلاکهای پیشرفتهدیجیتال از فناوری  تأمین 
دهند به  ها اجازه می ها به شرکتاین فناوری.  کندای، خودکارسازی فرآیندها و افزایش چابکی استفاده می ایجاد شفافیت و دید لحظه 

 (. 8، 2020و همکاران،  5)لی  ها را کاهش دهند و کارایی کلی را بهبود بخشندسرعت پاسخ دهند، هزینه تغییرات تقاضا به 

کنندگان،  تأمین ، از جمله  تأمینمعنای هماهنگی و اتصال یکپارچه تمام اجزای زنجیره  دیجیتال به   تأمیندر زمینه زنجیره    یکپارچگی 
توزیع  پلتفرم تولیدکنندگان،  از طریق  و مشتریان  این  کنندگان  است.  را    سازییکپارچه های دیجیتال  منابع  و  اطلاعات  روان  جریان 

ای  های لحظهرا هماهنگ کرده و تصمیمات مبتنی بر داده   تأمینهای زنجیره  دهد تا فعالیت ها اجازه می سازد و به شرکت پذیر می امکان 
ها  ای محصولات، سطوح موجودی و محموله به ردیابی لحظه همچنین دیجیتال    (. یکپارچگی5،  2024)اسلامی و همکاران،  بگیرند

سازی تحت دیجیتال  در نتیجه یکپارچه   که  ها با کمک تحلیل داده.  دهدکند و خطر خطاها، کلاهبرداری یا تأخیر را کاهش می کمک می 
را افزایش    تأمین آوری زنجیره  های تولید را بهینه سازند و تاب بینی کنند، برنامهتوانند نوسانات تقاضا را پیش ها می ، شرکت دهدرخ می 
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های  دهد، هزینهدیجیتال خطاهای انسانی را کاهش می   سازییکپارچه خودکارسازی فرآیندهای دستی از طریق  . علاوه بر این،  دهند
 (. 3، 2021و همکاران،  1)ونگ کندهای تحویل را کوتاه می دهد و زمان عملیاتی را کاهش می 

ها ممکن  هایی را نیز به همراه داشته باشد. این چالش دیجیتال ممکن است چالش   تأمین زنجیره    سازییکپارچه با وجود مزایای آن،  
هزینه  شامل  نگرانی است  بالا،  اولیه  داده های  حریم خصوصی  به  مربوط  مهارت های  به  نیاز  و  و  ها  مدیریت  برای  تخصصی  های 

هایی از  وکارها در کشورهای در حال توسعه ممکن است با چالش های دیجیتال باشد. علاوه بر این، کسببرداری مؤثر از پلتفرمبهره
زیرساخت شوند جمله  مواجه  دیجیتال  ابزارهای  به  دسترسی  و  فناوری  همکاران،    های  و  گفت  2،  2020)لی  باید  اینها  تمام  با   .)

دنبال حفظ رقابت در یک محیط تجاری در حال  هایی که بهبرای شرکت  تأمینهای دیجیتال در مدیریت زنجیره  فناوری   سازییکپاچه 
دهد کارآمدتر عمل کنند، شفافیت را افزایش  ها اجازه می دیجیتال به شرکت  تأمین است. ادغام زنجیره  تحول هستند، ضروری شده 

 (. 5،  2024( 1)رشید و همکاران، )  شودگیری را بهبود بخشند که منجر به بهبود عملکرد عملیاتی و مالی می دهند و تصمیم
و تأثیر آن بر عملکرد مالی و عملیاتی توجه زیادی را به خود جلب کرده است.    تأمین های اخیر، رابطه بین مدیریت زنجیره  در سال 

برای اطمینان از جریان روان مواد، محصولات و اطلاعات، که مستقیماً بر سودآوری و کارایی عملیاتی   تأمینمدیریت مؤثر زنجیره  
های زنجیره  ها، درآمد و سودآوری در فعالیت به نحوه مدیریت هزینه  تأمینعملکرد مالی زنجیره    .گذارد، حیاتی استشرکت تأثیر می 

اثربخشی و کارایی فرآیندها مانند کاهش زمان تحویل، مدیریت موجودی و    تأمین از سوی دیگر، عملکرد عملیاتی بر  اشاره دارد. 
 (.  9،  2024ران، مارتین و همکا)رزو سن  رضایت مشتری تمرکز دارد

ها را کاهش  سازی فرآیندهایی که هزینه طور قابل توجهی نتایج مالی یک شرکت را با بهینه تواند به یکپارچه می   تأمین یک زنجیره  
می می افزایش  را  درآمد  و  پیش دهند  بهبود  با  بخشد.  بهبود  استراتژی دهند،  و  موجودی  تقاضا، چرخش  خرید، شرکتبینی  ها  های 
توانند موجودی اضافی را کاهش دهند، ضایعات را به حداقل برسانند و از کمبود موجودی جلوگیری کنند که همگی به نتایج مالی  می

کند  ها کمک می به شرکت تأمینیره جمدیریت زن های کارآمدبر این، شیوه  (. علاوه 8، 2019و همکاران،   2)کارتر  کنند بهتر کمک می 
سازی فرآیندهای پرداخت، کاهش نیاز به موجودی ایمنی اضافی و بهبود روابط با  جریان نقدی و سرمایه در گردش خود را با ساده 

بر عملکرد عملیاتی نیز بسیار مهم است،  تأمینمدیریت زنجیره   تأثیر (.9،  2024(1رشید و همکاران،  ) )  کنندگان بهبود بخشند تأمین 
گذارد. معیارهای کلیدی عملکرد  زیرا کارایی عملیاتی مستقیماً بر توانایی شرکت در برآوردن تقاضای مشتری و حفظ رقابت تأثیر می

کنندگان، خودکارسازی  تأمین از طریق بهبود هماهنگی با  .  عملیاتی شامل زمان تحویل، سطوح موجودی و دقت در انجام سفارشات است
را بهبود بخشند که در نتیجه رضایت  های تحویل را کاهش داده و سطوح خدمات  توانند زمان ها می فرآیندها و بهبود لجستیک، شرکت

که  تأمینمدیریت زنجیره   یک رویکرد یکپارچه بهصورت کلی باید اشاره کرد که  . پس به یابد مشتری و کارایی عملیاتی افزایش می 
کند که تصمیمات استراتژیک با اهداف مالی و  گیرند، تضمین می در آن هم عملکرد مالی و هم عملکرد عملیاتی مورد توجه قرار می

تنها به کاهش  شوند، نهمی  تأمینمدیریت زنجیره   هایی که موفق به ادغام معیارهای مالی باهای عملیاتی همسو هستند. شرکت توانایی 
 (. 3، 2021)دوتا و بوزه،  یابند مدت و برتری عملیاتی دست میها بلکه به پایداری طولانی هزینه 

  تعدیلگر   متغیرهای   به   توجه  با   کار  و   کسب  عملکرد   بر   تأمین   زنجیره  پایدار  مدیریت   ثیر أ ( در تحقیقی ت1400رمضانی )   و   پور  بخشی
مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان   شرکت فولاد امیرکبیر کننده را با استفاده از معادلات ساختاری و در  تأمین   ادغام   و   مشتری   ادغام 

 شرکت   در  کنندهتأمین   ادغام  و  مشتری  ادغام  تعدیلگر  متغیرهای  به  توجه  با  کار  و  کسب  عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  پایدار  مدیریت  که  داد
  تمام   که  است  فردی  به  منحصر  هاینقش   دارای  تقاضا  جنبه  و  عرضه  جنبه  پایداری   که  داد  نشان  نتایج.  دارد  ثیرأ ت  امیرکبیر   فولاد
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  بر   هایافته.  گیرد  قرار   انسجام  مورد  تجاری  عملکرد   و  تأمین  یزنجیره   پایدار   مدیریت  بین  پیوند  بررسی  زمان   در  باید  تأمین  زنجیره
 دارد.   کیدأت تأمین  زنجیره  تمامی ابعاد انسجام اهمیت و تأمین  زنجیره  پایدار  مدیریت هر بعد  متمایز نقش

پایدار بر اثربخشی سازمانی با توجه به نقش    تأمین ثیر مدیریت زنجیره  أت   ( در تحقیقی به بررسی1400بری و شجاعی )شیشه
پرداختند. نتایج نشان داد که   شرکت سیم و کابل ستاره یزدگیری از معادلات ساختاری در  میانجی مدیریت کیفیت جامع، و با بهره 

صورت مستقیم بر اثربخشی و مدیریت کیفیت جامع کارکنان تأثیرگذار باشد. همچنین، نتایج نقش  تواند بهمی  تأمین زنجیره  مدیریت 
تواند تأثیرات مدیریت  متغیر مدیریت کیفیت جامع می   همچنین نتایج نشان داد کهگری مدیریت کیفیت جامع را تأیید کرد.  میانجی 
 . بر اثربخشی سازمانی را تبیین نماید تأمینزنجیره 

  الکترونیک  کارهای   و  کسب  پایدار  عملکرد   بر  تأمین  زنجیره  آوریتاب   ابعاد   تأثیر   ( در تحقیقی به ارزیابی1400راجعونی )   میرزایی 
  از   حاکی  هاداده   تحلیل  از  حاصل  کالا پرداختند. نتایجدیجی   مدیران  منظر  گیری ازبا استفاده از رویکرد معادلات ساختاری و با بهره 

  آوری تاب   واقع،  در.  بود  پایدار  عملکرد  بر  همکاری   و  شفافیت  پذیری، افزونگی،انعطاف   از  اعم  آوریتاب  مؤلفه  سه  معنادار  و  مثبت  تأثیر
  پایدار  عملکرد  بر   معناداری   و   مثبت  تأثیر   پذیریداشته و انعطاف   کالادر دیجی   پایدار  عملکرد  بر  معناداری   و   مثبت  تأثیر   تأمین   زنجیره

 .  دارد   کالادیجی   پایدار در   عملکرد   بر  معناداری   و   مثبت  تأثیر   سازی، افزونگی، نظام همکاری و شفاف  شواهد حاکی از آن است که  .دارد 
مند به  با استفاده از روش مرور نظام   تأمین آوری و پایداری زنجیره  ( با بررسی مفهوم تاب 1403آبادی و همکاران )شریف مروتی 

صورت کلی بهبود دهد.  تواند با بهبود زمینه عملکرد کسب و کار را به می   پیشرفته جیتالی د  های فناوری  این نتیجه رسیدند که ادغام
ثر دانسته و پیشنهاد نمودند اثر عوامل فناوری و اقتصاد اشتراکی  ؤم  تأمین آنها نقش عوامل فرهنگی و محیطی را بر یادگیری زنجیره  

 روی بهبود عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار گیرد.  

سازی با  و یکپارچه   تأمیندیجیتالی شدن زنجیره    به بررسی اثر  توسعه پایدار توجه به    ضرورت   (، در پی2022)  1موندال و داس 
هایی را که  نوآوری   . نتیجه مطالعه حاکی از آن است کهپردازدمی   محیطیاستفاده از رویکرد معادلات ساختاری روی عملکرد زیست 

صورت  ها به محیطی سازمان روی عملکرد زیستکنند،  در حال توسعه پشتیبانی می  کشورهای در   تأمینهای پایدار در زنجیره از شیوه
اثر  وکارها  تحول دیجیتال بر کاهش انتشار کربن و بهبود کارایی کسب  چنین مشخص شد  . همچنینکلی اثر مثبت خواهند داشت

 .خواهد گذاشت مثبت
  و   اطلاعاتی  هایسیستم  شبکه،  طراحی  استراتژی،  ثیرأت   تجاری،  عملکرد  و  پایدار  تأمین  زنجیره  مطالعه   در(  2022)  همکاران   و فو
صنعتگر    41ساختار با  های بدون . محققان مصاحبهدادند  قرار   بررسی با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری مورد  را  سازمانی   ساختار

تنظیم شده  پرسشنامه   ند. پس از آن،را از طریق کدگذاری منبع باز و استنتاج استدلال تجزیه و تحلیل کرد  هاپاسخ انجام دادند و را  
  عملکرد   توجهی  قابل   طوربه   پایدار  تأمین   زنجیره   مدیریت  ثرؤم  اجرای  که  دهدمی   نشان هاتوزیع شد. تحلیل   صنعتگر   202  و بین

  پایدار،  تأمین  زنجیره  مدیریت  مختلف  اجزای  مورد  در   دقیقی   اطلاعات  همچنین   هایافته .  بخشدمی  بهبود را  هاشرکت  مالی  و عملیاتی 
  حاضر   تحقیق  هاییافته .  دهندمی   ارائه  اطلاعاتی  سیستم  و  سازمانی ساختار  ،تأمین   زنجیره  شبکه  طراحی  تأمین  زنجیره  راهبرد یعنی
  مدیریت   که   کندمی   پیشنهاد   و   نموده   برجسته   هاشرکت   مالی   و   عملیاتی   عملکرد   ارتقا   در   را   پایدار   تأمین  زنجیره   مدیریت   مهم   نقش 

 . شود  ادغام کار و  کسب کلی استراتژی  با  باید و  شود گرفته  نظر  در ثانویه  استراتژی  یک  عنوانبه  باید پایدار   تأمین زنجیره

های کوچک و متوسط  (، در بررسی خود با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری و با تمرکز بر سازمان 2024و همکاران )  2لی 
به این ترتیب، چنین    باشد.ثر می ؤ م  دار یپا   تأمین   ره یعملکرد زنج  یدر ارتقا  تال یجید  تأمین   رهی زنجتولیدی به این نتیجه رسیدند که  

 کنند. از جمله عواملی هستند که رابطه فوق را تقویت می   اطلاعات  ی گذارو به اشتراک   تأمین  رهیزنج  یسازکپارچه مشخص شد که ی
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در کشور    تأمین مدیر در زمینه مدیریت زنجیره    234( با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری و اخذ نظر از  2024و همکاران )   1فام
این موضوع پرداختند که   بلوغویتنام به بررسی  این  اثر می   داری پا  تأمین  رهیزنج  تیری بر عملکرد مد  دیجیتال  چگونه درجه  گذارد. 

سطح اثرگذاری بلوغ دیجیتال بر عملکرد زنجیره    در ارتقا   پایدار   تأمینمدیریت زنجیره    یهاوه ی شپژوهشگران به این نتیجه رسیدند که  
 ثر است. ؤپایدار م  تأمین

  پایدار، عملکرد  تأمین  زنجیره  ،تأمین  هایی در ارتباط با زنجیرهشود اگرچه پژوهش با توجه به بررسی صورت گرفته، مشخص می 
  زنجیره  سازیکار و یکپارچه  و کسب کار یا عملکرد شرکت صورت گرفته است، اما در درجه اول پژوهشی که ارتباط عملکرد و کسب
رغم ضرورت موجود، ارتباط سه متغیر مورد نظر در پژوهش حاضر  دیجیتال را مورد بررسی قرار داده باشد، یا علی   بر  مبتنی   تأمین

دیجیتال( را مورد بررسی قرار داده باشد، یافت   بر  مبتنی   تأمین  زنجیره  سازیکار و یکپارچه   و  کسب  پایدار، عملکرد   تأمین  )زنجیره
  کار  و   کسب  عملکرد  بر  پایدار  تأمین  زنجیره   اثر  شود و بررسینشده است. لذا شکاف و خلأ تحقیقاتی موجود در این زمینه احساس می 

می   بر  مبتنی   تأمین  زنجیره  سازییکپارچه   میانجی  نقش   با به  دیجیتال  توجه  با  باشد.  موجود  خلأ  کردن  پر  در جهت  گامی  تواند 
  تأمین  زنجیره  سازییکپارچه   میانجی نقش  با  پایدار  تأمین  یرههای انجام شده، فرضیه اصلی به این شکل خواهد بود که »زنجبررسی 
 خواهد بود.  (1کار تأثیر مثبت دارد.« مدل مفهومی مطالعه حاضر از قرار شکل ) و کسب عملکرد   دیجیتال بر بر  مبتنی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی مطالعه حاضر  -1شکل 
 . 2021، لی ؛2022، از فو و همکارانمنبع: اقتباس 

 

  مبتنی  تأمین   زنجیره  سازییکپارچه   میانجی  نقش  با  پایدار  تأمین  که زنجیره  هستند  الؤاین س  به  گوییپاسخ   پی  در  پژوهشگران  لذا
ال و با بررسی  ؤگویی به این س کارهایی مانند هلدینگ هزاردستان اثرگذار است یا خیر. به منظور پاسخ   و  کسب  عملکرد  بر   دیجیتال  بر

  عملکرد  بر  پایدار  تأمین  مالی اثر مثبت دارد؛ زنجیره  عملکرد  بر  پایدار   تأمین  اند که زنجیره فرضیه به این صورت مطرح شده 5پیشینه، 
  تأمین   زنجیره  سازیمالی اثر مثبت دارد؛ یکپارچه   عملکرد  دیجیتال بر   بر  مبتنی  تأمین  زنجیره  سازیعملیاتی اثر مثبت دارد؛ یکپارچه 

اثر مثبت دارد؛ زنجیره  عملکرد  دیجیتال بر  بر  مبتنی   بر   مبتنی  تأمین  زنجیره  سازییکپارچه   میانجی  نقش  با  پایدار  تأمین  عملیاتی 
 است. در بخش چهارم، تحلیل نتایج آورده شدهاثر مثبت دارد. در ادامه روش تحقیق شرح داده شده  کار  و کسب عملکرد   دیجیتال بر

 است.گیری و پیشنهادات ارائه گردیده و در نهایت، نتیجه 
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 ها مواد و روش
.  قرار دارد  یکاربرد   مطالعات  در گروه  دارد،   توجه  خاص  زمینه  یک  در   ی کاربرد  دانش  توسعه  به  حاضر   پژوهش  کهاین   به  با توجه

  با  این، بر  علاوه. است اجتماعی  یا   شخصی موجود مشکلات و  مسائل حل راه  به دستیابی   دنبالبه که  است تحقیقی  کاربردی،  تحقیق 
  استفاده   با   تحقیق   این  در  اینکه   به  عنایت  با   و  است  نگرش   و   شرایط  توصیف  آن   هدف   که  است  تحقیق   در   روشی  پیمایش،  آنکه  به  توجه

  گیرد؛   قرار  بررسی  مورد  واقعی  دنیای  در  ایمسأله   به  پاسخ  برای  متغیرها،  بین  اثرگذاری  سطح  که  شود می   سعی   پرسشنامه،  ابزار  از
  پرسشنامه   پژوهش  این   در  اطلاعات   گردآوری   اصلی   ابزار .  باشدمی   پیمایشی  - توصیفی  نوع   از   کار   انجام  روش   لحاظ   به   حاضر   مطالعه

  پرسشنامه.  باشدمی (  2021)  لی   و (  2022)   همکاران  و   فو   های مطالعه  پرسشنامه   از   ترکیبی   صورتبه  استفاده  مورد   پرسشنامه   و  باشد می
  و (  گویه  5)  عملیاتی   عملکرد   ابعاد  از  مولفه   این   که  باشدمی   کار  و  کسب  عملکرد  مولفه   شامل (  2022)   همکاران  و   فو   مقاله   از  برگرفته
  تأمین   زنجیره   مدیریت   های مولفه   شامل  نیز(  2021)  1لی   مقاله   از  برگرفته  پرسشنامه   همچنین.  استشده  تشکیل (  گویه  7)  مالی  عملکرد 

  . باشدمی ( گویه 5)  دیجیتال بر مبتنی  تأمین زنجیره سازییکپارچه  مولفه و( گویه  5) اجتماعی و( گویه  5) محیطیزیست  ابعاد با پایدار
 قابل مشاهده هستند.  1ها در جدول گویه 

 

 های مطالعه حاضر گویه  -1جدول 

 گویه مولفه 

  عملکرد

 مالی 

 گیرد.کمک می  سازمان  مالی  عملکرد  بهبود  برای  تأمین  زنجیره  راهبرد  شرکت از  مدیریت

 دارد.   سازمان  مالی  هایفعالیت   سازیساده   در  سزایی  هب  شرکت، نقش   تأمین  زنجیره  استراتژی

 کند.می   از نظر قیمت سفارشی  مشتریان  نیاز  مورد  خاص  هایخصیصه  تعدیل  با  را  شرکت محصولات

 .گذارداین شرکت توانایی کنترل شبکه فروش و توزیع را دارد که در نهایت بر عملکرد مالی آنها تأثیر می

 دارد.  را  جدید  مشتری  جذب  برای  جدید  محصولات  طراحی  یا  موجود  محصول  تغییر  شرکت از لحاظ مالی توانایی

 دارد.   سازمان  مالی  عملکرد  در شرکت، بر   تأمین  زنجیره  استراتژی

 کند.می   استفاده  سودآوری  افزایش  و  هاهزینه  کاهش  برای  تأمین  زنجیره  راهبرد  از  شرکت  مدیریت

  عملکرد

 عملیاتی

 های مالی های عملیاتی متمرکز است تا جنبه شرکت بیشتر بر جنبه   تأمینزنجیره  

 دهد.می   پاسخ  خود  خدمات  و  محصولات  بهبود  برای  بازار  تغییرات  نسبت به  سرعتبه   شرکت

 است.   درک  قابل  شرکت  در سراسر  طور واضحو به   شده،  تعریف  خوبیدر شرکت به  تأمین  زنجیره  استراتژی

 .مد نظر دارد   را  مشتری  تقاضای  اساس  بر  تولید  ظرفیت  سریع  تغییر  در شرکت، توانایی  تأمین  زنجیره  استراتژی

 دارد.  را  عملیاتی   هایپیچیدگی  کاهش  در شرکت، توانایی  تأمین  زنجیره  استراتژی

  عملکرد

محزیست

 یطی

 . استشده   ارزیابی  کنندهتأمین   و در راستای انتخاب  رسمی  فرآیند  یک  در قالب  شرکت  محیطیزیست  گذشته، عملکرد  سال  طی دو  در

 . استشده   بازدید  محیطیزیست  هایممیزی   انجام  برای  شرکت  عملیاتی  سایت  گذشته، از  سال  دو  در طی

 بوده است.   محیطیزیست   مدیریت  دنبال اخذ گواهیگذشته شرکت به  سال  دو  در طی

 . گرفته است  قرار  کاربران  اختیار  مالی مرتبط، در  و  مدیریتی  فنی،  هایکمک   و  محیطیزیست  دانش  و  گذشته، اطلاعات  سال  دو  در طی

 بوده است.   زیستمحیط   با  سازگار  محصولات  در پی توسعه  گذشته، شرکت  سال  دو  در طی

  عملکرد

 اجتماعی 

 .اندکرده  شرکت بازدید  عملیاتی  سایت  از  اجتماعی در شرکت  هایممیزی   انجام  گذشته، نهادهای حاکمیتی برای  سال  دو  برای

  سازمان  جهانی پیمان مثال، عنوانبه) جهانی اجتماعی استانداردهای عملکرد خود با سطح مطابقت  درباره گذشته، شرکت سال دو برای

 هایی را انجام داده است. بررسی (  متحد  ملل

 ها یا حوادث طبیعی مانند زلزله( مشارکت داشته است. اعیاد، جشن اجتماعی )   –های فرهنگی  در طی دو سال گذشته، شرکت در مناسبت 
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 گویه مولفه 

 .دهدمی  قرار  کارکنان مربوطه  اختیار  در  را  مالی  و  مدیریتی  فنی،  هایکمک  و  اجتماعی  دانش  و  اطلاعات شرکت

هایی را به منظور ارزیابی وضعیت کارکنان از منظور نظام پرداخت منصفانه، و رعایت  گذشته، واحد منابع انسانی کارگروه   سال  دو  برای

 شرایط ایمنی و بهداشت کار تشکیل داده است.  

 

یکپارچه 

  سازی

  زنجیره

 تأمین

 دیجیتال

 گذاشته است.   اشتراک  به  دیجیتال  هایفناوری   از  استفاده  با  را  سفارش  اطلاعات   شرکت  گذشته،  سال  طی دو

 گذاشته است.   اشتراک  به  دیجیتال  های فناوری   از  استفاده  با  را  موجودی  شرکت اطلاعات   گذشته،  سال  دو  طی

 در اختیار نفرات مربوطه قرار داده است.   دیجیتال  های فناوری   از  استفاده  با  را  تولید  ریزیبرنامه   شرکت  گذشته،  سال  دو  طی

 کرد.  اتخاذ  دیجیتال  هایفناوری   از  استفاده  با  سهام  مورد تکمیل  در  را  مشترکی  و  هماهنگ  شرکت تصمیمات  گذشته،  سال  دو  طی

   گذاری داشته است.سرمایه   دیجیتال  هایفناوری   از  استفاده  با  جدید  محصول  توسعه  مدیریت برای  گذشته،  سال  دو  طی

 
  نفر است. این   1200باشد که تعداد کارکنان آن برابر با  جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان شرکت هلدینگ هزاردستان، می 

  اروپا،  در متعددی  نقاط  در حضور  و  ایشبکه   و  جغرافیایی   گستردگی   با   و   ایران  در  قدرتمند  پایگاه داده سه   داشتن  اختیار   در  با  هلدینگ 
  ترین بزرگ   به  تاکنون   که   کندمی   ارائه  را   زیرساختی   همان   دنیا،   های تکنولوژی  روزترین به  از   گیری بهره   با   و   آسیا  شرق   و   شمالی   آمریکای 

های  لذا با توجه به اینکه این هلدینگ نیاز به فناوری   .( 1403است )هزاردستان،    کرده  ارائه  نیز  بلد   و  دیوار  بازار،  مانند  ایران  هایشرکت
خود دارد، در پژوهش حاضر مورد توجه قرار گرفته است. با استفاده از فرمول    تأمین  زنجیره  روز برای ارتباط با شرکایدیجیتال به 

پرسشنامه بین مدیرانی که   360شود. به این ترتیب،  نفر تعیین می   292( حجم نمونه برابر با  1کوکران برای جامعه نامحدود )رابطه  
پرسشنامه تکمیل شده توسط پژوهشگران مطالعه حاضر    351اند، توزیع شد و  طبق اعلام واحد منابع انسانی، تخصص لازم را داشته 

 آوری شد. جمع
 

𝑛 =  
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2

(1+1/𝑛[
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2 −1])
( 1رابطه )     

  خانم   درصد   37  و  مرد   درصد  63  اند،مدیر که در رده میانی و ارشد قرار داشته و در مطالعه حاضر مشارکت کرده   351  بین  از 
(  فراوانی  درصد   54) سال  10  تا   6  کار  سابقه   با   ، (فروانی   درصد   64)    کارشناسی   تحصیلات   سطح   دارای   افراد   این   بیشتر   همچنین .  اندبوده 

   (. درصد  50)اند داشته   قرار سال  45 تا  36  سنی رده در  آنها   اکثر و بودند 
  توصیفی   سطح  در.  استشده   پرداخته  آمدهدستبه   هایداده   تحلیل  و  تجزیه  به  استنباطی  و  توصیفی   روش   دو  به  پژوهش   این  در

  پرداخته   پژوهش  متغیرهای   و   هانمونه   شناختی جمعیت   هایویژگی   توصیف  و  تحلیل   به   میانگین   نظیر   آماری   های مشخصه   از   استفاده   با
  معادلات   مدلسازی  روش  از  متغیرها،   میان   خاص   روابط   یافتن   و   پژوهش  اهداف   بررسی   منظوربه  استنباطی   سطح   در  و  استشده

یک مدل    . AMOS  20 و  SPSS 24  از   عبارتند   پژوهش   این   در   شده  استفاده   افزارهای نرم   بنابراین .  استگردیده   استفاده   ساختاری 
گیری  کند. همچنین، مدل اندازهمعادلات ساختاری از مدل ساختاری تشکیل شده که ساختار علَی بین متغیرهای پنهان را مشخص می 

های معادلات  توان مدل افزار ایموس می کند. با استفاده از نرم که روابطی بین متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده شده را تعریف می 
توان انواع مدل مفهومی تحقیقات مختلف را مورد بررسی و تحلیل قرار داد. در  ساختاری را تحلیل کرد. با استفاده از این تکنیک می 

های دارای  اند. در پژوهش عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده مبتنی بر دیجیتال به تأمین سازی زنجیره این تحقیق متغیر یکپارچه 
گذارد. نقش متغیر میانجی از طریق ضریب اثر  های میانجی، متغیر مستقل از طریق متغیر میانجی روی متغیر وابسته اثر می فرضیه
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استفاده شود. آماره این    1باید از آزمون سوبل   abشود. برای استنباط در مورد ضریب غیر مستقیم  اندازه گیری می   abغیر مستقیم  
 (. 48، 1401است )عبداللهی و طاهری،  2صورت رابطه شماره  آزمون به 

 (  2رابطه ) 
                                                                                                      

a ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 
bضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

sa خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی : 
sb مسیر متغیر میانجی و وابسته  : خطای استاندارد 

( قرار نگیرد، اثر غیر مستقیم  -1.96  ،  1.96محاسبه شده در بالا، بین بازه )  Zاگر مقدار آماره    0.05با در نظر گرفتن سطح آزمون  
 مشاهده شده از نظر آماری معنی دار است. شایان ذکر است که برای محاسبه آماره سوبل باید از ضرایب غیراستاندارد استفاده نمود

رد شده باید بررسی شود تا از  اعنوان اولین گام برای انجام تحلیل عاملی تاییدی، بارهای عاملی استاند(. به 6،  1396ور،  )حبیبی و عدن 
ب رگرسیونی  یهای پنهان خود اطمینان به دست آید. بارهای عاملی استاندارد در واقع همان ضراگیری سازهنقش نشانگرها در اندازه 

 (.3،  1401باشند )عبداللهی و طاهری،   3/0تر از  مسیر متغیر پنهان به نشانگر است که باید بزرگ 

 

 های تحقیق یافته
  1کمتر از  باشند و همگی از واریانس می  4و کمتر از  3، همه متغیرهای این پژوهش دارای میانگینی بیش از 2با توجه به جدول 

برخوردارند که نشان از پراکندگی کم این متغیرها حول میانگین خود دارد. مقادیر میانگین این متغیرها نشان از این دارد که میزان  
در سطح شرکت هلدینگ هزار دستان از حد متوسط    تأمین پایدار، عملکرد کسب و کار و یکپارچه سازی زنجیره    تأمین نمره زنجیره  

این    برخوردار هستند و در نتیجه بر   1و کمتر از   - 1بیشتر بوده است. همچنین تمام این متغیرها از مقدار چولگی و کشیدگی بیشتر از  
 گردد.  توان توزیع این متغیرها را نرمال درنظر گرفت. بنابراین در بخش آمار استنباطی از نرم افزار آموس استفاده می اساس می 

 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش  - 2جدول  
 کشیدگی چولگی واریانس  میانگین  متغیر

 - 587/0 - 231/0 478/0 69/3 پایدار  تأمین زنجیره 

 210/0 - 059/0 413/0 65/3 عملکرد کسب و کار 

 508/0 000/0 493/0 48/3 تأمین یکپارچه سازی زنجیره 

 خذ: مطالعه محقق أم
 

جدول   زنجیره  3طبق  متغیر  مولفه  دو  بین  در  زیست   تأمین،  مولفه  میانگین  اجتماعی  پایدار،  مولفه  میانگین  از  بیشتر  محیطی 
است. همچنین از بین دو مولفه متغیر عملکرد کسب و کار، میانگین مولفه عملکرد مالی بیشتر از میانگین مولفه عملکرد عملیاتی  شده
 باشد. می

 
 
 

 
1 Sobel 
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 های متغیرهای پژوهش آمار توصیفی مولفه  -3جدول 

 کشیدگی چولگی  واریانس  میانگین  مولفه  متغیر

 پایدار   تأمینزنجیره  
 -409/0 -212/0 519/0 71/3 محیطی زیست

 -493/0 -274/0 586/0 67/3 اجتماعی 

 عملکرد کسب و کار 
 631/0 -030/0 533/0 58/3 عملکرد عملیاتی

 -572/0 -189/0 491/0 71/3 عملکرد مالی 

 خذ: مطالعه محقق أم

 

 
   4تا  1مدل ساختاری پژوهش بر اساس فرضیه  - 2شکل 
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   5مدل ساختاری پژوهش بر اساس فرضیه  -3شکل 

 
از  مشاهده می   3  و  2همان گونه که در دو شکل   بارهای عاملی  این دو شکل،  بیشتر می   0.30شود، همه  باشند. همچنین در 

  4شود. جدول  ها پرداخته می است که بر اساس این مقادیر به بررسی فرضیهها نیز ارائه شده ضرایب رگرسیونی بین متغیرها و مولفه 
 گزارشی در این خصوص است. 

 

 ساختاری  نتایج حاصل از برازش مدل -4جدول 
 مقدار معناداری  آماره آزمون  خطای استاندارد ضریب رگرسیونی  روابط بین مسیرها 

 001/0کمتر از  663/7 084/0 79/0 پایدار و عملکرد مالی  تأمینزنجیره 

 001/0کمتر از  788/6 064/0 74/0 پایدار و عملکرد عملیاتی  تأمینزنجیره 

 001/0کمتر از  813/3 035/0 18/0 مبتنی بر دیجیتال و عملکرد مالی  تأمینسازی زنجیره یکپارچه

 001/0کمتر از  181/5 031/0 30/0 مبتنی بر دیجیتال و عملکرد عملیاتی تأمینسازی زنجیره یکپارچه

 001/0کمتر از  626/7 069/0 80/0 پایدار و عملکرد کسب و کار تأمینزنجیره 

 001/0کمتر از  347/7 085/0 56/0 مبتنی بر دیجیتال تأمینسازی زنجیره پایدار و یکپارچه تأمینزنجیره 

 001/0کمتر از  257/4 029/0 21/0 مبتنی بر دیجیتال و عملکرد کسب و کار  تأمینسازی زنجیره یکپارچه

 خذ: مطالعه محقق أم
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بر عملکرد مالی  پایدار    تأمین ، ضریب رگرسیونی زنجیره  3پایدار بر عملکرد مالی تأثیر مثبت دارد: با توجه به جدول    تأمین زنجیره  
ثیر زنجیره  أ نیز است. بنابراین ت  05/0است که کمتر از  شده   0.001است و مقدار معناداری این ضریب نیز کمتر از  شده   79/0برابر با  

بودن مقدار معناداری(    0/ 05)با توجه به کمتر از    )با توجه به مثبت بودن ضریب رگرسیونی( و معنادار  مثبتبر عملکرد مالی  پایدار    تأمین
    شود. اول این پژوهش پذیرفته می  باشد و در نتیجه فرضیه می

بر عملکرد  پایدار    تأمین، ضریب رگرسیونی زنجیره  3پایدار بر عملکرد عملیاتی تأثیر مثبت دارد: با توجه به جدول    تأمین زنجیره  
ثیر  أنیز است. بنابراین ت   05/0است که کمتر از  شده  0.001است و مقدار معناداری این ضریب نیز کمتر از  شده  0/ 74برابر با  عملیاتی  
بودن    05/0)با توجه به کمتر از    مثبت )با توجه به مثبت بودن ضریب رگرسیونی( و معنادار بر عملکرد عملیاتی  پایدار    تأمین زنجیره  

    شود. دوم این پژوهش نیز پذیرفته می   نتیجه فرضیه باشد و در مقدار معناداری( می 
، ضریب رگرسیونی یکپارچه  3مبتنی بر دیجیتال بر عملکرد مالی تأثیر مثبت دارد: با توجه به جدول  تأمین سازی زنجیره یکپارچه 

از  شده  0/ 18برابر با  بر عملکرد مالی  مبتنی بر دیجیتال    تأمینسازی زنجیره     0.001است و مقدار معناداری این ضریب نیز کمتر 
)با توجه به    مبتنی بر دیجیتال بر عملکرد مالی مثبت  تأمینسازی زنجیره  باشد. بنابراین، یکپارچه نیز می  0/ 05است که کمتر از  شده

نتیجه فرضیه سوم این پژوهش    باشد و در بودن مقدار معناداری( می   0/ 05مثبت بودن ضریب رگرسیونی( و معنادار )با توجه به کمتر از  
     شود.پذیرفته می 

به جدول    تأمین سازی زنجیره  یکپارچه  توجه  با  دارد:  تأثیر مثبت  بر عملکرد عملیاتی  بر دیجیتال  ، ضریب رگرسیونی  3مبتنی 
است و مقدار معناداری این ضریب نیز کمتر از  شده  0/ 30برابر با  بر عملکرد عملیاتی  مبتنی بر دیجیتال    تأمینسازی زنجیره  یکپارچه 
)با   مبتنی بر دیجیتال بر عملکرد عملیاتی مثبت تأمینسازی زنجیره باشد. بنابراین، یکپارچهنیز می  05/0است که کمتر از شده  0.001

نتیجه فرضیه چهارم    باشد و دربودن مقدار معناداری( می   05/0توجه به مثبت بودن ضریب رگرسیونی( و معنادار )با توجه به کمتر از  
     شود. این پژوهش پذیرفته می 

پایدار و عملکرد، فریه از آزمون سوبل استفاده   تأمین سازی دیجیتال روی اثر مدیریت زنجیره برای بررسی نقش میانجی یکپارچه
 ( برابر است با: 3است. آماره سوبل طبق رابطه )گردیده 

𝑍 =
0.51∗0.66

√(0.0132∗0.512)+ (0.0822∗0.662)
≈ 6   

(3) 
( قرار نگرفته است، پس اثر غیر مستقیم  -1.96 ، 1.96شود بین بازه )دست آمده از آماره سوبل که مشاهده می ه با توجه به عدد ب

پایدار با نقش میانجی یکپارچه    تأمین مبتنی بر دیجیتال از نظر آماری معنی دار است. بدین معنی زنجیره    تأمینیکپارچه سازی زنجیره  
مبتنی بر دیجیتال بر عملکرد کسب و کار تأثیر مثبت دارد. بنابراین این فرضیه که همان فرضیه اصلی پژوهش    تأمینسازی زنجیره  

 گیرد. باشد مورد پذیرش قرار می نیز می 
ها در دامنه  های این مدل است. هرچند تمامی شاخصهای نیکویی برازش این دو مدل در جدول زیر ارائه شده در ادامه، شاخص 

  ها از برازش مناسبی برخوردارند و بر اند. بنابراین بطور کلی مدل مورد قبول قرار نگرفته است اما نزدیک به دامنه مورد قبول واقع شده
 پرداخت.  5های پژوهش طبق جدول توان به بررسی نتیجه فرضیه این اساس می 

 

 

 

 



288 
 …مالی و عملکرد بر پایدار مینأ ت زنجیره  اثر

 1404 زمستان، 10 یاپی، پچهارم، شماره  چهارمسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،  
 

 های برازش مدل ساختاری شاخص  -5جدول 

 جهینت دست آمده برای مدل دوم ه مقدار ب دست آمده برای مدل اول ه مقدار ب دامنه مورد قبول  عنوان شاخص 

GFI GFI>0.90 91/0 91/0 د مدل یتأئ 

NFI NFI>0.90 84/0 86/0  قابل قبول 

RFI RFI>0.90 82/0 85/0  قابل قبول 

IFI IFI>0.90 92/0 91/0 د مدل یتأئ 

CFI CFI>0.9 89/0 90/0  قابل قبول 

𝑋2

𝑑𝑓
 1 <  

𝑋2

𝑑𝑓
<  قابل قبول  14/4 08/3 3

 خذ: مطالعه محقق أم

 

 گیری  بحث و نتیجه

  ن ی ب  از   متعاقباً  و   زننده،های نوظهور برهم فناوری   گیری شکل   و   های صنعتیانقلاب   داداز رخ   یناش  های ی نگران  ر، یاخ   یهاسال   در 
ب  افتهی  ش یافزا  ار ک  یروین  افتنی  تیاهم  و  یع یطب  منابع  رفتن نتایج  با توجه به  از مطالعه انجام شده در شرکت هاست.  دست آمده 

مثبت و معنادار بوده و فرضیه اول مورد پذیرش قرار  بر عملکرد مالی  پایدار    تأمین هلدینگ هزاردستان مشخص شد که اثر زنجیره  
مند  محیطی از طریق هماهنگی نظامگرفت. بنابراین، کارآمد شدن تلاش راهبردی شرکت برای تحقق مسئولیت اجتماعی و زیست 

راستا با  کننده و فرآیندهای تجاری بین سازمانی روی عملکرد مالی شرکت اثرگذار است. نتیجه این فرضیه هم تأمین روابط خریدار و  
ها تولید  شود شرکتتوصیه می  خوانی دارد.( هم 2024و همکاران )  1(، و مینزوانتو 2022(، فو و همکاران )1400نتایج مطالعه میرزایی)
توان پیشنهاد نمود  زیست را در دستور کار خود قرار دهند. برای تسهیل این امر، می خدمات سازگار با محیط /    و توسعه محصولات 

فعالیت شرکت  تمدید مجوز  در گرو کسب گواهی مدیریت زیست نهادهای حاکمیتی،  را  ارائه ها  این،  بر  قرار دهند. علاوه  محیطی 
های منظمی را در این راستا مطابق  دهند و گزارشمحیطی خود اهمیت می هایی که به مسئولیت اجتماعی و زیست تسهیلات به شرکت 

 ساز ایجاد انگیزه برای پیگیری چنین اهدافی باشد. تواند زمینه کنند، می با استانداردهای جهانی نمایه می 
بنابراین،    مثبت و معنادار بوده و فرضیه دوم مطالعه حاضر مورد پذیرش قرار گرفت.بر عملکرد عملیاتی  پایدار    تأمیناثر زنجیره  

، با هدف تحقق پایداری توام با تقویت  تأمینها در طول زنجیره  مدیریت موجودی، اطلاعات و سرمایه و همچنین همکاری بین شرکت
یکپارچه   تأمینهای  زنجیره  طریق  از  زیست هماهنگ  اقتصادی،  ملاحظات  سیستم سازی  با  اجتماعی  و  کار  محیطی  و  کسب  های 

می بین باعث  بلندمدت  در  شرکا سازمانی  اهداف  تا  هم  تأمینزنجیره    شود  فرضیه  این  نتیجه  شود.  مطالعه  محقق  نتایج  با  راستا 
محیطی کارکنان و مدیران  دانش زیست  خوانی دارد. ارتقا( نیز هم 2024و همکاران ) 2و کومار  ( 2022(، فو و همکاران ) 1400میرزایی) 

تواند در این  ها از سوی نهادهای حاکمیتی می محیطی شرکت های برتر بر اساس عملکرد زیست ها و در ضمن، انتخاب شرکتشرکت
 زمینه مفید باشد. 

مبتنی بر دیجیتال بر عملکرد مالی مثبت و معنادار بود و در نتیجه، فرضیه سوم این پژوهش    تأمین سازی زنجیره  اثر یکپارچه 
های مرتبط  ای از فعالیتتوان شاهد مجموعه های دیجیتال، می از طریق فناوری   تأمین سازی زنجیره بنابراین، با یکپارچه   پذیرفته شد. 

های دیجیتال بود که بکار بستن این رویکرد باعث با استفاده از فناوری   تأمینبا هماهنگی جریان محصول و اطلاعات در طول زنجیره  
 زکشوند. همین امر، بهبود عملکرد مالی شرکت را در پی دارد. با تمر  شود تا مشتریان کنونی حفظ و مشتریان جدید جذب شرکتمی

 
1 Miswanto 
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های مالی بیشتری در شرکت خواهند بود و فرآیندها و تراکنش   ی راض خدمات ارائه ، مشتریان ازتأمینسازی زنجیره  دیجیتال  یرو
(  2024مارتین و همکاران ) رزو سن ( و  1403و همکاران )  آبادیشریف مروتی راستا با نتایج  صورت خواهد گرفت. نتیجه این فرضیه هم 

باشد. با توجه به این نتیجه به دست آمده،  ( ناهمسو می 1396پور و صفارزاده ) باشد. اما نتیجه این فرضیه با نتیجه مطالعه وهاب می
برای   1ی ریزی منابع سازمان های برنامه های مبتنی بر ابر یا سیستم تفرم، مانند پلدیجیتال  تأمیناستفاده از ابزارهای مدیریت زنجیره  

و هماهنگی در زمان   بینشبهبود به این ترتیب،  شود.به راهبران کسب و کار توصیه می  تأمین های زنجیره نظارت و مدیریت فعالیت
 شکل خواهد گرفت.   سازی استفاده از منابعهای تحویل و بهینه، کاهش زمان تأمینواقعی در سراسر زنجیره 

دیجیتال بر عملکرد عملیاتی نیز مثبت و معنادار بوده و در نتیجه، فرضیه چهارم این پژوهش نیز    تأمینسازی زنجیره اثر یکپارچه 
سازی جریان مواد، اطلاعات و  که در راستای یکپارچه به واسطه دیجیتال نمودن آن  تأمینسازی کارآمد زنجیره  یکپارچه   پذیرفته شد.

گیرد، باعث رفع چالش مهم فاصله جغرافیایی  صورت می   تأمینسازی فرآیندهای شرکای زنجیره  های سرمایه، و همچنین همگام جریان 
  تأمین ها قادر خواهند بود تا به بینش و همکاری بهتر در طول زنجیره  شود. به این ترتیب، شرکتمی   تأمین در یکپارچگی زنجیره  
های بزرگ، اینترنت اشیا و  های نوظهور، از جمله محاسبات ابری، تجزیه و تحلیل دادهها از فناوری شود شرکتدست یابند. توصیه می 

راستا با نتایج مطالعه جلیلی و همکاران  کنند. نتیجه این فرضیه هم خود استفاده می   تأمین های اجتماعی، در مدیریت زنجیره  رسانه
 باشد. می ( 2024( و اسلامی و همکاران )2024مارتین و همکاران )رزو سن ( و  1403)

مبتنی بر دیجیتال بر عملکرد کسب و    تأمین سازی زنجیره  پایدار با نقش میانجی یکپارچه   تأمین در نهایت، مشخص شد زنجیره  
پایدار بر عملکرد کسب و   تأمینثیر زنجیره  أکار تأثیر مثبت و معناداری داشته است. پس فرضیه پنجم نیز مورد پذیرش قرار گرفت. ت 

طور مستقیم و با تاثیری که بر دو مولفه عملکرد کسب و کار یعنی عملکرد  باشد. یکی بهکار شرکت از دو جهت حائز اهمیت می 
طور غیر مستقیم و با تاثیری که زنجیره  های پیشین مشخص شد؛ دیگری بهعملیاتی و عملکرد مالی داشته است، طبق آنچه در فرضیه 

شود.  گذارد، سبب توسعه و تقویت عملکرد کسب و کار شرکت می مبتنی بر دیجیتال می   تأمین سازی زنجیره  پایدار بر یکپارچه   تأمین 
گیری، ارزشگذاری و قضاوت درباره عملکرد خود پرداخته  های معین و مستمر، به سنجش و اندازه به این ترتیب مناسب است طی دوره 

نفعان  خود به همراه ذی   تأمینها باید حتماً بطور واضح و آشکار نسبت به تعریف و تبیین استراتژی زنجیره  شرکت شود.  

 (. 8، 2024اقدام نمایند )اسلامی و همکاران، 

های  و اعتماد در زنجیره   ، یکپارچگیچین در افزایش شفافیتبررسی کاربردهای بلاکشود  به منظور مطالعات آتی، پیشنهاد می 
چین  توان از بلاک چگونه می شود که  ای مشخص می مورد توجه قرار گیرد. با انجام چنین مطالعه   و اثرات آن بر بهبود عملکرد  تأمین

سازی  در بهینه  مصنوعیمطالعه تأثیر هوش .  ها و پایداری چیست تأثیر آن بر هزینهو    برای بهبود ردیابی و اصالت مواد استفاده کرد 
تواند در  می چگونه  مصنوعی  هوش   شودنیز مفید خواهد بود. به این ترتیب مشخص می   و کاهش ضایعات   تأمین فرآیندهای زنجیره  

های  ای در بهبود کارایی زنجیرهطور فزاینده مصنوعی به هوش .  ونقل کمک کندسازی حمل بینی تقاضا، مدیریت موجودی و بهینهپیش 
 شود. توصیه میدر کشورهای در حال توسعه باشد  تأمینهای زنجیره  حلی برای چالش تواند راه شود و این می میبه کار گرفته   تأمین

نیز تحت توجه قرار گیرد    تأمین های پایدار اجتماعی مانند شرایط کاری و دستمزد منصفانه بر عملکرد کلی زنجیره  بررسی تأثیر شیوه 
این جنبه از پایداری کمتر  مشخص شود. هر چند  ها  گذاری در بهبود شرایط اجتماعی بر پایداری و عملکرد مالی شرکتتأثیر سرمایه تا  

 .تواند به نتایج مثبت اجتماعی و اقتصادی منجر شودمورد توجه قرار گرفته است، اما می

 

 

 
1 ERP: EnterpriseResource Planning 
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