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Introduction 
In the contemporary era, industry and manufacturing are recognized as major drivers of 

economic development and employment creation worldwide. At the same time, industrial 

activities face serious challenges arising from the intensive consumption of natural 

resources, the generation of pollutants, and adverse environmental and social impacts. 

Under such conditions, the need to develop innovative and sustainable industrial 

approaches has become more pressing than ever. One of the most fundamental approaches 

in this regard is corporate social responsibility (CSR), which encourages industrial firms 

to move beyond short-term profitability and focus on long-term positive contributions to 

society and the environment. 

In recent decades, CSR has assumed a prominent role in business processes and 

organizational strategies. As global markets become increasingly complex and societies 

and ecosystems undergo rapid change, firms are compelled to adopt innovative and 

responsible practices in order to remain competitive, create sustainable value, and gain the 

trust, respect, and loyalty of their stakeholders. Emphasizing innovation in social 

responsibility not only provides more effective responses to environmental and social 

challenges, but also contributes to the development and diffusion of sustainable 

technologies and practices. This approach enables firms to adapt to evolving societal and 

environmental expectations while securing a stable and resilient position in the future 

economy. 

Innovative corporate social responsibility supports organizations in systematically 

managing the social and environmental impacts of their activities, standardizing 

responsible practices, and reducing social risks and crises. CSR can thus be understood as 

a higher-order business philosophy that evaluates organizational performance in terms of 

its broader social and environmental consequences. Historical experience has shown that 

industrial activities, when poorly managed, can result in severe environmental pollution 

and human and ecological disasters, underscoring the fact that no company can disregard 

the local communities in which it operates. 

The Sarcheshmeh Copper Complex, as one of the country’s key pillars of economic 

development, has long been engaged in interactions with surrounding local communities. 

While these interactions can generate significant opportunities for sustainable 

development, they may also give rise to serious challenges if not strategically and 
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responsibly managed. Existing evidence suggests that current CSR models in the copper industry lack sufficient integration 

and coherence and rely heavily on traditional, ad hoc, and philanthropic activities, with limited emphasis on innovation, long-

term strategy, or systematic community empowerment. Given the growing importance of CSR and the critical economic and 

social role of the copper industry, the design of an innovative CSR model tailored to the specific needs and challenges of this 

sector is essential. Accordingly, the purpose of this study is to design and develop an innovative corporate social responsibility 

model for company–local community relations in the copper industry. 

 

Methodology 

This study adopts an inductive research approach, which is based on deriving conceptual frameworks and underlying patterns 

through systematic observation and analysis of recurring themes. Given the multidimensional and complex nature of 

innovative and sustainable CSR, which encompasses a wide range of interrelated components, a qualitative methodology was 

deemed most appropriate. The research model was developed directly from the data, without reliance on predefined 

assumptions regarding the dimensions or components of innovative CSR. Data collection and analysis were conducted using 

a meta-synthesis approach. Meta-synthesis is a qualitative research method that integrates and interprets findings from existing 

qualitative studies addressing a common or related research topic. In this study, the qualitative meta-synthesis framework 

proposed by Sandelowski and Barroso was employed. The research process began with a systematic review of 498 articles. 

Following the application of inclusion and exclusion criteria, 52 qualitative studies published between 2010 and 2024 and 

directly related to innovative corporate social responsibility were selected for analysis. To ensure the reliability of the coding 

and interpretation process, Cohen’s kappa coefficient was calculated, yielding a value of 0.81, which indicates an acceptable 

and high level of inter-coder reliability. 

 

Findings 

The meta-synthesis results led to the identification of 83 indicators (codes) reflecting CSR-related actions undertaken by 

copper industries in relation to their stakeholders. These indicators were subsequently grouped into 29 conceptual categories. 

In the final stage of analysis, the categories were organized into five overarching dimensions: employees, customers, 

environment, local community, and partners and other stakeholders. These dimensions collectively form the core structure of 

the proposed innovative and sustainable CSR model for the copper industry. 

 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that all five identified dimensions were retained as core constructs in the final research model, and all 

extracted categories were incorporated into the final conceptual structure. Notably, the local community dimension contained 

the largest number of categories, highlighting the critical importance of community-related responsibilities in the copper 

industry. To maintain organizational legitimacy and strengthen their social image, copper companies must adhere to the 

principles of innovative and sustainable corporate social responsibility. Consequently, a comprehensive understanding of the 

dimensions and components shaping innovative CSR is essential for effective decision-making and strategic planning in this 

sector. The qualitative nature of the study and the application of a meta-synthesis strategy enabled a holistic examination of 

innovative and sustainable CSR by integrating insights from a broad range of prior qualitative research. As a result, CSR 

practices in the copper industry were systematically identified and categorized across both internal and external stakeholder 

groups. The proposed model provides a comprehensive and coherent framework that can guide copper companies, as well as 

other resource-intensive industries, in designing and implementing innovative and sustainable CSR programs. Ultimately, this 

framework can support more constructive company–community relationships, enhance social legitimacy, and contribute to 

long-term sustainable development. 
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 چکیده 

  احتمالی   تأثیر   ویژه   به   و   اجتماعی   نظر   از   تا   کند می   کمک   ها شرکت   به   پایدار   و   نوآورانه   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت 

  پاسخگو   محیط   و   جامعه   به   نسبت   اجتماعی   های بحران   و   ها ریسک   کاهش   ها، اقدام   استانداردسازی   خود،   های فعالیت 

  یک   اقدامات   اجتماعی   تأثیر   که   است   کار   و   کسب   به   متعالی   رویکردی   نوآورانه،   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت   واقع   در .  باشند 

  و  نوآورانه   الگوی  طراحی  حاضر،   پژوهش   هدف   رو   این   از . دهد می  قرار   توجه  مورد  نوآورانه   شیوه  به   را   جامعه   بر   سازمان، 

  روش .  است   بوده   فراترکیب   رویکرد   از   استفاده   با   محلی   جامعه   با   ارتباط   در   مس   صنایع   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت   پایدار 

  های سال   بین   گرفته   صورت   تحقیقات   تمام   پژوهش   آماری   جامعه   و   فراترکیب   ها داده   گردآوری   شیوه   کیفی،   پژوهش 

  نفعان، ذی   با   ارتباط  در   مس  صنایع   توسط  شده   انجام   های اقدام  فراترکیب  روش   از  استفاده   با .  است   بوده   2024  تا   2010

  کارکنان،   شامل   اصلی   بعد   پنج  قالب  در  ها مقوله   این   نهایت،   در . گردید  شناسایی  مقوله   2۹ و ( کد )   شاخص   83 قالب  در 

  که   است   آن   بیانگر   پژوهش   این   نتایج .  شد   بندی طبقه   نفعان ذی   سایر   و   شرکا   و   محلی،   جامعه   زیست، محیط   مشتریان، 

  های مقوله   تمامی   همچنین   و   اند شده   حفظ   تحقیق   نهایی   الگوی   در   اصلی،   های سازه   یا   ابعاد   عنوان   به   بعد،   پنج   این   تمامی 

.  شد   شناسایی   محلی   جامعه   بعد   در   ها مقوله   تعداد   بیشترین .  است   مانده   باقی   پژوهش   نهایی   ساختار   در   شده   استخراج 

  رعایت   به   ملزم   شهروندان،   نزد   و   جامعه   در   خود   مثبت   تصویر   ارتقا   و   سازمانی   مشروعیت   حفظ   منظور به   مس،   صنایع 

  نوآورانه   اجتماعی   مسئولیت   بر   مؤثر   های مولفه   و   ابعاد   شناخت   رو،   این   از .  است   پایدار   و   نوآورانه   اجتماعی   مسئولیت   اصول 

  رویکرد   از   گیری بهره   و   تحقیق   شناسی روش   خاص   ماهیت .  است   برخوردار   بسزایی   اهمیت   از   ها شرکت   این   برای   پایدار   و 

  موضوع   این   بررسی   به   نگر، کل   رویکردی   اتخاذ   با   تا   آورد   فراهم   پژوهشگران   برای   را   امکان   این   فراترکیب،   راهبرد   و   کیفی 

  داخلی   نفعان ذی   با   ارتباط   در   مس،   صنایع   در   پایدار   و   نوآورانه   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت   اقدامات   ترتیب،   این   به .  بپردازند 

  جامعی   راهنمای   عنوان   به   تواند می   نتایج   این   نهایت،   در .  گردید   بندی طبقه   و   شناسایی   جامع   صورت   به   شرکت،   خارجی   و 

  خصوص   در   پایدار   و   نوآورانه   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت   های برنامه   تدوین   در   مشابه،   صنایع   سایر   و   مس   صنایع   برای 

 . گیرد   قرار   استفاده   مورد   سازمانی برون   و   سازمانی درون   نفعان ذی 
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 مقدمه 
یت دارند؛ چرا که ارتباطی متقابل از حیث بقا، پایداری و موفقیت مسئول  خود  فعالیت  محل  پیرامون  جامعه   به  نسبت  هاشرکت  امروزه

  بررسی   و   بزرگ  اقتصادهای  و  یافته  توسعه  کشورهای  به  نگاهی  بامیان هر شرکت با جوامع و نهادهایی که با آن تعامل دارد، برقرار است.  
  توسعه  فرایند  محوری  و  مهم  ارکان  از  تجاری  هایشرکت  که  یابیمدرمی   پایداری  و  توسعه  مسیر  پیمودن  در   هاآن   تاریخی  سیر  و  تجربه
  تجاری   های شرکت   ویژه   به  اقتصادی   فعالان   ارتباط   جهت   مناسب   فضای   نمودن   فراهم.  باشدمی   چنین   نیز  آینده   در   رسدمی   نظر   به   و  بوده 
  بهتر  ارتباط  برای کارهاییراه  ارائه  و  هاشرکت این  مورد  در   بررسی  و مطالعه  لذا . باشدمی  پایداری   و  توسعه نیازهای  پیش   از  یکی  جامعه  با
  شروع   و  تشکیل  از  بعد   تجاری  هایشرکت  که  آنجایی  از.  بود  خواهد  پایداری  و  توسعه   مسیر  در  حرکت  بر  ایمقدمه   خود  جامعه  با  هاآن 

  از   شناخت  ایجاد   باعث   گرفته  صورت  تبلیغات  و   موجود   تبادلات   همچنین  و   هدف   مورد   فعالیت  و   گردند می   مشخص   هویتی   دارای  فعالیت
  سنتی   وظایف  انجام  بر   علاوه  هاشرکت  امروزه.  شودمی   هاآن   برای   اعتبار  ایجاد  سبب  جامعه  با  هاشرکت  قوی   ارتباط  لذا   گردد،می   هاآن 
  عنوان   به  آن   از   و   است  جامعه   انتظارات   به   پاسخگویی   ها، فعالیت   این   هدف   که   اندشده   مکلف   نیز   دیگری  های فعالیت   انجام   به   خود 

 به   و  ساخته  رها  را  خود  سازمان،  اندیشه  محدوده  از  که  است  مدیریتی  مؤثر  مدیریت  دوران  این   در.  شودمی   یاد  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت
  هاسازمان   بدون   تواندمی   جامعه  نه  و  کنند  جدا  جامعه  از  را   خود  توانند می هاسازمان   نه   که،  چرا.  اندیشدمی   تریوسیع   هایمحیط   و  جامعه
 (.  2008 ،کرنمی ) یابد تداوم
 نسبت  تا  دارد  انتظار  ها سازمان   از  جامعه  گذشته   خلاف  بر   اما  کند،می   جذب   را  اقتصادی   های ورودی   محیط،   از   سازمان  حاضر   عصر  در

  توجه (  کار   نیروی  ترکیب  و  کار  نیروی  کیفیت  طبیعت،  و  هوا  و  آب  کارکنان،  رجوعان،  ارباب  با  برخورد  کیفیت )  اجتماعی  هایورودی   به
  های بیماری  و  هاآسیب   فقر،   ها، استخدام  در  تبعیض  آلودگی،  سازمان،  نفعان ذی   با  غیراخلاقی  رفتارهای  شاهد  جامعه  تا  نماید  ایویژه

  نیز   اجتماعی   مسئولیت   انجام  به   اقتصادی،   های فعالیت   و   اقدامات   کنار  در   هاسازمان   اینکه   مگر   شود نمی   میسر   امر   این .  نباشد   مختلف 
 گران، پژوهش  آکادمیک،  بخش  توجه  که  است زیادی  مدت  ها،شرکت اجتماعی  به همین دلیل مسئولیت   (.2003  ،  گیوارین)  بپردازند
 ویلانوا،  است  درآمده  ها،شرکت  عملیاتی  های فعالیت  مهم  ابعاد  از  یکی  عنوان  به  و جلب کرده  خود  به  را  دولت  و  غیردولتی  های شرکت
 شرکت، )نما (تصویر  مدیریت رشد و نفعان ذی  روابط استراتژیک اهمیت رفتن  بالا شدن تجارت، جهانی افزایش (.200۹ ،1آرناس  و لنزو
  زمان   چه  (. هر 2016 ،2احمد  ایسلام، عظیم،(  هاستشرکت  اجتماعی  مسئولیت  اهمیت  افزایش  در  اصلی محرک  و  کلیدی  عامل سه
  هایدغدغه  و   پایدار   توسعه   زیست، محیط   پیشرفت  برای   کار   و  کسب   فضای  ها و شرکت  از   ها دولت   و  مدنی   جامعه   مردم،   انتظار   گذرد می

  برای   بسیاری  حرف   دولتی  بخش   کنار   در  جوامع   در  و   کندمی   پیشرفت  روز به  روز  خصوصی   بخش   حاضر  حال   در  رود. می   بالاتر   اجتماعی 
  گذارند می  زیستمحیط  و جوامع ها،انسان  بر که  یتأثیر و کار  و کسب فضای و خصوصی  بخش جوامع پیشرفت و  گستردگی.  دارد   گفتن
  کارآفرینی   سازمانی،   پایداری   مشترک،  ارزش   خلق   اجتماعی،   بازاریابی  شامل   که   شود،می   کار   و  کسب  در   جدید   های راه   ظهور   باعث

  کارهای   و  کسب  اجتماعی،  کارهای  و  کسب  بنگاه،  اجتماعی  عملکرد   و  اخلاقی  بنگاه  سبز،  برندهای  ها،شرکت  اجتماعی   مسئولیت  اجتماعی،
 . باشدمی  هرم  قعر  برای  استراتژی و پایدار  مینأت  زنجیره فعالیت،  اجتماعی  مجوز  پایداری،  دهی گزارش  مسئولانه،  گذاریسرمایه  فراگیر،

  شدن   سهیم  همچنین  و  مداراخلاق   رفتار  برای   اقتصادی  بنگاه   یا   و  سازمان   یک  پیوسته  تعهد   معنی  به   هاشرکت   اجتماعی  مسئولیت
 جامعه و  و  شاننفعان ذی   بر  خود  هایفعالیت  اقتصادی  و  زیستیمحیط   اجتماعی،   پیامدهای  مدیریت  طریق  از  ویژه  به  پایدار  توسعه  در

 قرارداد یک  که است استوار بنیادین این فرض بر و (2012، 3باشد )رنگان و همکاران می  مدیریتی هایفلسفه  بحث برانگیزترین از یکی

  که   هستند  رفتارهایی   انجام  به  جامعه، ملزم   از  اجازه  کسب  و  مشروعیت  حصول  ی ها براشرکت  و  دارد  جامعه وجود و شرکت بین اجتماعی

 
1 Vilanova, Lozano, & Arenas 

2 Azim, Ahmed, & Islam 
3 Rangan et al   
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است.  ی هاگروه   انتظارات   با   مطابق جامعه    و   اجتماعی   اقتصادی،  هایملاحظه   آن  کمک   با  سازمان   که   است  روشی  بنابراین   مختلف 
ون و  ی)کند  می   ارزش  خلق   ترتیب  بدین   و  کندمی   یکپارچه   خود   فرآیندهای   و   ساختار   راهبردها،   فرهنگ،   ها، ارزش   با   را   محیطی زیست
 است.   غیرقابل انکار فرهنگی -اجتماعی  یتوسعه و اقتصادی هایفعالیت بین یرابطه  (. 8201، 1چانگ 
 هیچ دهدمی نشان  حوادث این است،شده  زیستی انسانی و فجایع و  آلودگی مانند یفجایع  به منجر بارها هاشرکت  فعالیت دنیا در

  با   همواره  اقتصادی،  توسعه  اصلی   ارکان  از   یکی   عنوان  به  مس،  انگارد. صنایع  نادیده را خود پیرامون محلی یجامعه  تواندنمی  شرکتی
  عدم   صورت  در  اما   کنند،  ایجاد   پایدار  توسعه   برای   متعددی   های فرصت  توانند می   اگرچه   تعاملات،  این.  هستند  تعامل   در   محلی   جوامع

  منابع   آلودگی  زیست،   محیط  تخریب   قبیل  از   مشکلاتی .  شوند   نیز  جدی   هایچالش   و   مشکلات   بروز   به  منجر   توانند می   صحیح،   مدیریت 
  منفی  اثرات  از  بخشی  تنها  اجتماعی،  هاینارضایتی   و  درمانی،  و  بهداشتی  مسائل  نابرابری،  فقر،   بیکاری،   جمعیت،  جابجایی  خاک،  و  آب

ها باید  در راستای رسیدن به این مهم و در جهت دستیابی به این هدف، شرکت  .هستند   محلی  جوامع  بر  معدنی  های فعالیت  احتمالی
ها و جامعه،  تغییراتی در نحوه تعامل خود با جامعه ایجاد کنند، زیرا که این موضوع غیرقابل اجتناب خواهد بود. قطعا توسعه پیوند شرکت

 در هاشرکت اجتماعی مسئولیت ابعاد از مناسبی شود. درکها و جامعه می ها و سودمندی برای هر دو، شرکتمسبب پایداری شرکت 

 هایشرکت در آن محتوای و نوع ماهیت، شناخت و هاشرکت اجتماعی مسئولیت از عملیاتی مفهوم برای تبیین و ندارد وجود ما کشور

است. علاوه بر این اگر مدل جامعی از مسئولیت اجتماعی شرکتی نوآورانه برای صنایع مس وجود   نگرفته صورت جامعی تحقیقات ایرانی
  اجتماعی   مسئولیت  زمینه   در   گرفته  صورت  های تلاش   وجود   های مختلف آن تعارض ایجاد شود و با نداشته باشد ممکن است بین بخش 

  اجتماعی   مسئولیت  فعلی   الگوهای .  هستیم  مس   های شرکت  عملکرد   و  محلی   جوامع  انتظارات   بین   عمیقی   شکاف   شاهد   هم   هنوز   شرکتی، 
  های اولویت  و  نیازها   به   توجه   بدون   و   ایجزیره   صورت به   و   بوده   لازم   جامعیت  و  اثربخشی   نوآوری،   فاقد  اغلب  هاشرکت   این   در   شرکتی 
  اهداف   تحقق   عدم  نهایت،   در   و   هاتنش   افزایش   عمومی،  اعتماد   کاهش   به   منجر  امر،   این .  شوندمی   اجرا  و   طراحی  محلی   جوامع  واقعی
 . استشده  معدنی  هایفعالیت  از  متاثر مناطق  در   پایدار  توسعه

  رویکردهای   از  و   بوده  انسجام  و  یکپارچگی  فاقد  مس،   صنایع  در   شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  فعلی  الگوهای  که  دهدمینشان   هابررسی 
  و گرفته  شکل موردی هایکمک  و سنتی هایفعالیت  مبنای بر الگوها،  این از بسیاری. برندنمی  کافی بهره حوزه این در خلاقانه و نوین
  روزافزون  اهمیت  به  توجه  با  . هستند محلی  جوامع توانمندسازی  و ایریشه  مسائل  حل   برای مدون  ریزی برنامه و بلندمدت  استراتژی فاقد

  مسئولیت   الگوی   یک  تدوین  و  طراحی   کشور،   اجتماعی   و  اقتصادی   توسعه  در   مس   صنایع   حیاتی   نقش  و   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت
  این .  است  برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  دهد،  پاسخ  صنعت  این  خاص  هایچالش   و  نیازها  به  مؤثر   طوربه  بتواند  که  نوآورانه  شرکتی   اجتماعی 

  محلی  جوامع  با   را   خود   روابط   تا   کند   کمک  مس   های شرکت  به   المللی، بین   موفق  تجارب   و   نوین   رویکردهای   از   گیری بهره   با   باید   الگو، 
نگاهی    .بردارند   گام  نفعانذی   همه   برای   مشترک  ارزش  ایجاد  و  پایدار   توسعه  راستای  در  و   بخشیده  بهبود با  تا  است  لازم  بنابراین 
ها و جامعه در ایران مشکلات اساسی وجود دارد. از  نگرانه، در این زمینه اقدام نمود. اما به لحاظ کارکردی در خصوص رابطه شرکت آینده

علت عدم مقررات و قوانین در این زمینه، بین  جمله اینکه با وجود ایجاد برخی نهادها از جمله دفتر ارتباط با صنعت و کارآفرینی، به 
  الگو   طراحی  آن، از  ناشی   مشکلات  جامعه و  قبال   ها درشرکت  وظایف  به  توجه  با   ها و جامعه ارتباط اساسی وجود ندارد. همچنینشرکت

  در  حرکت  و  مسائل  این  بیشتر  هرچه  رعایت  به  کمکی  اجتماعی شرکتی،  هایمسئولیت   راستای  در  هاشرکت  شرایط  با  متناسب  مدلی  و
ها، مسئله اصلی مطالعه  بنابراین نظر به پیامدهای منفی نادیده گرفتن مسئولیت اجتماعی شرکت   . بود  خواهد   اجتماعی   اهداف   راستای

شود و در نهایت بر  فعلی، شناسایی مسئولیت اجتماعی صنایع مس است. این کار از طریق تحلیل فراترکیب پیشینه پژوهش انجام می 
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ال پژوهش  ؤشود؛ از این رو سها و مفاهیم ارائه میاساس نتایج این تحلیل، مدل مسئولیت اجتماعی شرکتی صنایع مس در سطح تم
 حاضر بدین شرح است: الگوی مسئولیت اجتماعی شرکتی نوآورانه و پایدار در ارتباط بین صنایع مس و جامعه محلی چگونه است؟

  ز ین بر جامعه  خود  یهااقدام  ری تأث به شان، یهات یفعال ی اقتصاد و ی مال ی هاجنبه  به توجه  بر  افزون هاسازمان  اغلب  ر،یاخ یهاسال  در
  سازمان   ان یم  اثربخش   ة تعامل نیزم  در  ر یفراگ  و   ی اتیح   یوع موض  محور   ش، ی گرا  نی (. ا  2021،  1ن یسوبارو   و   بودو   )سرور،   دارند   ژه یو  ی توجه

  کمک  با   سازمان  که  است  پذیری اجتماعی شرکتی روشیه مسئولیت اجتماعی شرکتی نام دارد. مسئولیت ک  دهدمی   لی کتش  را  طیمح  و
  بدین   و  کندمی   یکپارچه  خود  فرآیندهای   و  ساختار  راهبردها،   فرهنگ،  ها،ارزش   با  را   محیطیزیست   و  اجتماعی  اقتصادی،   هایملاحظه   آن 

این مفهوم به عنوان یک موضوع راهبردی در مطالعات    ؛است  چترگونه   ی مفهوم   و  ( 2018،  2ون و چانگ ی )کند  می   ارزش  خلق   ترتیب
ها نیز اقداماتی در این راستا برای ایجاد اعتماد و رضایت در بین مشتریان، بهبود شرکت و  مدیریت مورد توجه قرار گرفته است و سازمان 

 (.  201۹، 3رودریگیوز و همکاران اند )شان توسعه دادهعملکرد سازمانی 
نظر.  استشده   ارائه  یمختلف   تعاریف  تاکنون   ها،شرکت   یاجتماع   پذیری مسئولیت   با  رابطه  در   مفهوم   تعیین   که  رسدمی   به 

برعکس    یا  هستند  یاجتماع   پذیریمسئولیت   از  یجزئ  که  مفاهیمی  در مورد  قضاوت  و  پیشین  ادبیات  در  یشرکت   یاجتماع   پذیری مسئولیت 
ها  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  (.   2020  ،4)دانگ و همکاران   باشند  دشوار  نیستند   ی اجتماع   پذیریمسئولیت  مفهوم   از  ی جزئ  که  ی موارد
  برابر   در  مسئولیت  جهانی  معتبر  و  بزرگ  هایشرکت  و  استشده  ها تبدیلشرکت  اداره  حوزه  غالب  هایپارادایم  از  یکی  به  اخیر  دهه  در

پذیری اجتماعی شرکتی پرداخته  . در ادامه به مفهوم مسولیتبینندمی  خود  شرکتی استراتژی  از  جزئی را  اجتماعی محیط و اجتماع 

 است. شده

کند،  ها کمک می موفقیت شرکت و  بقا  مهمی که در ارتباط با جامعه به یهاجنبه  از  یکی مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی:

تواند به عنوان فرآیندی در نظر گرفته شود که در آن  پذیری اجتماعی می از نظر مفهومی مسولیت   باشد. مسئولیت اجتماعی شرکتی می 
زنی  شان نسبت به خیر جامعه، محیط و اقتصاد، چانهپذی نفعانشان را در سازمان شناسایی کرده و راجع به مسئولیت افراد تقاضاهای ذی 

  ها شرکت  اداره   حوزه  غالب  هایپارادایم   از   یکی  به  اخیر   دهه  در  هاشرکت  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  (. 2018،  5کنند )فونت و لاینز می
  خود  شرکتی  استراتژی   از   جزئی  را  اجتماعی  محیط  و  اجتماع   برابر  در   مسئولیت   جهانی،  معتبر   و   بزرگ  های شرکت  و  استشده   تبدیل
  جامعه  برابر  در   بلکه داران، سهام  برابر  در باید  تنها نه هاسازمان  که است  این  اساسا   سازمان  اجتماعی پذیریمسئولیت اصلی  ایده . بینندمی
  در  مجدد   گذاری  سرمایه و سودآوری  افزایش با بایستمی  و هستند  جامعه از  بخشی هاسازمان  که چرا باشند؛ پاسخگو  کل  یک  عنوان  به

  اعتراضات  کاهش  برای  تنها  نه راهبرد   نوعی را  اجتماعی شرکتی پذیری  مسئولیت  وان تی م  ذال . کنند  کمک ردم م تمعیش و  رفاه  به  جامعه
  مفهومی ، هاشرکت اجتماعی مسئولیت دانست. بنابراین   نیز ها شرکت  شده مخدوش  وجهه  و  اعتبار افزایش  برای  راهبردی  بلکه  اجتماعی،

  ایفا  ارشد  مدیران   و  رهبران   با   ایدوسویه   رابطه  و  و نقش   است   ارتباط  در   هاسازمان   ها و شرکت   بنایی رزی  های ارزش   با  شدت   به  که  است
  دستاوردهای   و  آثار  وها  شیوه   جایگاه،   پیرامون   را  خود  آن بینش  از  فراتر  و  دانش  باید،  خصوص  این  در  ارشد   بنابراین مدیران.  کندمی

 اقتصادی )کسب  اهداف   کنار  در   که  کنند  عمل  ایگونهبه   خود  یهاگیری در تصمیم   باید  ( و201۹،  6دهند )بیلان   توسعه  اجتماعی  مسئولیت
  کند می   مهیا  را  یی هافرصت   هاآن   برای  جامعه  آن  که  هستند   فعالیت  حال  در  جامعه  در   هاسازمان   بخشند.  بهبود   را  جامعه  رفاه  سطح  سود(، 

  با   برآورده کنند.  را  جامعه  ی هاخواسته  و  نیازها  تا  باشند  متعهد  باید  هم  مذکور  هایسازمان   عوض،   در  برسند؛  شاناقتصادی   به اهداف  تا
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  وجود   مفهوم   نیا  فی تعر  سر  ر ب  یلک  ی وافقت  هنوز  است،شده   شرکتی  یاجتماع  یهات یمسئول  از  هک   ی ادیز  یهاف یتعر  وجود

  یناش   یانه یزم  عوامل   به  آن  یتگ وابس  از  و  است  گسترده  و   متنوع   اریبس  آن   به   مربوط   یهااقدام  و  مسائل  دامنة  رایز  ندارد؛

 شود. ی م

شرکتی  مسئولیت  (   2017)  1استوارت   و   سالمون   ها سازمان   آن  طبق  که   مدیریت  از   ایشیوه :  کنندمی   تعریف   چنین  را  اجتماعی 
  مبنا   این  بر  سالمون  و   استوارت  نگرش  واقع  در.  باشد   داشته  عمومی  کالاهای  ترفیع  و  جامعه   مثبتی بر  اثر  که  دهند می   انجام  را  هاییفعالیت

  باشند. داشته پی  در  را  کنندگان  مصرف  رفتار نگرش  تغییر  بتوانند که داشتند آن  بر  سعی  و  هستند  جامعه بر منفی  آثار  حذف  خواهان  که بود 
  با  توانندمی   مدیران  باشند ومی   مدیریتی  نوع مهارت  ها یکشرکت   اجتماعی  مسئولیت  هایفعالیت   اجرای  است،  معتقد  نفعانذی   تئوری

  ایفا   را  مهمی   نقش   مدنی  جامعه   ارکان   دیگر  با  ک مشتر  نتایج   به  رسیدن  در  مذاکره   طریق   از  و نیز   ایسرمایه   و   انسانی   نیروهای  مشارکت
)تینگیچینظر می   در  خود  فرد  به  منحصر  بشردوستانه  فعالیت  نوع  یک   را  اجتماعی شرکتی   مسئولیت  مدیران  پس  کنند.   و  لی  گیرند 

  به  کمک  و  مراقبت  و  حفظ  راستای  در  باید   شرکت  که  است  تعهداتی  و  وظایف  مجموعه  اجتماعی شرکتی   مسئولیت(.  2014،  2همکاران 
  قابل  و بیرونی درونی بعد دو از هاسازمان  اجتماعی  مسئولیت . (2021، 3چنگ و همکاران ) دهد  انجام  کندمی  فعالیت آن  در  که ایجامعه
  و   زیست، مشتریانمحیط   جامعه،  مانند  بیرونی  نفعانقبال ذی   در  سازمان   هایاستراتژی   شامل  بیرونی  اجتماعی  مسئولیت.  است  بررسی
  (. 2020،  4)ولتی   پردازد می   کارکنان   اخلاقی  و  معنوی   هاینگرانی   و  نیازها   به  ها سازمان   اجتماعی  داخلی مسئولیت  بعد .  است  کنندگان تامین 

  نفعانش ذی   تمامی  با   شرکت  روشن  و  شفاف  برخورد  و  اخلاقی   روابط   شامل  که  است  مدیریت  از  شکلی   شرکتی  اجتماعی   مسئولیت  واقع  در
  فرهنگی   و  محیطیزیست   منابع  حفظ  جامعه  پایدار،  توسعه  با  سازگاری   توان  که  شرکتی  اهداف  از  جزئی   عنوان  به  آن   استقرار  با  که  باشندمی
(.  0212،   5شود )سویرو و همکاران   آتی   هاینسل   برای   اجتماعی   مشکلات   کاهش   به   منجر   تواند می   بهبود   و   تنوع   ایجاد   با   و   کندمی   ایجاد   را

 یمحیط باشد. مسائلمی  سازمان موفقیت و بقاء یبرا لازم مهم، شرط جنبه کی عنوان زیست بهشرکت در مقابل محیط   ی ریپذمسئولیت 
  تواندنمی   شرکت  کی. دارند  ی تنگاتنگ  یپیوستگ  ی اجتماع  مسئولیت   یمحور  یهاموضوع   گر ید   و   جامعه   مشارکت   و   توسعه   حقوق بشر، با

  ست یز  محیط   ترمیم  و  حفاظت   یبرا  اقدام  با  توانند ها می شرکت.  بگیرد   دهی ناد  کند را می   فعالیت   آن  در   که  ی محیط  مشکلات   و   مسائل
  توانند می  همچنین.  ندینما  تر عملمسئولانه  بسیار   آن،   اکوسیستم   و   هاجنگل   و   یکشاورز   ی هازمین   و   مراتع  حفظ  و  کاشت درخت   مانند

  عدم   آب،  در  ی آلودگ  تخلیه  از   ممانعت  هوا،  در   یآلودگ   نشر   از   یجلوگیر   مثال  یبرا   های آلودگ   از   یجلوگیر   با   را   خود   ی محیط  ست یز  عملکرد 
  هایی آلودگ   ر یسا   و  ی سم   و   خطرناک  ییمواد شیمیا  دفع  ا ی  استفاده   عدم   خاک،   و   زمین  ی آلودگ  از  ی جلوگیر  ع، یما   و  جامد   ی تولید پسماندها

 (.  2016، 6سلارکا  و یبخشند )بهادور بهبود  خدمات سازمان  و محصولات  ها، فعالیت  از  یناش
  دهد توجه قرار می   اجتماعی اقدامات یک سازمان بر جامعه را مورد   تأثیرکار است که    و  مسئولیت اجتماعی، رویکردی متعالی به کسب

  (. اما2018  ،  همکاران  و  استیفانو  )دی  ای خاص دخیل است شرکتی عوامل زمینه   اجتماعیدر مسئولیت    (.2017)فیاضی و همکاران،  
ها برای پیامدهای  و سازمان (.  2016،  7)نیومن و همکاران   نفعان در تمامی تعاریف نهفته استذی   بر  سازمان  رفتار   اثرات  پیگیری  مفهوم

برابر ذی    ی اجتماع   پذیری مسئولیت   مفهوم  تعیین   که  رسد می   به نظر رغم مطالب گفته شده،  . علی نفعان مسئول هستند کاری خود در 
  مفهوم  از  ی جزئ  که  ی برعکس موارد  یا   هستند  ی اجتماع  پذیری مسئولیت  از   ی جزئ  مفاهیمی که  در مورد   قضاوت  و  پیشین   ادبیات   در   یشرکت
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مسئولیت اجتماعی بدین شرح است؛ الزامات    تعریف رسمی   (. 2020  ،1)ادوانتج و همکاران   باشند   دشوار   نیستند   یاجتماع   پذیری مسئولیت 
گزینه  انتخاب  درباره  ارتقامدیریت  موجب  که  می   هایی  سازمان  و  اجتماع  منافع  و  همکاران )   شودرفاه  و  و    (.2017،  2سایرا  جانسون 

محیطی و توسعه  های اجتماعی، زیستگویی به نگرانی ای برای پاسخ پذیری اجتماعی را یک استراتژی مقابله( مسئولیت 201۹)3همکاران 
 تلاش و جامعه به  نسبت  شرکت  یک  مسئولیت احساس  بیانگر شرکت، اجتماعی ( مسئولیت13۹3دانند. از نظر حاجیا و سرافراز )پایدار می 

 باشند. می  شرکت مستقیم منافع از  مستقل ایگونه به  جامعه  برای ارزش  ایجاد  و عمومی بهبود رفاه جهت در

پاینده از طریق کار   یمشارکت در توسعه اقتصاد  یبرا  یولیت اجتماعی شرکت، تعهد واحد تجارئمس.  ابعاد مسئولیت اجتماعی

ولیت اجتماعی شرکت به عنوان یک  ئسم   .بهبود کیفیت زندگی است  یطور کل برا کردن با کارکنان، خانواده، جامعه محلی و جامعه به

با منافع گروه   ی سازگار  شناسایی،  ی ولیت خود را برائاست که مدیران مس  ی فرایند اعمال سازمان قرار    تأثیرهایی که تحت  و تطبیق 

 داده  نمایش توجه کنند، بدان  باید  های اجتماعی، مسئولیت  به عمل  برای ها شرکت  که ابعادی  زیر،  در نمای  .گیرند در نظر بگیردمی
 (. 2020  ،4همکاران   و )سایورا استشده
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پذیری شرکت در مقابل جامعه و محیط زیست ابعاد مسئولیت  -1 شکل

 . 2020سایورا و همکاران، منبع: 
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پذیر در مقابل محیط زیست و جامعهسازمان مسولیت  

 محیط زیست
)این سازمان به نحوی فعالیت 

کند که اثر عملیات و می
محصولات و خدمات بر محیط 

 زیست را به حداقل برساند(

 روابط با مشتری
)این سازمان با مشتریان، منصف، 

 کند(صادقانه و مسولانه برخورد می

 جامعه
) این سازمان نقش فعالی در 

 کند(جامعه ایفا می
 کنندگانروابط با عرضه

)این سازمان، تصمیمات مربوط به خرید را 
با توجه به ملاحظات اجتماعی و زیست 

 کند (محیطی اتخاذ می

 حقوق بشر
) این سازمان با احترام حقوق 

ها را در عملیات خود انسان
 کند( مدیریت می

 روابط با کارکنان
)این سازمان باکارکنان، 

منصف، صادقانه و مسولانه 
 کند(برخورد می

 حاکمیت شرکتی 
گیری، )این سازمان، به هنگام تصمیم

اثرات بلندمدت اقتصادی، اجتماعی و 
 گیرد(زیست محیطی را در نظر می
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  گرفته   ار ک  به  یمتعدد   یعلم   قاتیتحق  در  آن،  از  حاصل   یهاداده   و  است  یاجتماع   ت یمسئول  المللی چارچوب بین  کی  ،1آرهاب اسی س
  یاب یارز  یمرانکح  و  ستیز   طی مح  نان،ک ارک  جامعه،  بعد  چهار  در   را  ارهاکو  سبک  و  هاسازمان   یاجتماع   ت یمسئول  ن چارچوب، ی ا.  شود می
  از   هک  ردندک  ف یتوص یتکشر یاجتماع تیمسئول اطلاعات عیتجم ابزار ن یترجامع  را چارچوب نی( ا2016)2ی کاوسک سال  و   یوئی ه.  ندکیم

  ی ریسوگ  حذف   یبرا  آرهاب،اسی چارچوب س  هک  کندمی   ( استدلال 2015)  3تانتسانتورن   ن،ی همچن.  کندمی   استفاده  یاطلاعات   منبع  125
  و   حقوق   با   همراه  ی تکشر  شهروندان  عنوان   به  را   هاسازمان   جامعه،  است.  افتهی   توسعه  4ی آرآ  ی ج   دستورالعمل  مطابق   ،ی ناسازگار  و

 مثبت روابط  حفظ و یبرقرار  هک ( معتقدند2010احمد ) و  (. چنگ 2021، 5ایکسانگ و همکاران ) رد یگی م  نظر  در  مشخص  یهات یمسئول

  ه جامع  در   تکشر  ی اثربخش  و  تعهد   بعد،  ن یا.  است  مهم  ارهاک و  سبکت  یفعال  و مجوز تیمشروع حفظ یبرا  یابزار به عنوان جامعه، با
 . ردیگی در بر م   را آن  با تکشر ارزش هری زنج مواجه  هنحو و. دهد ند را پوشش می کی م تجارت  آن  در  هک ی جهان و  یمل  ، یمحل

ها فقط هدفشان کسب سود نیست، بلکه باید نقش  در دنیای امروز، شرکت:  مسئولیت اجتماعی شرکتی نوآورانه و پایدار

ها  مربوط به مسئولیت شرکت ای بهتر ایفا کنند. این مفهومزیست و ایجاد آینده در بهبود وضعیت جامعه، حفظ محیط   ایسئولانه فعال و م
اما این مسئولیت، دیگر صرفا  انجام   (.2021،  6د )جانووسکی گذار هایشان روی جهان، مردم و طبیعت می اتی است که فعالیت تأثیردر قبال  

پایداری حرکت کرده اس    در  بنابراین   .(2018،  7ت )هوانگ و چانگ کارهای محدود و سطحی نیست؛ بلکه امروز، به سمت نوآوری و 
  اجتماعی   مسئولیت   مفهوم  اند،کرده   پیدا  اهمیت  اجتماعی  نیازهای   و  محیطیزیست  هایآگاهی   افزایش  ها،فناوری  سریع   تغییرات  که  عصری 
از سرمایهنظریه ذی   . (2024،  8دهد )چانگ و یو می   شکل   تغییر  نیز (CSR) شرکتی تاکید می نفعان دیدگاهی  کند یک  داری است که 

  نشان   هامشتری  رفتار   بررسی (.  1403نفعان ارزش ایجاد کند )روستا و همکاران،  داران، بلکه برای همه ذی شرکت نه فقط برای سهام 
  به دادن اولویت ها،کارشناس  دلیل  همین  به. هستند   ارزشمند اجتماعی پذیرمسئولیت و پایدار وکارهایکسب ها،آن   نظر در که است داده

  یکی   این  احتمالا .  دانندمی   گذار تأثیر   وکارها کسب   برند  تصویر   و  شهرت   ارتقای  در   را  آن   محیطیزیست   اثرات  کاهش   و  اجتماعی   مسئولیت
  محیطی   زیست   های آپ استارت   ایجاد   و  توسعه  از  حمایت   برای  دنیا   در   جدی  گذاریسرمایه   اخیر   هایسال   در   شده  باعث   که  است  دلایلی  از

  قوانین  رعایت  یا  خیریه  هایفعالیت   انجام  به  تنها   نه  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  جدید  رویکرد  (.1404  فیضی،  و  حسینی)  بشود  انجام
و    )چانگ  باشد  زیستمحیط   و   جامعه   شرکت،  نفع   به   بلندمدت   در  که  است  پایداری  هایاستراتژی   و   نوآوری  شامل  بلکه   شود، نمی   محدود 

پایدار  .(2025،  ۹همکاران  نوآورانه و  از  مسئولیت اجتماعی شرکتی  کارها، محصولات و  در طراحی راه  خلاقیت و نوآوری  ترکیبی است 
  سعی   بلکه  دهند،می   پاسخ  خود   اطراف  اجتماعی  هایمسئولیت   به  تنها   نه  اند،پذیرفته   را   رویکرد   این   که  هایی. شرکت فرآیندهای عملیاتی

  رقابتی   مزیت  حال   عین  در  و  بگذارند،   زیست  محیط  و  جامعه  بر  بلندمدتی  مثبت  اتتأثیر  تا  دارند  پایدار  و  نوآورانه  راهکارهای   توسعه  در
،  محیطی و اجتماعی دارندهای زیست برای مقابله با چالش   مؤثر های شفاف و  استراتژی دلیل اینکه  و به  .( 2025  10اورسانو،) کنند  کسب

  های نسل   و  آینده  به  کردن   فکر   باعث  که  استراتژیک،   و  بلندمدت   راهکارهایی   اتخاذ   یعنی  اینجا  در  مدیریت بحران بهتری دارند. پایداری
  مدیریت  و   منابع   مصرف   کاهش   سبز،   هایفناوری   توسعه  با   دارند  سعی   کنند،می   دنبال   را   رویکرد   این  که   هایی شرکت .  شودمی   بعدی
بر اساس استانداردهای جهانی، پایداری در اینجا شامل    . باشندداشته  زیستمحیط   و  جامعه  در  ماندگاری  و  مثبت  حرکت  پسماندها،  صحیح
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های آینده کوشا باشند، و  مدت خود با منافع نسل ها باید در تراز کردن منافع کوتاه محیطی و اجتماعی است. شرکتابعاد اقتصادی، زیست 

این چارچوب، یک ساختار منسجم و چندبعدی است که تعامل میان منابع،    .گیرد پذیر تعالی می های جامع و تطبیق این در قالب استراتژی 
های مسئول  های مدیریت نوآورانه و پایداری، در جهت توسعه شرکتکند و بر مبنای تئوریها، فرآیندها و نتایج را توصیف می استراتژی 

کند و  نوآورانه و پایداری را مشخص می  ر مسئولیت اجتماعی شرکتیسازی اثرگذاین چارچوب، مسیر پیاده . ااستو پایدار طراحی شده 
 (.  2025، 1)هو و وو  دآورها را فراهم می امکان ارزیابی اثربخشی فعالیت 

  بر   علاوه   تا   کند،می   هدایت  نوآورانه  و   مسئولانه  ایتوسعه   سمت  به  را  هاشرکت  مسیر  پایدار،  و  نوآورانه  شرکتی   اجتماعی  مسئولیت
  های فناوری  ،یراهبرد  رویکردهای  نیازمند  نگر،آینده   رویکرد  این.  باشندداشته  زیستمحیط   و  جامعه   در  توجهی  قابل  مثبت  تأثیر   سود،  کسب
اجتماعی شرکتی  نوع  این  .است  مؤثر  های همکاری   و   نوین،   راهکارهای  پایدار،  رویکردهای  و  نوآورانه  هایارزش   بر  مبتنی  مسئولیت 

های  حل های جدید و راهها با خلق ایده یعنی شرکت  .دهد می   ارائه  محیطی زیست   و   اجتماعی   های چالش   با   مقابله   برای   استراتژیک   و   خلاقانه
،  2احمد جاوید و همکاران ) کند و هم برای مردم و جامعه مفید استپردازند که هم به محیط زیست کمک می خلاقانه، به پیشنهاداتی می 

های نوین  ها و روش ها از فناوری در این رویکرد، شرکت  .شودها در قالب یک استراتژی بلندمدت و پایدار انجام می ، و این فعالیت ( 2020
های تجدیدپذیر، کاهش  وکار، اثرات منفی بر محیط زیست کاهش پیدا کند، مانند استفاده بهتر از انرژی برند تا ضمن توسعه کسببهره می 

های مبتکرانه برای حفظ منابع طبیعی. همچنین، در مسئولیت اجتماعی نوآورانه، توجه زیادی به رفاه و توسعه  ها، و برداشتن قدم زباله 

ها به آینده  دهد که شرکتمیاین نوع مسئولیت اجتماعی نشان   .شود های شغلی، میجامعه، مانند آموزش، بهبود سلامت، و ایجاد فرصت 
هایی که  دهند. به عبارت دیگر، شرکت مثبت پایدار در جامعه و محیط زیست اهمیت می   تأثیرکنند، بلکه به کسب  مدت فکر نمی کوتاه

های آینده باشد، و این کار  کنند که به نفع نسل هایی فکر می این رویکرد را باور دارند، به جای تمرکز صرف بر سود سریع، به توسعه راه 
ای  در نتیجه، مسئولیت اجتماعی نوآورانه و پایدار، نقش بزرگی در ساختن آینده(.  2025،  3)هو و وو  دهند را با ابتکار و خلاقیت انجام می 

وکار وقتی با نوآوری و هدف بلندمدت به آن  دهد که هر کسبمیگذاران دارد. این رویکرد، نشان مین اعتماد مشتریان و سرمایه أبهتر و ت
  انجام  صرفا    جای   به   هاپایدار شرکت   و  نوآورانه  شرکتی   اجتماعی   . در مسئولیتپذیر تواند هم سودآور باشد و هم مسئولیتنگاه شود می 

  توسعه  که شامل  هستند  محیطیزیست و  اقتصادی  اجتماعی،  مسائل  برای  گذارتأثیر   و  خلاقانه  هایحل راه  دنبال به  سطحی،  هایفعالیت
  و   محیط  بر  منفی   اثر  کمترین  با   محصولات  تولید  انرژی،  وریبهره   مجدد،  مالی   گردش  بر  مبتنی   تجاری  هایمدل   سبز،  های فناوری
  محلی   جوامع  توسعه   و   زندگی   کیفیت  ارتقای  طبیعی،   منابع  حفظ   به  منجر   هایشان فعالیت  که   ایگونهبه   . است  نوآورانه   اجتماعی   ابتکارات 

   . (2023،  4تایپ لی باشند )داشته   مستمر سودآوری  حال عین در و  شود
بنابراین    . کندمی   کمک   بلندمدت   در   زندگی   کیفیت   بهبود   و   طبیعی   منابع  حفظ   به  نوین،   های فناوری   از   گیری بهره   با   پایداری  بر   تمرکز 

پیاده شرکت را  پایدار  و  نوآورانه  راهکارهای  که  می هایی  درسازی    و  مشتریان  شوند،می   شناخته  بهتر  محلی  و  جهانی  بازارهای  کنند 
  مسئولیت   به  که  هاییعلاوه بر این شرکت   .کنندمی   کسب  تریقوی   رقابتی  موقعیت  نتیجه  در   و  دارند  بیشتری  اعتماد   هاآن   به  داران سهام

  و با به کار بردن رویکردهای   .کنندمی   پیدا  عمومی   منظر   در  مثبت   شهرت  و   اعتبار  دهند، می   ارائه  نوین   راهکارهای  و   هستند  پایبند  اجتماعی 
در  بویی   ترند) مقاوم  عمومی،   انتظارات   و   قوانین   تغییرات   محیطی، زیست  های بحران   مقابل   نوآورانه  و  زیر مدل    (. 2025،  5هلفانا  شکل 
 دهد. میمسئولیت اجتماعی نوآورانه و پایدار را نشان  عناصر کلیدی ایچندلایه 

 
1 Hu and Wu 

2 Ahmad Javeed 

3 Hu and Wu 

4 Tiep Le 

5 Helfaya and Bui 
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 یدار نوآورانه و پا یاجتماع یت مسئول یدیعناصر کل اییهمدل چندلا - 2 شکل

 

کند و بر  ها، فرآیندها و نتایج را توصیف می میان منابع، استراتژی   تعامل ین چارچوب، یک ساختار منسجم و چندبعدی است که  ا

لایه درونی این مدل به   .استهای مسئول و پایدار طراحی شده های مدیریت نوآورانه و پایداری، در جهت توسعه شرکتمبنای تئوری 

  های فناوری  سازمانی،   هایقابلیت   و   هاکنند. که شامل سرمایههای نوآورانه و پایدار عمل می های استراتژی عنوان برانگیزاننده و پیشران 
ها و فرایندهای  استراتژی   باشند. لایه دوممی پایداری    مدیریت   هایسیستم  و  هاسیاست گرا،  تحول   رهبری  و   سازمانی  نوآورانه، فرهنگ

باشند. که  دهنده منابع داخلی و نتایج می مسئولیت اجتماعی شرکتی نوآورانه و پایدار هستند که در تعامل دائم قرار دارند و پیوند  کلیدی 
است    محیطی  است. سومین لایه عوامل   نفعان شارکت و همکاری با ذی و م  مدیریت استراتژیک پایداری فرآیند،    و   محصول  شامل، نوآوری

  ،قوانین، استانداردها، و مقررات جهانیشوند، که شامل    لحاظ   هافعالیت   طراحی   در  باید   و  دارند  عملیات   و   ها استراتژی   بر   مستقیم  که اثر
ورانه  آپیامدهای اجرای مسئولیت اجتماعی شرکتی نو  و   خرین لایه این مدل نتایج آباشد. چهارمین و  می   های نوینروندهای بازار و فناوری 

منفی    اثرات  مشترک و کاهش  اجتماعی   و  اقتصادی   ارزش   شرکت، ایجاد   اعتبار   و   شهرت   افزایش   باشد که کسب مزیت رقابتی،و پایدار می 
  و   دهدمینشان   را نتایج   و   خارجی   عوامل   ها، استراتژی   داخلی،  منابع  میان   منسجم   ارتباط   مدل،   این   باشد. ها می محیطی از جمله آن زیست
  در   صنعتی   های شرکت  اخیر   ی هااقدام  در ادامه برخی   . کندمی   ترسیم   را  پایدار  و  نوآورانه   اجتماعی   مسئولیت   مسیر   در   سازمان   حرکت  مسیر
 است.شرکتی نوآورانه و پایدار در جدول زیر آورده شده یاجتماع  تیمسئول هحوز

 

 شرکتی یاجتماع ت یمسئول هحوز  در  خارجی و  داخلی مطالعات  ترینمهم  خلاصه  بر مروری-1 جدول

 نویسندگان  عنوان تحقیق  خلاصه نتایج 

روزترین تکنولوژی دنیا،  هها با استفاده از بلیتر برثانیه پساب  300تصفیه  

ایران،    مرکزی  فلات  به  فارس  خلیج  از   آب  انتقال  پروژه  همکاری در اجرای

  و  هاکلاس   ورزشی، برگزاری  هایرشته  دیگر  در  مختلف  هایتیم  تشکیل

  مختلف  هایجشنواره   اندازی  خوانی، راهکتاب  جمله  از  مختلف  مسابقات

 فرهنگی

  و مسئولیت اجتماعی: ارائه الگوی بومی  لاقاخ 

 ن گهر سیرجاصنعتی گل  -ت معدنیکدر شر

سلاجقه و  

 ( 1400همکاران)

ساخت و تجهیز مراکز    زیست،افزایش فضای سبز و کاهش آلودگی محیط

زایی، ارائه  درآمد، اشتغال مین مالی کارکنان، کمک به اقشار کمأدرمانی، ت

های اجتماعی  طراحی مدل بومی مسئولیت 

 گهرهای صنعتی و معدنی گلشرکت 

 

کاظمی و همکاران  

(1401 ) 

نتایج و پیامدها 

عوامل محیطی و 
فشارهای خارجی

و فرایندهای راهبردها
کلیدی

منابع و عوامل داخلی
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 نویسندگان  عنوان تحقیق  خلاصه نتایج 

سازی،  تسهیلات به جوانان، ساخت مراکز فرهنگی، ایجاد مراکز تفریحی بومی

 حمایت از مهارت و تجربه افراد 
 

های ورزشی منطقه، تهیه تجهیزات  سیسات ورزشی در برخی از سالن أنصب ت

اندازی  راه پزشکی برای بیمارستان شهر، بازسازی بیمارستان و درمانگاه،  

حمایت از فعالان ،  تأسیس مرکزی برای انجام امور خیریه،  سرا در شهر فرهنگ

های هنری و  حمایت از انجمن ،  ها و خلق آثار هنریفرهنگی در اجرای برنامه 

،  های خلاقانه در اشکال مختلف هنر پشتیبانی از ظرفیت،  مؤسسات فرهنگی

های گوناگون  برگزاری کلاس ،  ترویج سبک زندگی سالم،  فرهنگی و اجتماعی 

های  مشارکت در برگزاری دوره   ،سراهای منطقهفرهنگی و هنری در فرهنگ

های  رسانی طرح اطلاع ،  های هنریآموزشی توسط نهادهای فرهنگی و انجمن

های جشن و  برگزاری برنامه و مراسم   ،هاکمیته امداد، بهزیستی و مانند آن 

اهتمام به  ،  برگزاری نمایشگاه کتاب در منطقه  ،سوگواری مناسبتی در منطقه

های  های بلاعوض در خیریههای معیشتی و کمکتهیه بسته،  معیشت مردم 

 منطقه 

ولیت اجتماعی در روابط  ئنوع آرمانی مس

صنعتی مس و    –های معدنی  عمومی سازمان 

 محک یک سازمان ایرانی

نژاد  صدرپور و هادوی 

(1401 ) 

سیس مدرسه، ارائه تجهیزات  أزیست، تاختصاص بودجه به حفظ محیط

پزشکی به بیمارستای بیماران خاص از قبیل سرطان، ایجاد تیم تحقیق و  

 توسعه

اثرات عملیات صنعتی بر تخریب بهداشت  

محیطی: شواهدی از یک اجتماعی و زیست 

 کشور کمتر توسعه یافته

هوک و  

 ( 2018)1همکاران

 

فعالیت در زمینه آموزش و سلامت، اهمیت دادن به ایمنی و سلامت جامعه و  

  هایخانهتصفیه  زیست به کارکنان توسعهکارکنان، آموزش حفظ محیط 

ای،  بهداشتی در کشور پاکستان و کاهش انتشار گازهای گلخانه   و  صنعتی

کارخانه در کشور    اطراف  گیاهان  و  سبز  فضای  برای  آب  ایستگاه  سیسأت

 نیوزلند. 

ها: مقایسه  اثرات مسئولیت اجتماعی شرکت 

 های پاکستان و نیوزلند شرکت 

  2خان و همکاران 

(2019 ) 

  و  آموزش  زنان،  سازیتوانمندی   آشامیدنی  آب  تصفیه  روستایی،  توسعه

 کودکان   پرورش

  اجتماعی  مسئولیت  هایفعالیت   و  ابتکارات

 هند  در  فلزی  و  معدنی  هایشرکت   شرکتی

 ( 2021)3سینگال 

 

  اهمیت  شود، آموزشمی   جامعه  ارتقای  موجب  که  هاییپروژه   به  نقد  وجه  اهدا

 به  دادن   اهمیت  شرکت،  در  استخدام  بدو  در  کارکنان  به  زیستمحیط  حفظ  و

 شهر   سطح  در  نهال  کاشت  کارکنان،  سلامت  و  ایمنی

  در  اقتصادی  رشد  و  شرکت  اجتماعی  مسئولیت

 معدن  صنعت

  و  بسکومپتا

 ( 2023)4همکاران

 

  ارائه  زیست،محیط   با  سازگار  تولید  هایفناوری   از  استفاده  ضایعات،  کاهش

  و  کسب  صاحبان  و  کارآفرینان  ایده،  صاحبان  و  جوانان  به  نیاز  مورد  تسهیلات

  نیروی  در  انگیزه  ایجاد  و  مردم  بین  در  کارآفرینی  افزایش  پایه،  دانش  کارهای

  بودجه  به  کارگاه  توسعه  و  تجهیز  یا  اندازیراه   برای  دلیل  هر  به  که  جامعه  کار

  هایمدل   تدوین  و  تعریف  برخوردار،  کم  و   درآمد  کم  اقشار  به  کمک  دارند،  نیاز

  قیمت،  ارزان  تسهیلات  اعطای  مخاطبین،  به  تسهیلات  پرداخت  برای  حمایتی

 کارخانه   و  کار  محل  در  سبز  فضای  ایجاد

  سازمان  محرک:  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت

زیست  محیط   دوستدار  رفتارهای  و  سبز

 های فولاد پاکستانهای تولید ورقهشرکت 

  و  کنوال

 ( 2024)5همکاران
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 هامواد و روش

 آوریجمع روش اساس بر و کیفی هایپژوهش  تحلیل جزو سبک و هاداده  ماهیت لحاظ از کاربردی، هدف نظر از حاضر پژوهش

 و آوریجمع فراترکیب  روش از استفاده با پژوهش هایداده و  است توصیفی تحلیلی انجام پژوهش، روش منظر است. از اسنادی ها،داده 
  موضوع   با  دیگر  کیفی  مطالعات  از  شده  استخراج  یهایافته   و  اطلاعات  که  است  کیفی  مطالعه  نوعی  فراترکیب،  رویکرد  شوند.می  تحلیل
  سؤال  با   آنها   ارتباط  براساس  و  انتخاب،   کیفی   مطالعات   از  فراترکیب  یبرا   مورد نظر  نمونه   نتیجه   کند. در می   بررسی  را،   مرتبط   و  مشابه

  داده   عنوان  به  را  موضوع  یک  زمینه  در  کیفی  تحقیقات  سایر  هاییافته  که   است  کیفی  مطالعه  نوعی  فراترکیب.  شود.می   ساخته  پژوهش
  علاقه،   مورد  پژوهیسوال   اساس   بر   محقق   که  دهند می   تشکیل  کیفی   مطالعات  را   فراترکیب  مطالعه  هاینمونه   بنابراین،   گیرد؛ می   کار  به
به نوبه خود تفسیر، مقایسه و ترجمه مطالعات کیفی مختلف را با استفاده  تواند  فراترکیب می   (. 13۹0  منصوریان،)  کندمی   مطالعه  وارد  را  آنها

هایی هستند  ها و استنتاج این تفاسیر در حقیقت برداشت (.  201۹،  1برگدا )  از یک دستگاه مفهومی متفاوت، به یک دانش جامع تبدیل نماید 
دست ها و تفاسیر جدیدی که از مطالعه فراترکیب بهاند و بنابراین یافته ت مرتبط با آن پدیده خاص مشتق شدهالاکه از بررسی تمام مق 

های مستقل از یک پدیده  مطالعات کیفی دیدگاه   (. 2007،  2)ساندولوسکی و باروسو   شود ت اولیه یافت نمی الاید، در هیچ یک از مقآمی
  ، کنند که یک گروه ویژه در یک وضعیت اختصاصی تجربه کرده است، اما ترکیبی از این مطالعات در فراترکیب کیفیخاص را ارائه می 
در میان مطالعات  (.  2014،  3آگیوری و بولتون )  هایی متفاوت کدامند؟ دهد که ببینیم تجربه مشترک این پدیده چیست و جنبهبه ما اجازه می 
سازد یک پرسش  ها است. این فرایند محققان را قادر می رویکردی منسجم برای تجزیه و تحلیل داده » فراترکیب کیفی»کیفی، روش  

های  کیفی برای بررسی پرسش  صه کردن و ترکیب شواهد لاتحقیق مشخص را شناسایی کرده و سپس به دنبال یافتن، انتخاب، ارزیابی، خ 
منظور ترکیب مطالعات کیفی موجود برای ایجاد معنای بیشتر از طریق  های کیفی دقیق و بهتحقیق باشند. این فرایند با استفاده از روش 

گرایش به اکتشافی در طبیعت پدیده، گسترش درک  (. در واقع فراترکیب  2011،  4اروین و همکاران )  بردتفسیری بهره می   یک فرایند
 .  سازی چندین مطالعه کیفی مرتبط با یکدیگر دارددرستی از موضوع مطالعه از طریق یکپارچه 

  داخلی  اطلاعاتی  هایپایگاه   در   منتشرشده  نامه(پایان   )کتاب، مقاله، هایپژوهش   آماری همه  جامعه. است  نظری  گیری،نمونه   روش

 بر  که  است(  ScienceDirect, Emerald, G-Store, ProQuest,)  Ebsco, Springer, Scopus, Sage, Magiran & SIDخارجی  و
شده  های کلیدواژه  اساس را  اشباع   که   اینمونه   به   دستیابی   منظوربه   تعریف    وجویجست  برای .  شدند  پیمایش   شود،   موجب   نظری 

 کیفی هایپژوهش  در پایایی و  روایی به نگاه  شدند. بررسی  2024  -2010های  سال زمانی بازه  در   هاکلیدواژه  منتشرشده،  هایپژوهش 

 کارهای تکثرگراییراه  از آن به دستیابی برای و بود اینظریه  روایی پژوهش این روایی است. مبنای کمیّ متفاوت هایپژوهش  به نسبت

 رفت. به کار کاپای کوهن آزمون پایایی، سنجش شد. برای استفاده متخصصان نظر کاربرد و نظری

 

 های تحقیق یافته

 (. مراحل13۹3زاده و همکاران،  است )نقی  متمرکز ترفهم عمیق  دلیلبه آنها عمیق تحلیل و تفسیر و کیفی مطالعات بر فراترکیب

جو و انتخاب  و. جست 3  مند اصول. بررسی نظام2  ال پژوهشؤ. تنظیم س1( شامل  2007)  5باروس   سندلوسکی و نظر  از فراترکیب اصلی
 ها است.. ارائه یافته 7. کنترل کیفیت و 6ها،  . تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته 5ها هش و. استخراج اطلاعات از پژ4 های مناسب پژوهش 

 
1 Bergdah 

2 Sandelowski & Barroso 

3 Aguirre & Bolton 
4 Erwin et al 

5 Sandelowski & Barros 
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 ( 2007)یکساندلوس و ب باروسویکفراتر  انجام ندیفرا -3 لکش

 چارچوب از جامع، دید ایجاد ضمن کندکمک می  گرپژوهش  به پژوهش هایسؤال  پژوهش. تنظیم هایسؤال نخست: تنظیم گام

 نشود.   خارج پژوهش
 

 تحلیل فراترکیب  -های پژوهش الؤس -2جدول 
 ها پاسخ پژوهش  هایسؤال ها شاخص

 پیشینه پژوهی طریق شناسایی ابعاد مسئولیت اجتماعی از ابعاد مسئولیت اجتماعی چیستند؟  ( What)  چیزی چه

 قابل استناد علمی داده هایپایگاه همه چیست؟  هااین شاخص به دستیابی برای مورد مطالعه جامعه (Who)  مطالعه  جامعه

 2024تا  2010 شد؟  وجوو جست بررسی زمانی دوره چه به مربوط هاشاخص ( When)  زمانی محدوده

 ( How) چگونه
 استفاده  اطلاعات فراهم کردن برای روشی چه

 است؟ شده
 اسنادی تحلیل

 

شرکتی  هایمسئولیت   کلیدی  واژه  از  وجوجست   برای.  پژوهشی  اصول  مندنظام  بررسی :  دوم  گام   بررسی .  شد   استفاده  اجتماعی 
  داده یاد شده   هایپایگاه   همه   در   جداگانه  صورتبه  هاپژوهش   متن  و  کلیدی  کلمات  چکیده،  متن،  وجوی عنوان،جست   طریق  از   هاکلیدواژه

  سال  از   منتشرشده  هایپژوهش   همه   این پژوهش  در   نظری   اشباع   به  دستیابی   منظور به.  گرفت  صورت   آماری   نمونه   و   جامعه   بخش   در 
 . شدند بررسی میلادی  2024سال   تا  2010

 چکیده، عنوان، مانند مختلفی مناسب، پارامترهای هایپژوهش  انتخاب مناسب. برای هایپژوهش  انتخاب  و جست و جو :سوم گام

 استشده انجام زیاد نسبتا  شرکت، اجتماعی هایمسئولیت  حوزه در هاپژوهش  به اینکه توجه شد. با ارزیابی استنادی اطلاعات و محتوی

یافت )تعداد بخشی هایمسئولیت  اختصاصا  مطالعه این هدف و  (4۹8  شده  منابع  بود.  تکراری  به  مطالعات از اجتماعی شرکتی  دلیل 
 به که پژوهش  52 تعداد در نهایت و شد  ( حذف10)کیفیت    و   اطلاعات   فقدان (،  40(، محتوی )78(، چکیده )150عنوان) (،168بودن) 

 .ماندند باقی بودند، اجتماعی شرکتی پرداخته هایمسئولیت  حوزه
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 های مناسب فرایند جستجو و انتخاب مقاله -4 شکل

 

  با   ارتباط  که  یکدهای   و  بررسی  دقتبه  مقالات   یمحتوا  ه،مرحل  ن ای  در .  ژوهشپ  وعموض  با  مرتبط  یکدها  گام چهارم: استخراج 
 .  شد  استخراج  و انتخاب  تند، داش  یکلید  یهاواژه

شد  استفاده بنیادی اصل دو از آنها شدند. برای شناسایی شناسایی مفاهیم و هاتم مرحله این در. ترکیب و تحلیل تجزیه، پنجم: گام
  .شدند تعیین پژوهش، مفاهیم بالاتری، سطح  در و  تم اصل، دو این اساس پژوهش. بر هایسؤال  تکمیل اصل -2 معنایی؛ تمایز اصل  -1

های شناسایی شده  تم و تم   2۹است. در این مرحله کدهای استخراج شده در قالب  آورده شده   2نتایج حاصل از این شناسایی در جدول  
رسید. که در قالب    83نهایی به    بندی شدند. پس از بازبینی در این مرحله تعداد کدهای مفهوم )ابعاد( طبقه   5در سطح بالاتری در قالب  

 است.ها اشاره شده ( به آن 3طور کامل در جدول )است. و به ( آورده شده5مدل کلی در شکل )
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 فراترکیب  انجام از حاصل  پژوهش اولیه  الگوی -5 شکل

 

 

فشارهای    و  فنــاوری  توســعه نــوآوری، 
ذی رسانه نهادی،  جامعه  محیط  نفعان،  ای، 

اجتماعی و فرهنگی هر کشور، اندازه و ترکیب 
هیئت مدیره، قابلیت سودآوری سازمان، اندازه  
و   آموزش  مالکان،  فردی  ویژگی  شرکت، 
قانونی،   الزامات  و  نظارتی  نهاد  کافی،  دانش 

  بر   مبتنی  هایرقابـت در صنعت، رژیم  امکـان
سـازمان،   قانون به  مرتبط  صنعت  مدنی، 

   کارکنان،  و انسانی منابع فردی ویژگیهای

 

 

( کننده تسهیل عوامل ) هاپیشران  مسئولیت  

اجتماعی 

شرکتی  

 نوآورانه

( موانع) بازدارنده عوامل  

شرایط دولت،  حمایت    اقتصادی   عدم 
تحریم عدمناپایدار،    بودجة  تعریف  ها، 

اجتماعی،   مسئولیت   ابعاد  برای  مستقل
  ضرورت   و  اجتماعی  مسئولیت   درک  عدم

 به اجتماعی مسئولیت  گرفتن نظر آن، در
عدم  عنوان   منافع   به  توجه  هزینه،  

نبود  مسئولیت   غیرمالی  اجتماعی، 
فقدانالزام  هایدستورالعمل   آور، 
عدم  اجتماعی،    مسئولیت   استراتژی

مسئولیت   مستقل  بنیاد  واحد/  تعریف 
ساختار در  و  اجتماعی  مهارت  فقدان   ،

اجتماعی   مسئولیت  مورد  در  دانش 
شرکتی، محدود بودن منابع انسانی برای 
اجرای مسئولیت اجتماعی شرکتی، دشوار  
مسئولیت   استاندارهای  تطبیق  بودن 
اجتماعی شرکتی با کسب و کار داخلی، 

حوزه   متخصصین  حمایت csrنداشتن   ،
ناکافی مدیران ارشد از مسولیت اجتماعی  

حمایت   ذی شرکتی،  عدم  ناکافی  نفعان، 
شرکت  بین  رابطه  دولت، شفافیت  و  ها 

،پیچیدگی اجرای csr بربودن اجرایزمان 
، در مسئولیت اجتماعی  نوآورانه شرکتی

اولویت نبودن مسئولیت اجتماعی نوآورانه 
 و شرکتی برای مدیران ارشد 

 

جذب و نگهداشت مشتری، دلبستگی شغلی، تعهد عاطفی، رفتار 

درگیری   کارکنان،  آوای  شغلی،  رضایت  سازمانی،  شهروندی 

 شغلی 

 

 

تعادل کار و زندگی برای کارکنان، 
اهتمام شرکت برای تامین مسکن 
در   کارکنان  مشارکت  کارکنان، 
مالکیت شرکت و واگذاری اولویت 
و   امکان جذب  کارکنان،  به  سهام 
استخدام فرزندان مستعد کارکنان، 

گیری،  مشارکت کارکنان در تصمیم 
مناسبت  و  رویدادها  های برگزاری 

ارائه  کارکنان،  با  مرتبط  اجتماعی 
کار،   محیط  در  بهداشتی  خدمات 

صندوق راه  اجتماعی  اندازی  های 
 الحسنه برای کارکنان، ترویجقرض 
 به  که  فراگیر  و  متنوع  کار  محیط
دهد، می  برابر  فرصت   افراد  همه

 برای  آموزشی  هایبرنامه  اجرای
 و ...کارکنان،   مهارت ارتقای

 

 نهاد  مردم  هایسازمان   از  حمایت 

(NGO) رتقای   سلامت  سطح  ا، 
عمومی،   آگاهی   سطح  و  جامعه

از  محلی  جامعه  توانمندسازی 
مشارکت  آموزش،   در   طریق 

استفاده  هایفعالیت   از   فرهنگی، 
 های رسانه  در  اجتماعی  هایکمپین 

آگاهی،   افزایش  برای  دیجیتال
 فقر، برگزاری   زایی، کاهشاشتغال

  برای  آنلاین  هاینظرسنجی
 ارائه   .جامعه  هایشناسایی، اولویت 

 جوامع   یا  درآمدکم   افراد  به  خدمات
ای،  یارانه  هایقیمت   با   محروم

 افزایش   و  جامعه  توانمندسازی
 برگزاری   با  شغلی  هایفرصت 
 برای   رایگان  مهارتی  هایدوره 
شناسایی  افراد  و   نیازها  بیکار،  

  محلی  جوامع  و  مشتریان  مشکلات
  و  دیجیتال  هایپلتفرم   طریق  از

 اجتماعی، ایجاد صندوق   هایشبکه
 جامعه و ... توسعه

 و   رویدادها  برگزاری
  مرتبط  اجتماعی  هایمناسبت 

،توسعه   زیست  محیط  با 
در  نوآوری   : سبز  تکنولوژی 

تکنولوژی و زمینه  پاک  های 
اثرات  به منظور کاهش  پایدار 
  ، زیست  محیط  بر  منفی 

محیطی،    زیست   آموزش
تولید فیزیکی،  منابع    مدیریت 

  محیط  با  سازگار  محصولات
  هایبندیبسته  مانند)  زیست 
طراحی   قابل بازیافت(، 
آنلاین دوره  و  مجازی  های 

مدیریت  آموزش  برای 
و  صنعتی  پسماندهای 

آلودگی، روش  کاهش  های 
محور های فناوری ارائه آموزش 

وری و کاهش برای بهبود بهره 
ذخیره  محیطی،  زیست  اثرات 

و ...آب شرب،   
 

  و  مجاز  اطلاعات  دادن  قرار   دسترس  در
  اهداف  تحقق  جهت  شرکا،  برای  مفید

حفظ  و   مشترک   رعایت  و  پایدار، 
  تعاملات  در  اخلاقی  استانداردهای

رعایت  با  ارتباط  و  تجاری   مشتریان، 
  اصول  رعایت  و  متقابل  احترام   صداقت،
ارائه  کلیه  در  ایحرفه   اخلاق   روابط، 

  مطابق  کیفیت   با  محصولات 
  رعایت  و  المللیبین  استانداردهای

  مواد  کننده، کاهشمصرف  ایمنی  الزامات
   و  تولید  فرآیندهای  در  آلودگی  و  مضر

  سلامت  حفظ  جهت  نهایی،  محصولات
ارائه  محیط  و  کنندهمصرف   زیست، 

  مورد  در   شفاف  و  کامل   صحیح،  اطلاعات
  اثرات  و   هاویژگی  تولید،   فرآیندهای

افشای  محیطیزیست   محصولات، 
  اطلاعات  و  مالی  هایصورت
  شفاف  صورت  به  سازمان   گذاریسرمایه

  ارتباطی  نیازهای  مسئولانه، شناسایی  و
  مستمر  بهبود  برای  تلاش  و   مشتریان
  و  سریع  آنان، رسیدگی  رضایت  و  تجربه
مشتریان،    مطالبات  و  شکایات  به  موثر
  مشاوره  و   رسانیاطلاع  آموزش،   ارائه
  پس  و  فروش  فرآیند   در  ایحرفه  و  دقیق

محصولات  فروش از  

 

  در  مندرج تعهدات به کامل پایبندی
  ایفای   و   شده   منعقد   قراردادهای
اجتنابآن  مسئولانه    اتخاذ   از  ها، 
 که  طرفهیک  تصمیمات  و  اقدامات
  گردد، رعایت   منافع  تضاد   به   منجر

  فرآیندهای   در  کامل  شفافیت
مربوطه،    عملیات  انجام   و  مناقصه

  درآمدهای   مدیریت  و  تخصیص 
  ذینفعان   و  شرکا  به  شدهوافق  و  مجاز
توسعه  و   داخلی   حفظ   و   خارجی، 
  منافع   و  بلندمدت   پایدار،   هایارتباط

کنندگان،  تأمین  و   شرکا  با  مشترک 
  روابط   در مسؤولانه و  فعال مدیریت
  تعامل   و  مشارکت  همکاری،
  و   انتقال،  استراتژیک

  و   فنی   دانش   گذاری اشتراکبه
  و   قانون  چارچوب  در  تجربیات
  سطح   ارتقاء  منظور   به   مقررات،

،  مشترک وریبهره و همکاری  

  و   کنندگانتامین  ارزیابی  و  انتخاب
  معیارهای   اساس  بر  شرکا

  و   ایحرفه  اخلاق  پذیری،مسئولیت
. پایدار توسعه به توجه  

 ابعاد 

 جامعه محلی  مشتریان  محیط زیست  شرکا  کارکنان

هزینه کاهش  کارکنان،  بین  روابط  جذب بهبود  مبادله،  های 

 ، گذاری، بالندگی سازمانیهای جدید سرمایهفرصت

بهبود   سازمان،  مشروعیت  عمومی،  اعتماد  جلب  محیطی،  زیست  عملکرد 

شفافیت فقر،  کاهش  جوی،  تغییرات  مشتریان،  وفاداری  مالی،  در    عملکرد 

های تجاری، افزایش اعتبار سازمان، بهبود شهرت  و تصویر سازمان،  فعالیت

های تجاری جدید افزایش روابط تجاری و فرصت  

 فردی 

 سازمانی 

 برون سازمانی

 پیامدها 
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 پایدار  و نوآورانه شرکتی اجتماعی مسئولیت  کدهای شناسایی شده -3جدول 

 منابع  شاخص )کد(  ها(تم )قوله مفهوم )ابعاد( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارکنان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های  سلامت و مراقبت 

 پزشکی و بهداشتی

ته  ی؛ آدگب(2019اران )ک و هم  یبود اختصاص پزشکان متخصص برای کارکنان

هم عل( 2020)اران  کو  و  ی؛  رضا 

)کهم و  (2020اران  ابوجاهد  ؛ 

اران  کو هم  ی؛ سژد (2020اران )کهم

هاندا(2020) هم  یانی؛  اران  کو 

ا و  یوی؛ س( 2020وئا )ک ؛ پاس(2020)

)کهم داق(2019اران  و  مناسا  ر  ؛ 

هم2019) و  داروس  اران  ک)؛ 

ها(2018) همی؛  و  اران  کنسون 

(2010 ) 

های نوین در بهبود شرایط زندگی و  گیری از فناوری بهره 

 سلامت 

 رائه خدمات بهداشتی در محیط کارا

 

 

 

 

 رفاه و تسهیلات خانواده 

فرصت فرزندان  ایجاد  برای  استخدام  در  اولویت  های 

 کارکنان

و    یژد؛ س (2019اران )کو هم   یودب

وئا  ک ؛ پاس(2020)اران  کهم

؛ داروس و  (2020)

ان و  ؛ رحم(2018اران)کهم

اران  ک ولاه و همی(،  2019اران )کهم

(2019 ) 

ارائه تسهیلات متنوع برای ازدواج کارکنان مجرد و فرزندان  

 کارکنان متأهل

 مین مسکن متناسب با نیازهای کارکنانأت

مستعد   فرزندان  و  برتر  استعدادهای  استخدام  و  جذب 

 کارکنان

  حمایت   برای  الحسنهقرض   اجتماعی  هایصندوق   اندازیراه 

 کارکنان   مالی

 

 

 

 

 توسعه آموزش و مهارت 

برای  فراهم آموزشی  و  تحصیلی  رفاهی،  امکانات  سازی 

 فرزندان کارکنان 

؛ امانوئل  (2020اران )ک بوجاهد و هم

؛  (2020اران )که و همتیآدگب

  ی؛ سژد ( 2020اران )ک رضا و همیعل

و    یانیدا؛ هان (2020اران )کو هم

ن  یاو و آرف اسی؛ ا(2020اران )کهم

اران  کا و همیوی؛ س(2020)

؛  (2019؛ شاه و خان )(2019)

ف  یر؛ ش (2018اران )کداروس و هم

 ( 2010)  امناس  (؛2014اران )کو هم

زب مهارت ن اآموزش  و  خارجی  اطلاعات  های  فناوری  های 

 برای کارکنان 

برنامه  ارتقااجرای  برای  آموزشی  و مهارت   های  فنی  های 

 ای حرفه 

های مرتبط با پایداری و نوآوری در صنعت و توسعه مهارت 

 شرکت 

 

 

 

 روابط اجتماعی و فرهنگی 

برنامه  برگزاری  و  کارکنان  خانوادگی  کانون  به  های  توجه 

 مرتبط

هم و  )کابوجاهد    (، 2020اران 

همیآدگب و  )کته  ؛  (2020اران 

  اران کهم  و  فیشر  ؛( 2020وئا )ک پاس 

(2014  ) 

 

 ترویج فرهنگ تنوع و محیط کار فراگیر

 های اجتماعی و فرهنگیبرگزاری رویدادها و مناسبت 

هایی مانند سالگرد تولد  اعطای هدایای تشویقی در مناسبت 

 کارکنان

 

 

(،    2019)  ارانکهم   و  یبود روز جانباز   گلریزان  های مختلف، از جملهبرپایی جشن 

 های شهدا و جانبازان مراسم تجلیل از خانواده  ( 2011)  گپولتن  و  تارایدچاچمن
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 منابع  شاخص )کد(  ها(تم )قوله مفهوم )ابعاد( 

قدردانی و   

 تجلیل 

آموز و روز  تجلیل از فرزندان نخبه کارکنان در روز دانش 

 دانشجو 

 

 

 داری مشارکت و سهام 

 

فراهم  و  فرصت تشویق  در  سازی  کارکنان  مشارکت  های 

 مالکیت شرکت 

  وئا کپاس   (؛2020)  ارانکهم  و  یسژد 

 (؛ 2019)  انخ  و  اهش  (؛2020)

  و   فیشر  (؛2019)  داقر  و  مناسا

 (  2014)  ارانکهم

 

و  تعلق  حس  افزایش  جهت  کارکنان  به  سهام  واگذاری 

 انگیزه 

مسئولیت  در  ایجاد حس  مشارکت  توسعه حس  و  پذیری 

 کت فرآیندهای شر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جامعه محلی 

 

 

 

 کاری   هایفرصت   و  اشتغال

  جوانان   برای  غیرمستقیم  و  مستقیم  اشتغال  ایجاد  در  اولویت

 محلی   جامعه

(، کوپر  2010شامویلالوک و باچر )

(، ایاسو و  2019و همکاران )

 بیکار   افراد  برای  رایگان  مهارتی  هایدوره   برگزاری ( 2010(، مناسا )2020عارفایان )

  صاحبان   و  کارآفرینان  جوانان،  به  نیاز  مورد  تسهیلات  ارائه

 بنیاندانش   وکارهایکسب

 زاییاشتغال   هایبرنامه   در  مشارکت

 محلی   کار  نیروی  در  انگیزه  ایجاد  و  کارآفرینی  افزایش

 

 بهداشتی   خدمات  و  سلامت

) شرکت   همجوار  منطقه  در  درمانی  مراکز  تجهیز  و  ساخت همکاران  2014یونگ  و  وو   ،)

همکاران  2017) و  آمسامی   ،)

(2020( رحمان  و  فاتما   ،)2014  ،)

( رحمان  2010هینسون  و  یولاه   ،)

(2015 ) 

 محلی   جامعه  عمومی  آگاهی  و  سلامت  سطح  ارتقا

درمانی  ارائه به  خدمات  بهداشتی    و  درآمدکم  افراد  و 

 های یارآن   هایقیمت  با  محروم  هایگروه 

 

 امکانات   و  هازیرساخت   توسعه

) محور جامعه  توسعه  صندوق  از  حمایت  و  ایجاد همکاران  و  و  2020یئو  یانگ   ،)

(، سرور و همکاران  2020همکاران )

(2020 ) 
 منطقه   هایشهرداری   به  غیرمالی  و  مالی  هایکمک

 المنفعهعام   امور  برای  خیریه  هایسازمان   و  مراکز  تأسیس

) محلی  جامعه  پرورش  و  آموزش توانمندسازی   و  آموزش همکاران  و  (،  2020ابوجاهد 

( داقر  2020پاسکوئا  و  منسا   ،)

تر  (، لن 2019(، شاه و خان )2019)

 (2020و ناگی )

  حوزه   در  فعال  غیردولتی  نهادهای  و  هاسازمان   از  حمایت

 ای توسعه   و  آموزشی

  های مهارت   ارتقا  برای  آموزشی  هایبرنامه   و  هادوره   برگزاری

 جامعه 

  و   دیجیتال  هایپلتفرم   طریق  از  مشکلات  و  نیازها  شناسایی دیجیتال   و  فناوری

 اجتماعی   هایشبکه 

  و   مبارک  آل  ،(2019)  بداوی

، وازیلوا و همکاران  (2019)  همکاران

  های اولویت   شناسایی برای  آنلاین  هاینظرسنجی  برگزاری ( 2017(، ژو )2013)

 جامعه 

  نوآور   هایسازمان   و  هادانشگاه   ها،آپاستارت   با  همکاری

 مسئله   حل  راهکارهای  توسعه  برای

 

 

  و  فرهنگی  هایفعالیت

 اجتماعی 

 هنری   و  فرهنگی  فعالان  از  حمایت

  و  تر(، لن 2019آرامبورا و پسکادور ) فرهنگی   مؤسسات  و  هنری  هایانجمن   از  حمایت

لای  (2020)  ناگی و  مکدونالد   ،

(، منسا و  2020(، ابوجاهد  )2011)
  و   هاآیین  سوگواری،  و  جشن  هایمراسم   برگزاری

 منطقه   در  فرهنگی  هایفعالیت
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  های فعالیت  در  مشارکت  و  فرهنگی  هایفعالیت  توسعه

 اجتماعی 

( همکاران  2019داقر  و  سیوئیا   ،)

 ( 2012(، رمزان و همکاران )2019)

  دیجیتال   هایرسانه  در  اجتماعی  هایکمپین  از  استفاده

 آگاهی   افزایش  برای

  با  مشارکت  و  همپوشانی

 محلی  جوامع

(،  2020اران )کته و همیآدگب محلی  جوامع  با  جانبه  دو  همکاری  و  معاشرت

، بداوی  (2019)  همکاران  و  سیوئیا

و همکاران    (، آل مبارک2019)

(2019 ) 

  و   اجتماعی  فرهنگی،  هایحوزه   در  مشترک  هایفعالیت

 اقتصادی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محیط زیست

  های آلودگی   کاهش  و  مدیریت

 محیطی  زیست

  ریزگردهای   و  غبار  و  گرد  کاهش  برای  لازم  تدابیر  اتخاذ

 کاوی معدن   هایفعالیت   از  ناشی

( همکاران  و  ساتجا  2015پرز   ،)

 ( 2016(، بائی و همکاران )2016)

  منفی   اثرات  کاهش  منظوربه   سبز  و  پاک  هایفناوری   توسعه

 زیست  محیط  بر

  های خانه تصفیه   کارگیریبه   و  توسعه  هایطرح   اجرای

  فاضلاب   هایپساب  تصفیه   جهت  بهداشتی  و  صنعتی 

 صنعتی 

 

 

 انرژی   و  آب  منابع  مدیریت

  و   فاضلاب  تصفیه  آب،  بازیافت  هایسیستم   کارگیریبه

 صنعتی   فرآیندهای  در  بارانآب   استحصال

تر و  ، لن (2020)  ارانکهم  و  تهیآدگب

( همکاران  2020ناگی  و  رحمان   ،)

همکاران  2019) و  اسکارف   ،)

(2013 ) 
  انرژی   شامل  تجدیدپذیر  انرژی  منابع  از  گیریبهره 

  به   وابستگی  کاهش  برای  آبیبرق   و  بادی  خورشیدی،

 فسیلی  هایسوخت 

  ای گونهبه  صنعتی  آب  مینأت  هایسیاست   اجرای  و  پیگیری

  نداشته   کشاورزان،  بخصوص  نفعان،ذی   منافع  با  تعارضی   که

 باشد 

  کاهش   و  زداییکربن  های طرح  از  پشتیبانی  هایتیم  تشکیل

 کربن   اکسیددی   گاز  انتشار

  جلب  و  سبز  فضای  توسعه

 جامعه   مشارکت

 محیط  داخل  و  اطراف  در  سبز  فضای  توسعه  و  نهال  کاشت

 کارکنان   فعال  مشارکت  با  کارخانه

یولاه   (،2020اسزیگدی و همکاران )

(، تونیو و همکاران  2015و همکاران )

همکاران  2021) و  اسکارف   ،)

(2006 ) 
  ها، سازمان   با  مستمر  تعامل  و  همکاری  هایبرنامه   ترویج

 محلی  جوامع  و  زیستیمحیط   نهادهای

 

  و  سازیفرهنگ   آموزش،

 فناورانه   راهکارهای

  وری بهره   ارتقای  جهت  محورفناوری   هایآموزش   ارائه

 محیطی زیست  اثرات  کاهش  و  صنایع

( روبرت  2018حافظ  و  گوس   ،)

 ( 2017(، براوو و همکاران )2011)

  مدیریت   حوزه  در  آنلاین  و  مجازی  آموزشی  هایدوره   توسعه

 طبیعی  منابع  از  حفاظت  و  آلایندگی  کاهش  پسماند،

 محیط  حوزه  در   کارگاهی  و  آموزشی  هایبرنامه   برگزاری

 نفعانذی   و  کارکنان  برای  زیست

 

  و   مردمی  هایمشارکت 

 فرهنگی   هایفعالیت

 

  حضور   پایه  بر CSR هایکمیته  سازیفعال  و  تشکیل

 شرکت   عملیاتی  هایبخش   نمایندگان

(، پلوتونوا  2020علیرضا و همکاران )

( همکاران  و  2018و  موزگوای   ،)

  و   فرهنگی  هایکمپین  و  مراسم  رویدادها،  برگزاری ( 2011راتنکوا )

 منطقه   در  زیستیمحیط
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  ترویج  برای  فرهنگی  و  اجتماعی  هایفعالیت  در  مشارکت

 زیست  محیط  از  حفاظت  فرهنگ

  تضمین  و  بندیاولویت 

 پایداری 

 

  و   تولید  اهداف  میان  تضاد  حذف  برای  لازم  تدابیر  اتخاذ

 زیست  محیط  حفظ

  و  ترلن   ،(2020)  ارانکهم  و  تهیآدگب

رمزان(2020)  ناگی   همکاران   و  ، 

  بازخوردهای   مبنای  بر  برداریبهره   و  تولید  هایشیوه   اصلاح ( 2011)  راتنکوا  و  ، موزگوای(2012)

 محیطی زیست  استانداردهای  رعایت  و  عملیاتی

 

 

 

 

 

   و  شرکا  سایر

  شرکت  نفعانذی 

  مین،أت  پیمانکاران،)

 ...( و

 

  در  شفافیت  و  تعهدات  رعایت

 ارتباطات 

  منعقد   قراردادهای  در  مندرج  تعهدات  به  کامل  پایبندی

 هاآن   مسئولانه  ایفای  و  شده

(، کارکیا و همکاران  2002اوگریک )

 ( 2015(، فریمن و همکاران )2021)

 به   منجر  که  طرفهیک  تصمیمات  و  اقدامات  اتخاذ  از  اجتناب

 گردد   منافع  تضاد

  انجام   و  مناقصه  فرآیندهای  در  کامل  شفافیت  رعایت

 مربوطه   عملیات

 

  و  روابط  مناسب  مدیریت

 ی راهبرد   هایهمکاری 

  و   شرکا  به  شدهوافق   و  مجاز  درآمدهای  مدیریت  و  تخصیص

 خارجی   و  داخلی  نفعانذی 

( سوتو  و  آلوچنا  2009بلین   ،)

 ( 2011(، گائو )2010)

  منافع   و  بلندمدت  پایدار،   هایارتباط   حفظ  و  توسعه

 کنندگانتأمین   و  شرکا  با  مشترک

  و   مشارکت  همکاری،  روابط  در  مسؤولانه  و  فعال  مدیریت

 ی راهبرد  تعامل

  و   دانش  گذاریاشتراک 

 فنی  اطلاعات

 

  در   تجربیات  و  فنی  دانش  گذاریاشتراک به   و  انتقال

  و   همکاری  سطح  ارتقا  منظوربه  مقررات،  و  قانون  چارچوب

 مشترک   وریبهره 

 

  و   توریکو  ،(2012)  آلاس  و  آبیوس

و  (2018)  همکاران منساح   ،

 ( 2017همکاران )

  و  گزینش  پذیری،مسئولیت 

  و  شرکا  سازیبومی 

 کنندگانتأمین

  معیارهای   اساس  بر  شرکا  و  کنندگانتامین  ارزیابی  و  انتخاب

 پایدار   توسعه  به  توجه  و  ایحرفه  اخلاق  پذیری،مسئولیت 

  همکاران   و  کارکیا  ،( 2002)  اوگریک

  همکاران   و  فریمن  ،(2021)

(2015)( سوتو  و  بلین   ،2009  ،)

 ( 2011(، گائو )2010آلوچنا )
  توسعه  و  مینأت  فرآیند  در  سازیبومی   هایسیاست  تبیین

 محلی   و  ایمنطقه   هایهمکاری 

  و  آفرینیارزش 

 مجاز   اطلاعات  گذاریاشتراک 

  و   اجتماعی  اقتصادی،  ارزش  ایجاد  برای  مستمر  تلاش

 تعاملات  و  هاهمکاری   در  محیطیزیست

  همکاران   و  کارکیا  ،( 2002)  اوگریک

 ( 2015)  همکاران  و  فریمن  ،(2021)

  شرکا،   برای  مفید  و  مجاز   اطلاعات  دادن  قرار  دسترس  در

 پایدار   و  مشترک  اهداف  تحقق  جهت

 

 

 

 

 مشتریان 

  روابط   و  اخلاقی  تعهدات

 تجاری 

 

  و  تجاری تعاملات در  اخلاقی  استانداردهای رعایت و حفظ

 مشتریان   با  ارتباط

( همکاران  و  (،  2017منساح 

( وهمکاران  (،  2018سانتیراسیگار 

  اخلاق   اصول  رعایت  و  متقابل  احترام  صداقت،  رعایت ( 2020علیرضا و همکاران )

 روابط  کلیه  در  ایحرفه 

  و  ایمنی   کیفیت،

 محصولات   محیطیزیست

  المللی بین   استانداردهای  مطابق  کیفیت  با  محصولات  ارائه

 کنندهمصرف   ایمنی  الزامات  رعایت  و

( آلاس  و  و  2012آبیوس  توریکو   ،)

 ( 2018همکاران )
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  و  تولید  فرآیندهای  در  آلودگی  و  مضر  مواد  کاهش 

  و  کنندهمصرف   سلامت   حفظ  جهت  نهایی،  محصولات

 زیست  محیط

  فرآیندهای   مورد  در  شفاف   و   کامل  صحیح،  اطلاعات  ارائه شفافیت   و  رسانیاطلاع 

 محصولات  محیطیزیست   اثرات  و  هاویژگی   تولید،

(، منفور و  2018موراسی و اگموند )

 ( 2016ویلاگرا )

  سازمان   گذاریسرمایه   اطلاعات  و  مالی  هایصورت   افشای

 مسئولانه   و  شفاف  صورتبه

  و   مشتری  تجربه  بهبود

 پاسخگویی 

  بهبود   برای  تلاش  و  مشتریان   ارتباطی  نیازهای  شناسایی

 آنان   رضایت  و  تجربه  مستمر

  روب   ،(2011)  همکاران  و  را  میش مشتریان   مطالبات  و  شکایات  به  مؤثر  و  سریع  رسیدگی

 ( 2012، آبیوس و آلاس )(2011)

  و   مشاوره  آموزش،

 رسانی اطلاع 

  در   ایحرفه  و  دقیق  مشاوره  و  رسانیاطلاع   آموزش،  ارائه

 محصولات  فروش  از  پس  و  فروش  فرآیند

)  میش همکاران  و  روب  2011را   ،)

(2011 ) 

 
ن خبرگان،  ی توافق نظر ب  ه محاسب  یاست. برا ده م استخراج شده، از نظر خبرگان استفاده شیدها و مفاه ک ش  یمنظور پا ن مطالعه بهیدر ا

ا .  ردره بوهن به ک  ی اپاکتوان از شاخص  ی م پژوهش، میمفاه  ی ابیهنگام ارز  بازة بیمقدار  تا  ین شاخص در  رد.  یگیقرار م  ک ین صفر 
انگر  ی ن عدد به صفر، بیبودن ا کیس نزدک دگذار است و برعکن دو ینظر ب ن اتفاقی شتریب ی ای، گوکین شاخص به عدد یبودن ا کینزد

در   همرتبط با حوز  هتوأمان از خبر  ی ریگن پژوهش و بهرهیج اینتا). 2015،   ی ان و رونقین خصوص است )مانیها در اعدم توافق نظر آن 
ن  ی ا در ااپک اخص  شد. مقدار ش   یابیارز   SPSSافزار    نرم  کمکاپا و به کن دو نفر با شاخص  ی ن ایب  1ب توافق  یق ضریدست مطالعه، از طر 

ه  کتوان گفت ی است، م  0/ 05متر از  ک یو سطح معنادار  1به عدد   ک یب نزدین ضری ه مقدار اکنیدست آمد. با توجه به ابه  81/0ژوهش پ
 .پژوهش وجود دارد   یهاافته ی یگر، توافق نظر رو ل ی ن دو تحلیب

 

 ( وهنک یاپا ک  شاخص)  توافق هانداز  ریمقاد -4 جدول

 داری عدد معنی انحراف استاندارد  مقدار  

 001/0 13/0 81/0 کاپای توافق شده 

 

  مقوله   2۹  و  کد   83  نهایت  پژوهش  این   در  شود. می   ارائه  شده   استخراج  الگوی  و  تحلیل  نتایج  فراترکیب،  تحلیل  از   مرحله  آخرین  در
  را  مس   صنایع   پایدار  و   نوآروانه  اجتماعی  مسئولیت   الگوی نهایی   ( 5شکل )   . شد   تایید   ها آن   کیفیت   آزمون   و   شناسایی   فراترکیب   روشبه

 . دهدمینشان 
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 الگوی مسئولیت اجتماعی شرکتی با استفاده از روش فراترکیب  -6 شکل

 

 گیری بحث و نتیجه
  دهد می  قرار  توجه  مورد  را  جامعه  بر  سازمان  یک  اقدامات  اجتماعی  تأثیر  که  است  کار  و  کسب  به  متعالی  رویکردی  اجتماعی شرکتی،  مسئولیت 

سپس این تصویر    شده و تصویر مثبتی ایجاد   ، نفعان شناخته شود وقتی مسئولیت اجتماعی یک شرکت برای ذی  (. 13۹5و همکاران،   آزاد فیاضی ) 
  ، نفعان های مختلف ذی زیستی به ترسیم نقش در این صورت نویسندگان محیط  . ( 2013، 1شود )سرویس و تامایو باعث افزایش ارزش شرکت می 

شود، ارتباط با تحول دیجیتال  وقتی صحبت از تجارت رقابتی امروز می   21در قرن    . پردازند های مختلف می کنندگان و کارمندان در شرکت مصرف 
اما ارزش اجتماعی برای جوامع پایدار    (. 2020  ، میکالف و همکاران )   ارزش تجاری را از دست خواهد داد   ، ها در تولید و همچنین تجزیه و تحلیل داده 

آمیز عمل نکرده،  موفقیت   به طور ها وجود داشته اما  مسئولیت اجتماعی شرکتی سال   ، که است  این، در حالی    . ( 2018  ، پاپاس و همکاران ) وجود دارد  
های مسئولیت اجتماعی شرکتی دارند؛  هایی که تعهد بالایی در فعالیت سازمان   . ( 201۹،  2پورتر و کرامر ) است  های اجتماعی بیشتر شده چالش و  
نیز بهبود  را  بلکه قادرند عملکرد پایدار    (، 201۹  ، 3زادا )   توانند تصویر پر قدرتی از شرکت ارائه دهند، که نه تنها باعث شهرت سازمانشان شود می 

توانند به عملکرد پایدار دست یابند که منافع همه  ها تنها زمانی می شرکت ( 2018) 5  طبق گفته یوون و چانگ (.  2016، 4رودریگز فرناندز ) بخشند  
ها برای حفظ مشروعیت و تصویر مثبت خود در جامعه و نزد شهروندان، نیازمند رعایت اصول مسئولیت  . شرکت نفعان را در نظر گرفته باشند ذی 

بر مسئولیت اجتماعی دارای اهمیت زیادی است. فرض اساسی    مؤثر های  رو، آشنایی با ابعاد و مولفه اجتماعی شرکتی نوآورانه و پایدار هستند و از این 
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ها برای  ها و جامعه وجود دارد و شرکت ها آن است که یک قرارداد اجتماعی بین شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتی نوآورانه و پایدار در شرکت 
های مختلف جامعه باشد. عدم احساس  حصول مشروعیت و کسب اجازه از جامعه، ملزم به انجام رفتارهایی هستند که مطابق با انتظارات گروه 

مدیران به مردم خواهد شد. به همین دلیل مدیران باید خدمت به جامعه و    مؤثر مسئولیت در قبال بهبود رفاه و کیفیت زندگی مردم، مانع از خدمت  
ها به اهداف اجتماعی خود توجه جدی ننمایند، در  صورت یک وظیفه راهبردی و یک امر خطیر مورد توجه قرار دهند. اگر شرکت شهروندان را به 

 ها را فرا خواهد گرفت.  هایی همچون آلودگی محیط زیست، محیط شرکت این صورت بحران 
منظور  هدف اصلی پژوهش حاضر، طراحی الگوی مسئولیت اجتماعی شرکتی نوآورانه و پایدار صنایع مس در ارتباط با جامعه محلی بوده و به 

جستجو شد. نتایج بررسی ابعاد مسئولیت    2024تا    2010های منتشر شده از سال  ها در ارتباط با جامعه پژوهش شناسایی مسئولیت اجتماعی شرکت 
نفعان در الگوی نهایی  بعد محیط زیست، کارکنان، جامعه محلی، مشتریان و شرکا و ذی   پنج اجتماعی شرکتی نوآورانه و پایدار حاکی از آن است که  

ها در الگوی نهایی پژوهش قرار داده  مقوله احصاء شده تمام مقوله  2۹پژوهش قرار گرفتند. همچنین نتایج پژوهش حاکی از آن است که از بین 
نفع صنایع  ترین ذی ی و اصل   ین ر ت م را مه   محلی   ه وان جامع بت   ید ا ، ش محلی   ه جامع   ، بر صنایع مس رد  ک لان عمل ک گسترده و    ی رها ی تأث   دلیل به شد.  

مند  توانند از فواید آن بهره شود و اغلب مردم جامعه محلی می های صنایع مس تنها به کارکنان و مشتریان محدود نمی بنابراین نتایج اقدام دانست.  
  ی ار ی بس   پذیرند. اقشار آسیب   ، علت وضعیت نامطلوبی که دارند بسیار مورد توجه قرار دارند های جامعه محلی که به به عنوان مثال یکی از بخش   ؛ شوند 

  هایی که از تمکن مالی شرکت رو مردم جامعه از    این شود. از  ی رفع م   یا   ابد ی ی م ین  ک تس   ی مال   ی ها ک م ک پذر با  یب لات اقشار آس ک از مسائل و مش 
ه انجام  ن ی ن زم ی در ا   صنایع مس ه  ک   یی ها از اقدام   ی نند. بعض ک اقشار مساعدت    ین لات ا ک د، انتظار دارند به حل مسائل و مش برخوردارن   ی وب مطل 
درآمد  به افراد کم   ی و بهداشت   ی ارائه خدمات درمان   یکار، افراد ب   ی برا   یگان را   ی مهارت   ی ها دوره   ی ، برگزار یت از مراکز خیریه اند از: حما دهند، عبارت ی م 

 باشد. می   المنفعه امور عام   ی برا   یریه خ   ی ها مراکز و سازمان   یس تأس ای،  یارانه   های یمت محروم با ق   ی ها و گروه 
جامعه باشد. از   ی ازنده برا س  ی تاوردها ا و دس ه نش ک ساز رفتارها، نه ی تواند زم ی ه م ک  دهد می   یل ک از جامعه را تش   ی ار مهم ی نظام بس  زیر فرهنگ  

ه  ک   یی ها از اقدام   ی ند. بعض ک فرهنگ جامعه مساعدت    ی ه اعتلا ب   تواند ی ، م صنایع مس توسط  ی فرهنگی  ها دادها، ارزش ی از رو   ی مال   یت رو حما   ین ا 
  ، ترویج فرهنگ تنوع و محیط کار فراگیر ی،  و فرهنگ   ی اجتماع   ی ها و مناسبت   یدادها رو   ی برگزار :  اند از اند، عبارت راستا انجام داده   ین در ا   صنایع مس 

  های یت و فعال   ها یین آ   ی، جشن و سوگوار   ی ها مراسم   ی، برگزاری و مؤسسات فرهنگ   ی هنر   ی ها از انجمن   ی، حمایت و هنر   ی از فعالان فرهنگ   یت حما 
  ی برا   یجیتال د   ی ها در رسانه   ی اجتماع   های ین از کمپ  ی، استفاده اجتماع  های یت و مشارکت در فعال   ی فرهنگ   های یت فعال  ، توسعه در منطقه   ی فرهنگ 
تواند با بهسازی و ارتقای سطح  های مختلف جامعه محلی و کارکنان می ی. تحصیل و آموزش فراگیر و اثربخش برای اقشار و گروه آگاه  یش افزا 

ها و توسعه جامعه در ابعاد مختلف فراهم سازد. اقدامات  سازی زمینه مناسبی برای توسعه سرمایه انسانی شرکت آگاهی دانش، مهارت و فرهنگ 
تواند دستاوردهای بلندمدت فراوانی برای جامعه محلی و شرکت فراهم آورد. برخی از اقداماتی که صنایع مس در این  صنایع مس در این زمینه می 

  ی آموزش   ی ها ها و برنامه دوره   ی برگزار ی،  ا و توسعه   ی فعال در حوزه آموزش   یردولتی غ   ی ها و نهادها از سازمان   یت حما   اند عبارتند از زمینه انجام داده 
  ارتقا   ی برا   ی آموزش   ی ها برنامه   ی اجرا ،  فرزندان کارکنان   ی برا   ی و آموزش   یلی تحص   ی، امکانات رفاه   ی ساز فراهم ،  جامعه   ی ها مهارت   ارتقا   ی برا 

پیش نیاز مهم جامعه  و درمانی  بهداشت و سلامتی    . در صنعت و شرکت   ی و نوآور   یداری مرتبط با پا   ی ها توسعه مهارت ی،  ا و حرفه   ی فن   ی ها مهارت 
  توان به که از جمله آن می ارتقای بهداشت و سلامتی در جامعه    ی مرتبط با ها برنامه از  با حمایت مالی    صنایع مس سالم و توسعه یافته است.  

  یط در مح  ی خدمات بهداشت  ، ارائه و سلامت  ی زندگ   یط در بهبود شرا  ین نو   های ی از فناور   گیری ، بهره کارکنان  ی اختصاص پزشکان متخصص برا 
   . ساز توسعه است اشاره داشت، زمینه   محلی   جامعه   عمومی   آگاهی   و   سلامت   سطح   ، ارتقا کار 

باشند  موضوع توجه داشته   ین به ا   ید با   ها شرکت   ؛ است   شرکتی نوآورانه و پایدار   ی اجتماع   یت مهم مسئول   ی ها از جنبه   یکی   یست ز   یط توجه به مح 
  ینه زم   این در    صنایع مس   ی اجتماع   یت نرساند. مسئول   یب آس   یست ز   یط به مح   ی سود و منافع اقتصاد   ی حداکثرساز   ی و تلاش برا   شان یت که فعال 

از    . کنند   یت حما   یست ز   یط مح   ی حفظ و بهساز   ی ها ها و اقدام کمک کنند و هم از برنامه   یست ز   یط کند که هم خودشان به حفظ مح می   یجاب ا 
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  های خانه یه تصف   یری کارگ توسعه و به   ی ها طرح   ی اجرا   ، پاک و سبز   های ی توسعه فناور   توجه به محیط زیست   زمینه در  صنایع مس  مصادیق اقدامات  
  ی برگزار یعی،  و حفاظت از منابع طب   یندگی پسماند، کاهش آلا   یریت در حوزه مد   ین و آنلا   ی مجاز   ی آموزش   ی ها توسعه دوره ی،  و بهداشت   ی صنعت 
و   یع صنا  ی ور بهره   ی جهت ارتقا   محور ی فناور  ی ها ارائه آموزش   ، نفعان کارکنان و ذی  ی برا  یست ز   یط در حوزه مح   ی و کارگاه   ی آموزش   ی ها برنامه 

 .  توان نام برد را می   در منطقه   زیستی یط و مح   ی فرهنگ   های ین مراسم و کمپ   یدادها، رو   ی برگزار محیطی،  یست کاهش اثرات ز 
حفظ بقا و    ی نفعان برا ی و انتظارات ذ   یت رضا   ین مس، ضرورت توجه آنها به تأم   یع صنا   ی رو   یش پ   ی رقابت   یار بس   یط دهد که مح می نشان   یج نتا 

  ین سنگ   یت مسئول   یای گو   یشین گسترده گزارش شده در مطالعات پ   ی ها ساخته است. اقدام   ی ضرور   یش از پ   یش مس را ب   یع صنا   یری پذ قدرت رقابت 
انتظارات جامعه    ین تأم   ی مس در راستا   یع که صنا   یی ها اقدام   ی شمار نسب   یان م   ین است. در ا   یدار نوآورانه و پا   ی اجتماع   یت مسئول   ینه زم   در مس    یع صنا 

  یت حکا   ی سازمان برون   ینفع ذ   ین تر به عنوان مهم   ی، از جامعه محل   یت و مشروع   یت جلب حما   ی مس برا   یع صنا   ی اند از ضرورت تلاش جد انجام داده 
فراوان    یج به نتا   یابی دست   ی برا   یز کارکنان ن   و   کنندگان و رقبا عرضه   ی و حت   یان مشتر   یست، ز   یط توجه به انتظارات مربوط به مح   ین بر ا   فزون کند. ا می 

  تواند ی ها در صنعت مس م اقدام   ین ا   ی ساز و فرهنگ   یج ترو   ی تلاش برا   . است   ی مس ضرور   یع صنا   ی برا   ی شرکت   ی اجتماع   یت حاصل از مسئول 
فرهنگ با    ین ا   ، ( 1401)   ی و فان   ی مرتضو   ی خائف، اله   یری ام   یوسفی، ه به گفته  ود ک ش   یع در همه صنا   ی خدمت عموم   رهنگ ف   یج ساز ترو ینه زم 
 توجه دارد.    یز ها ن اقدام   ین ا   ی کند و به نمادساز می   یت را تقو   ی عموم   ی رسان خدمت   ی ها یزه دارد، انگ   ی ها و اخلاق خدمت عموم که بر ارزش   یدی تأک 

  تضمین   رو،   این   از   است. ران مسئولیت اجتماعی شرکتی صنایع مس شناخته شده ها به عنوان پیش نامه آیین   و   مقررات   در این پژوهش، قوانین، 
  صنایع   استراتژی   و   گذاری سیاست   بر   بسزا   ی تأثیر   ها، گیری تصمیم   برای   مدون   چارچوبی   ایجاد   با   دولتی،   رسمی   نهادهای   توسط   مقررات   این   اجرای 

  زیست،   محیط   زمینه   در   دولت   کلان   استراتژی   مبنای   بر   بایست می   قوانین   این   که   است   ذکر   شایان .  نماید می   ایفا   اجتماعی شرکتی   مسئولیت   حوزه   در 
  ایفای   به   تمایل   که   هایی شرکت   بستری،   چنین   در .  نمایند   پرهیز   ای جزیره   های نگرش   از   و   شده   تدوین   اجتماعی   مسئولیت   و   شرکتی   حاکمیت 
  مسئولیت   تبدیل   راستای   در   سازمان   پتانسیل   . بود   خواهند   مؤثر   ریزی برنامه   به   قادر   و   بوده   آگاه   خود   های انتخاب   دامنه   از   دارند،   پذیری مسئولیت 
  حوزه   این   در   مؤثر   عوامل   دیگر   از   سازمان،   های ارزش   و   مأموریت   با   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت   همسویی   میزان   و   استراتژی   به   شرکتی   اجتماعی 
  رویکرد،   این .  رود می   شمار   به   ابعاد   تمامی   در   صنایع   توسعه   برای   مند نظام   و   شفاف   رویکردی   رسمی،   استراتژیک   ریزی برنامه .  گردند می   محسوب 
  دانش   سازمان،   مختلف   های بخش   های فعالیت   سازی یکپارچه   با   و   رسانده   یاری   سازمان   کل   با   متناسب   و   صحیح   ی راهبرد   مسیر   تعیین   در   را   مدیریت 

  برای   لازم   شرط پیش   ریزی، برنامه   از   نوع   این .  سازد می   فراهم   را   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت   راستای   در   نفعان ذی   های خواسته   درک   جهت   لازم 
شرکت    فرهنگ   ی محتوا   . باشد می   مس   صنایع   خارجی   و   داخلی   محیط   دو   هر   در   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت   اقدامات   اجرای   و   ها سیاست   تدوین 
  و   حقوق   با   ارتباط   در   آن   عمل   شیوه   سازمان بر   در   محتوا   این   شدن درونی   میزان   و   عمق   و   تفکر   ی ها شیوه   و   ها ارزش   ، ی رفتار   ی ها عرف   شامل 

ها یا  ها، شاخص های علمی درباره عامل جدیدترین یافته   بنابراین با توجه به موضوع پژوهش،   . دارد   مستقیم   اثر   جامعه   بقیه   و   خود   ی ها مسئولیت 
های متنوع در اختیار اعضای سازمان از جمله مدیران قرار گیرد تا اشتراک دانش تحقق یابد و در این راستا  های این حوزه از طریق روش چالش 

 .  ها را برای عمل بر اساس مسئولیت اجتماعی شرکتی بازنگری کنند ها و پاداش نظام مشوق 
  سازمان،   در   محتوا   این   سازی درونی   میزان   و   عمق   همچنین   و   تفکر،   های شیوه   و   ها ارزش   رفتاری،   های عرف   شامل   سازمانی،   فرهنگ   محتوای 

  پژوهش،   موضوع   به   توجه   با   بنابراین، .  است   گذار تأثیر   جامعه   افراد   سایر   و   خود   های مسئولیت   و   حقوق   با   ارتباط   در   آن   عملکرد   نحوه   بر   مستقیم   طور به 
  اعضای   اختیار   در   گوناگون   های روش   طریق   از   حوزه،   این   های چالش   و   ها شاخص   عوامل،   خصوص   در   علمی   های یافته   جدیدترین   که   است   شایسته 
  بر   مبتنی   عملکرد   برای   ها پاداش   و   ها مشوق   نظام   راستا،   این   در   و   شده   محقق   مطلوب   نحو   به   دانش   اشتراک   تا   گیرد   قرار   مدیران،   ویژه   به   سازمان، 
 گردد: ات زیر ارائه می شنهاد ی پ های پژوهش،  با توجه به یافته   . گیرد   قرار   بازنگری   مورد   شرکتی   اجتماعی   مسئولیت 

و اعتبار و ارزش نام    ی ور ، بهره ی ر ی پذ ت بقا، رقابت ی قابل   ی ، در ارتقا شرکتی نوآورانه و پایدار  ی اع ت اجتم ی ئول ه مس ک   ی ر ی أث با توجه به نقش و ت 
ر  ی شود و ساختار، منابع و سا   ن ی تدو   استراتژی شرکت در    شرکتی نوآورانه و پایدار   ی ت اجتماع ی مسئول   ی اجرا   ی برا   ی دون رح م دارد، ط   صنعت   ی ار تج 
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نند،  ک ی ه در آن خدمت م ک   ی ه شرکت ک ن ی مس از ا  یع صنا   ی سامان و برون   ی سامان نفعان درون ذی   ی آگاه همچنین    ز فراهم شود. ی آن ن   یی الزامات اجرا 
ها  ت آن مثب   ی ها تواند نگرش ی نفعان گوناگون، انجام داده است، م خود در ارتباط با ذی   ی ت اجتماع ی ئول ه مس ل ب عم   ی تا در راس   ی مند ارزش   ی ها اقدام 
تلاش و    ی ز، موجب ارتقا ی شرکت هستند ن   ی داخل   نفع ی ذ   ین تر نان که مهم ک ار ک   ه سازند   ی ها نگرش   ی ارتقا   ی ه شرکت بهبود بخشد. از طرف را ب 

 شود.  ی ها م رد آن ک عمل   ی ه، ارتقا ج ی ها و در نت آن   ه ازند س   ی رفتارها 
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