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Introduction: 

The increasing importance of green residential and commercial buildings has drawn attention 

to the role of social media marketing in shaping consumer behavior. Understanding the impact 

of social media on the purchasing decision-making process of potential customers can provide 

valuable insights for promoting sustainable and environmentally friendly construction. 

Materials and Methods: This study was conducted with the aim of designing a social media 

marketing model to influence the purchasing decision-making process of potential customers 

in the green residential and commercial building market in Mashhad. The research was applied 

in terms of purpose and qualitative in terms of data collection method and was conducted using 

a grounded theory method. The statistical population of the study included 10 experienced 

management experts with more than 10 years of experience in the field of green residential and 

commercial building sales, business management professors with reputable articles in the field 

of sustainable development, book authors, and experts related to green architecture. Qualitative 

data were collected through in-depth and semi-structured interviews. Then, using a grounded 

theory and coding method, 40 components and 112 indicators were calculated. Finally, by 

extracting, integrating, and combining concepts and categorizing them into larger categories, a 

paradigmatic research model was presented. Analysis and extraction of the qualitative research 

model were carried out using MaxQda software. 

Findings: The results of the paradigm model showed that the central category includes digital 

marketing strategies, digital branding, customer relationship management, new sales techniques 

and analysis and optimization, causal conditions including property-related factors, 

manufacturer and brand-related factors, financial and economic factors, communication and 

information factors, social and cultural factors, factors related to customer needs and feedback, 

and technological factors, contextual conditions including technological and digital 

developments, market and demand changes, marketing and branding strategies, process and 

service improvement, human and specialized resource development, information management 

and transparency, collaboration and participation, infrastructure and legal requirements, and 

culture and experience, intermediary conditions including influential people, project 

stakeholders, buyers' social networks, media and platforms, experts and consultants, legal and 

professional institutions, informal intermediaries, and new technologies, strategies including 

content and information strategies, digital marketing strategies, interaction and communication 

strategies, service and customer experience strategies, financial and incentive strategies, and 

segmentation strategies. and goal setting and finally the consequences of this model include 

financial and performance consequences, brand-related consequences, sales process-related 

consequences, customer-related consequences, and challenges and risks. 

Conclusion: The proposed model shows that using these strategies can improve the sales 

performance of green buildings, increase the credibility and recognition of sustainable brands, 
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 دهیچک

 یهاختمانبالقوه در بازار سا انیمشتر دیخر یریگمیتصم ندیبر فرآ یرگذاریتأث یبرا یاجتماع یهاشبکه یابیمدل بازار کی یطراح باهدفپژوهش  نیا
اب های کیفی به حسدر شمار پژوهشاز نظر نوع تحقیق، تحقیق از نظر هدف کاربردی بوده و روش است.  شدهانجامسبز شهر مشهد  یو تجار یمسکون

ان کارشناس ،سبز یهاخبرگان حوزه ساختمان معماری پایدار، دارای تجربه مدیریتی در زمینه نفر از متخصصان 10 جامعه آماری مورد مطالعه شاملآید. می
روش یفی از طریق های کو اساتید رشته مدیریت بازرگانی بودند که به روش اشباع نظری برای مصاحبه عمیق انتخاب شدند. تحلیل داده تالیجید یابیبازار

 کیو تکنولوژ یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد طیکه شرا دهندینشان می تحقیق هاافتهی. صورت گرفت ودایکافزار مکسنرم و کدگذاری  و به کمک ادیداده بن
 تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ ملشا یمحور یهامقوله ن،یدارند. همچن داریپا یابیبازار یهایبه استراتژ یدهدر شکل یدینقش کل ،یعوامل عل عنوانبه

 گاهیز، ارتقاء جاسب یهانها، به بهبود عملکرد فروش ساختماداده لیو تحل داریپا تالیجید نگیبرند ،زیستمحیطآگاه به  یارتباط با مشتر تیریسبز، مد
 دارانیخر یاجتماع یهاشبکه ،یداریحوزه پا ینفلوئنسرهایا شمانند نق یاو واسطه یانهیزم طی. شراشوندیمنجر م انیمشتر تیرضا شیو افزا داریبرند پا

از  یریگکه بهره دهدینشان م یشنهادیهستند. مدل پ رگذاریتأث هایاستراتژ نیا تیدر موفق زیساختمان سبز ن یتخصص یهاو رسانه زیستمحیطآگاه به 
 یو وفادار تیارض شیفروش و افزا ندیفرآ عیتسر دار،یاعتبار و شناخت برند پا شیفزاسبز، ا یهابه بهبود عملکرد فروش ساختمان تواندیم هایاستراتژ نیا

 دقتبه دیبا یخصوص میاطلاعات نادرست و حفظ حر تیریمد رینظ ییهاچالش کهدرحالیمنجر شود،  زیستسازگاربامحیط یهابه ساختمان انیمشتر
 شوند. تیریمد
 

توسعه  اد،یداده بن هیسبز، نظر یو تجار یمسکون یهاساختمان انیمشتر دار،یپا دیخر میتصم ندیسبز، فرآ یاجتماع یهاشبکه یابیبازار كلیدی: هایواژه

 داریپا
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 مقدمه

مان صنعت ساخت دار،یو ضرورت توسعه پا یطیمحستینسبت به مسائل ز یجهان یآگاه شیحاضر، با افزادر عصر 
 اجه شده است.مو یجد یهابا چالش ها،ندهیآلا دکنندگانیو تول یعیکنندگان منابع طبمصرف ترینبزرگاز  یکی عنوانبه

 نابعکاهش م ،یگلخانه ا یگازها شیافزا ن،یگرم شدن زم مانندی فراوان یطیمح ستیزی جهان با چالشهادر این شرایط،
رف به مص یکنون یالگوها توافق دارند که نه،یزم نین در ااز دانشمندان و فعالا یاریبس. رو به رو است رهیو غ یعیطب

 یبشر حرکت (1401)اللهیاری و همکاران،خواهد شد ندهیآ ینسلها یموجب از دست رفتن منابع برا یریطور اجتناب ناپذ
 جادیرا ا منابع از داریاستفاده پا یبرا ستیز طیمح یحام یرفتارهای ضرورت بررس ستم،یدر اکوس داریناپا راتییدر جهت تغ
 یایوارد دن انیمشتر از ارکان جذب توجه یکیعنوان  که امروزه به یگریمفهوم د .(1403)بخشی و همکاران،کرده است

ی کنونی طیمح ستیزی است.فشارها یابیاقدامات بازار هیکل «یسبزساز»یطیمح ستیز حظاتوکار شده است، ملا کسب
رف کن، دور مص ر،بساز،یبگ»یخطی اقتصادی ستمهایوس مصرف متعارف و دیتولی ستمهایس از عملکرد نامطلوب یناش
 جه،دریتن . درگرفتندی م دهیناد رای طیمح ستیز تیمحدود و امدیهرگونه پ بازار،ی روهاین تیهدا با باشدکهی م«زیبر

 را یو تحرکات مختلف ر،اقداماتیاخی ها در سال که میا بودهی طیمح تیفیک و تیجمع رفاه وخامت ها، شاهد طول نسل
 ستمیس اتخاذی ها را برا شرکت که ستیز طیطرفدار مح یها جه،جنبشیراه انداخته است. درنت بهی کیدر سطح اکولوژ

 دقص ن،یبرا وه. علااست افتهی شیافزا دهد،ی سبز تحت فشار قرار م یهای نوآور جیو ترو اسبزی پاک دیتول یها
)حاجی تسبز شده اس تمحصولای برا تقاضا شیاست که منجر به افزا رکردهییدر سطح مصرف تغ کنندگان دمصرفیخر

 (.1403سید سلیمان و همکاران،
ستا، مفهوم  نیدر ا  و  یطیمحستیکاهش اثرات مخرب ز ینوآورانه برا یراهکار عنوانبه "سبز یهاساختمان"را

یاز فناور یریگها با بهرهساااختمان نی(. ا2022، 1و همکاران بانگواساات ) دهیساااکنان مطرگ گرد یزندگ تیفیبهبود ک
 یشتریب یبلکه سازگار دهند،یکاهش م یریچشمگ طوربهرا  یمصرف انرژ تنهانههوشمندانه،  یو طراح شرفتهیپ یها

 دارند. یعیطب یهاستمیبا اکوس
 دیبالقوه به خر انیمشتر بیو ترغ یرسانیحوزه، آگاه نیدر ا یسبز، چالش اصل یهامتعدد ساختمان یایمزا رغمیعل

 انیرو تعامل با مشت یابیبازار یقدرتمند برا یابزار عنوانبه یاجتماع یهاشبکه ان،یم نیهاست. در انوع ساختمان نیا
 یبرا یرینظیب یهابا مخاطبان، فرصت هیو دوسو میها با فراهم آوردن امکان ارتباط مستقپلتفرم نی. ااندشدهمطرگ

در طی چند سال  (.2023، 2و همکاران اند )تودوروفکرده جادیسبز ا یهاساختمان میمفاه جیو ترو یرسانآموزش، اطلاع
یغات های بازاریابی و تبلرای انجام اقدامات و فعالیتای تبدیل به بستری بهای اجتماعی به صورت فزایندهاخیر، رسانه

یری گهای اجتماعی محبوب و پرطرفدار به صورت وسیعی تبدیل به بخشی از فرایند تصمیماند. چنانکه امروزه رسانهشده
اطلاعات (. بسیاری از افراد پیش از خرید یک کالا، محصول یا خدمت برای کسب 2022، 3اند )مادان و کاپورمشتری شده

کنند. به این ترتیب های اجتماعی مراجعه میها پیرامون محصول و خدمت مورد نظر خود به رسانهو خواندن دیدگاه
رید تواند نگرش و قصد خهای اجتماعی به نحو موثری انجام شود، میتوان گفت که در صورتی که بازاریابی در رسانهمی

 (.1403می و احمدی، مشتریان را تحت تأثیر خود قرار دهد )کری
ها را امر شرکت نیا است. افتهی شیبه سرعت افزا یطیمحستیکنندگان به مسائل زتوجه مصرف ر،یاخ یهادر دهه
 یاریبس نیآگاه هستند، بنابرا یطیمحستیاز مسائل ز امروزه مشتریان بیشتری .کندیم قیتشو دارتریپا یهاوهیبه اتخاذ ش
(. 2022 ،4سیو پانتاو انایولی) کنندیخود ادغام م یابیبازار یهایرا در استراتژ یطیمحستیمسائل ز ، توجه بههااز شرکت

کنندگان جذب مصرف یبرا یرا به عنوان استراتژ یطیمحستیز یهابیو آس یبه مسائل جهان اسخ، پپیشرو یهاشرکت
 ییهاشرکت. سبز است یابیبازار برند،یبه کار م هاییچنین شرکتکه  ییهایاز استراتژ یکی کنند.میو عموم مردم اتخاذ 

                                                 
1 Bungau et al. 
2 Todorov et al. 
3 Madan & Kapoor 
4 Yuliana & Pantawis 
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 1ینگسیپانکان)کنند های اجتماعی نیز برای بازاریابی استفاده میاز ظرفیت رسانهاغلب  کنند،یسبز را اجرا م یابیکه بازار
 (.2022و همکاران، 

 2کرینو  پیتیاست.  شدهمطرگ یعلم قاتیمهم در تحق یموضوع عنوانبه 1980سبز از اواخر دهه  یابیبازار مفهوم
ه باشد. داشت انیمشتر یبرند و وفادار ریبر تصو یمثبت ریتأث تواندیسبز م یابی( در مطالعه خود نشان دادند که بازار2005)

 انیمشتر دیو قصد خر شدهادراکسبز بر ارزش  یابیبازار ریتأث یبه بررس یدر پژوهش زی( ن2023) و همکاران 3احمد
 گذارریکنندگان تأثمصرف دیخر ماتیبر تصم یمعنادار طوربه تواندیسبز م یابیبازار یهایکه استراتژ افتندیپرداختند و در

محصولات  یمعرف یبرا یاجتماع یهارسانه یهااست که در پلتفرم یای، استراتژیاجتماع یهارسانه یابیبازار باشد.
 یآگاه شوند،یمنتشر م یاجتماع یهارسانه قیسبز که از طر یابیبازار یهاامی. پشودیاستفاده م نیز ستیز طیسازگار با مح

 دیخر یبرارا  یبزرگ یهاکه به نوبه خود فرصت دهندیم شیآن را افزا یطیمحستیکننده از برند و ابتکارات زمصرف
 (.2024و همکاران،  4هاندوکو) کندیم جادیکننده امصرف
عوامل  یبه بررس ی( در پژوهش2018) 5و همکاران لیاست.  شدهانجام یسبز، مطالعات متعدد یهاساختمان زمینه در

به لی وپرداختند  ی(اجتماع یو فشارها یاقتصاد یایدرک مزا ،یطیمحستیز یآگاه) مسکن سبز دیخر میمؤثر بر تصم
به این نتیجه  یا( در مطالعه2018) 6همکارانو لیو  ن،یچن. همای نداشتندهای اجتماعی در این رابطه اشارهنقش رسانه
ها منجر نوع ساختمان نیا دیبه خر لیو تما یآگاه شیبه افزا تواندیم جتماعیا هایشبکهاستفاده هدفمند از  رسیدندکه

( رابطه بازاریابی 2021) 8( و تسگایه2023و همکاران ) 7هایی مانند الغسانههمچنین علی رغم آنکه در پژوهش شود.
اما به صورت خاص به  ؛های اجتماعی و قصد خرید مشتریان در صنعت املاک مورد بررسی قرار گرفته استرسانه
ه عمده ک رسدچنین به نظر می، شدهانجام داخلی و خارجی مطالعات باوجود های ساختمانی سبز پرداخته نشده است.پروژه

 های اجتماعی و قصد خرید تمرکز داشته استزمینه بر رابطه بین متغیرهای بازاریابی رسانههای انجام شده در این پژوهش
 یهاسبز در بستر شبکه یهاساختمانصنعت  یابیبازار یجامع برا یمدل یطراح زمینه در پژوهش آکادمیک و جامعی و

ر پ باهدفپژوهش  نی. اافزایدمی انجام نشده است که بر ضرورت انجام این پژوهش شهر مشهد با تمرکز بر یاجتماع
فروش  ج ویدر جهت ترو یاجتماع یهاشبکه یهاتیمؤثر از ظرف یریگبهره یبرا یکاربرد یشکاف و ارائه مدل نیکردن ا

که علاوه بر اغنای ادبیات موجود در این زمینه، نتایج این پژوهش  است شدهطراحیدر شهر مشهد سبز  یهاساختمان
 ود.شهای ساختمانی سبز میهای ذینفع در پروژهیه گروهلنهاداتی کاربردی برای سازندگان و کمنجر به ارائه پیش

 یهابکهش یابیکننده و بازارسبز، رفتار مصرف یابیبازار یهاهینظر قیتلف یپژوهش بر مبنا نیا ینظر چارچوب
 ند،یفرا د،یولدر ت راتییاصلاگ محصول، تغ ازجمله هاتیاز فعال یاگسترده فیسبز شامل ط یابیاستوار است. بازار یاجتماع
 یازهایبه ن ییپاسخگو باهدف کردیرو نی(. ا2014، 9همکارانو  چن) باشدیم غاتیاصلاگ تبل زیو ن یبندبسته

، سؤال دهشمطرگتوجه به مباحث  با است. شدهطراحیها شرکت یبرا یرقابت تیمز جادیکنندگان و امصرف یطیمحستیز
 پژوهش عبارت است از: نیا یاصل

القوه ب انیمشتر دیخر میتصم ندیبر فرآ ریجهت تأث یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یبرا یمدل توانیچگونه م"
 "کرد؟ یسبز طراح یو تجار یمسکون یهاساختمان

ر سبز در بست یهاساختمان یابیبازار یجامع برا یو ارائه مدل پژوهشبه سؤالات  ییپاسخگو باهدفپژوهش  نیا
 .داردیصنعت ساختمان برم داریمهم در جهت توسعه پا یگام ،یاجتماع یهاشبکه

                                                 
1 Pancaningsih 
2 Peattie & Crane 
3 Ahmed 
4 Handoko 
5 Li et al. 
6 Liu et al. 
7 Al-Gasawneh 
8 TSEGAYE 
9 Chang , Lin & Chen 
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شندگان فرو نیکه روابط ب شودمحسوب می یابیبازار یابزار ارتباط کی یاجتماع یهارسانهدر این راستا در این پژوهش، 
کند یبالقوه را به محصولات خود جلب م انیو با استفاده از کلمات، علائم و نمادها توجه مشتر نموده لیرا تسه دارانیو خر

، هشدار دادن ،یابیدر ارتباطات بازار یتماعاج یهادهد. کارکرد رسانهیقرار م ریآنها تحت تأث دیخر یرا برا انیو مشتر
آن  یدگیچیکه دامنه و پ د،یجد یارسانه یهاستمیکنندگان است و با توسعه سبر مصرف یرگذاریو تأث یرساناطلاع

تفاده از است که اس یابیبازار یاستراتژ کی یاجتماع یهارسانه یابیاست. بازار رییدر حال تغ شهیهم ابد،ییم شیافزا
 نهیات بهخدم ایمحصولات  غیکنندگان، ساختن برند، و تبلتعامل با مصرف یبرا یرا به عنوان ابزار یاجتماع یهارسانه

، 1ریچمدباشد )یم کنندهبر رفتار مصرف ی مستقیم و غیرمستقیمرگذاریتأث یمؤثر برا یالهیوس یاجتماع یها. رسانهکندیم

 ایها است که افراد، گروه یراه دیخر تصمیم. در فرایند رفتار مصرف کننده، تصمیم خرید مرحله ای مهم است .(2022

یم انتخابخود  یازهاین با هدف تأمین  اتیو تجرب هادهیو استفاده از کالاها، خدمات، ا مصرف د،یخر یها براسازمان
کنند. یم یشوند، سپر یداریخر دیکه با یدر انتخاب محصولات و خدمات دارانیکه خر ای استتصمیم خرید مرحله. کنند
 انیفتار مشترر ایاقدام ، دیخر میتصم اساساً شود.نیز تعریف می نهیچند گز ایدو بین از  یبه عنوان انتخاب دیخر میتصم

 د،یخر میتصم(. 2019و همکاران،  2خیر )راچماواتی ایمعامله انجام شود  ای دیخر ایآ برای پاسخ به این پرسش است که
انند نام م یعوامل متعدد یابیپس از ارزیک محصول یا خدمت  دیخر در قبال یریگمیتصم یمصرف کننده برا میتصم
مصرفکنندگان  (.2020و همکاران،  3)ماپسونااست  یروش پرداخت نیو همچن دیزمان خر د،یمقدار خر د،یمحل خر ،یتجار

 ستیز ،یاجتماع مسائل نسبت به یو عمل یتعهدات واقع کنندی هستندکه احساس م ییها به دنبال شرکت21در قرن
ر د یداریپا به سمت اصول ها شرکت لیقه و تمامنجر به علا یداریقه جامعه به پاعلا شیو جامعه دارند. افزا یطیمح
هایی اطلاق های سبز به سازهساختمان در این پژوهش،(. 1403)صادقی و حسین زاده، و اقدامات خود شده است تهایفعال
ر وری دزیست را کاهش داده و بهرههای نوین، تأثیرات منفی بر محیطگیری از طراحی و فناوریشوند که با بهرهمی

های تجدیدپذیر، مدیریت بهینه آب، استفاده از مصالح ها با استفاده از انرژیدهند. این ساختمانمصرف منابع را افزایش می
 یهاساختمان(. 2022و همکاران،  4)شهاتا کنندزیست و کاهش تولید زباله، به پایداری محیطی کمک میسازگار با محیط

 یطیمح راتیو حداقل تأث یانرژ یوربهره ،یداریاشاره دارد که اصول پا ییهاو ساخت ساختمان یسبز به طراح یمسکون
-فروشگاه د،یمراکز خر ،یادار یها)ساختمان یتجار یهاساختمان(. 2022و همکاران، 5گونزالو -)برالیو رندیگیرا در نظر م

 ههموار اما کنندیم فایروزمره مردم ا یدر خدمت به زندگ یو انبارها( نقش مهم یها، مراکز پزشکهتل ،یخرده فروش یها
اند تا شده بیترغ هااین ساختماناز همین رو سازندگان . اندگرفتهمورد انتقاد قرار  یانرژ یبه عنوان مصرف کنندگان اصل

(. 2017و همکاران،  6گام بردارند )هوانگ ترپایدارسبز و داده و به سمت رویکردهای  رییساخت و ساز خود را تغ یهاوهیش
فه صر یسازنهیبه از جمله موارد الزامی برایها و ساختار ساختمان یسبز، نوع شناس یتجار یهاساختمان یطراح جهت

  ( 2022، 7)سوساختمان است  یدر مصرف انرژ ییجو
ه حدودی نزدیک ببا مرور ادبیات پژوهش و مبانی نظری، برخی مطالعات به بررسی متغیرهایی پرداخته اند که تا 

 متغیرهای این پژوهش است که در ادامه به بررسی برخی از آن ها پرداخته می شود؛
های اجتماعی بر قصد خرید سبز با بازاریابی رسانه بررسی تأثیر"عنوان  با(، پژوهشی 1403صدیق و همکاران ) 

ق به های اجتماعی بر عشبازاریابی رسانه های تحقیق نشان داد کهانجام دادند. یافته"میانجیگری عشق به برند سبز 
گری های اجتماعی با میانجیعشق به برند سبز و قصد خرید تأثیر معنی دارد. همچنین مشخص شد که بازاریابی رسانه

بررسی "(، پژوهشی را تحت عنوان 1402پیرایش و رستگارنیا ) عشق به برند سبز بر قصد خرید سبز تأثیر معناداری دارد.
هر های منتخب شهای اجتماعی بر قصد خرید و وفاداری به برند )مطالعه موردی: بانکستقرار بازاریابی رسانهتأثیر ا
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های اجتماعی به طور قابل توجهی بر وفاداری به برند ازاریابی رسانهانجام دادند. نتایج تحقیق موید آن بود که ب "زنجان(
 یدر بازارها یحس یبرندساز ارائه مدلبه  ( طی پژوهشی1403)مکاران فارسیانی و ه.گذاردثیر میأو قصد خرید مشتری ت

ی ده وجهت هیپا عصبی ابی)بازاریعل طیداد، شرا نشانآن تحقیق  جینتا ی پرداختندکهداریحظات پالابر م دیبا تاک یصنعت
(، یحس ی)برندسازیمحور دهی(، پدیسبز مشتر تجربه تیری)مدیا نهیزم طی(، شرایداریبه سمت پا کننده مصرف رفتار

با  طارتبای ها )کانال گر مداخله طیسبز برند(، شرا تیهو جادیهاوای سبز،استراتژ یحس غاتیراهبردها و اقدامات )تبل
 ازآزمون اصلح جی.نتاشدیی ( شناسایمشتر ختنیبرانگ وی مشتری )وفادارامدهایپ تیاستفاده از حواس( و در نها وی مشتر
 یمدل از برازش خوب و دارد یومعنادار رمثبتیتاث پژوهش با هم یرهایهمه متغ رابطه دادکه نشان پژوهشی ها هیفرض

 هم برخوردار است.
ی اگیری دیجیتال بر عملکرد بازاریابی با نقش واسطهتأثیر جهت "، پژوهشی با عنوان (1402) یریفرهنگ و پ 

مطالعه: کسب و کارهای مجازی شهر ارومیه(  های بازاریابی دیجیتال در کسب و کارهای کوچک و متوسط )موردقابلیت
 .گذاردیم ریها تأثشرکت تیبر موفق میطور مستقبه تالیجید یابیبازار یهاتیقابل انجام دادند و دریافتند که

های اجتماعی بر قصد خرید شبکه بازاریابیهای ثیر فعالیتأبررسی ت (، پژوهشی با عنوان 1401قربی و همکاران )
ر انجام دادند. نتایج تحقیق بیانگ "ارتباط اجتماعی پایدار )مورد مطالعه: شرکت آتی ساز ایرانیان در شهر مشهد(مجدد و 

ارتباط اجتماعی  مجدد و قصد خرید مثبت و معناداری بر ،ثیر مستقیمأت های اجتماعیبازاریابی شبکه هایفعالیتآن بود که 
های اجتماعی در بررسی تأثیر شبکه "، در پژوهشی با عنوان (1401و همکاران ) ینیحس .و رضایت مشتری دارد پایدار

 یاجتماع یهاهاگرچه شبک یافتند کهبه این نتیجه دست  "های اجتماعیقصد خرید مصرف کنندگان در میان کاربران شبکه
 تیریداطلاعات و م تیکنندگان داشته باشند، اما در صورت عدم شفافمصرف دیبر قصد خر یمثبت راتیتأث توانندیم

 .معکوس منجر شوند جهیممکن است به نت راتیتأث نینادرست محتوا، ا

بر رفتار مصرف کننده  یاجتماع یهارسانه یابیبازار ریتأث "(، در پژوهشی تحت عنوان 2024و همکاران ) 1انجورین
بر  میتقطور مسبه یاجتماع یهاشبکه یابیکه بازار به این نتیجه دست یافتند ،"جامع ی: بررسیدر صنعت خرده فروش

متقاعد کننده،  یدر فناور تیشفاف "، در پژوهشی با عنوان (2023)و همکاران  2وانگاست.  رگذاریتأث انیمشتر دیقصد خر
استفاده  یمنف راتیتأث یبر رو "یعمل یامدهایآگاهانه کاربران و پ یریگ میتصم لی: تسهنیآنلا یابیو بازار ریفراگ یفناور

 تیریبدون مد تمرکز نموده و دریافتند که انیبر اعتماد مشتر یاجتماع یهاو شبکه تالیجید یهاینادرست از تکنولوژ
شود.  یخصوص میحر امرتبط ب یهاینگران جادیو ا انیباعث کاهش اعتماد مشتر تواندیم تالیجید یابیمناسب، بازار

آن  ریو تأث یبصر یاجتماع یرسانه ها یابیبودن بازار یچند بعد "(، پژوهشی را تحت عنوان 2023الغسانه و همکاران )
 یاجتماع یهارسانه یابیبازارانجام دادند. نتایج تحقیق نشان داد که  "در بازار املاک و مستغلات یمشتر دیبر قصد خر

شخص شد که م ن،یعلاوه بر ا املاک در اردن دارد. دیبر قصد خر یقابل توجه ریأثی و تبلیغات شفاهی الکترونیکی تبصر
و ای دارد هواسطنقش را  دیو قصد خری بصر یاجتماع یهارسانه یابیبازار نیرابطه بدر  تبلیغات شفاهی الکترونیکی

(، پژوهشی را با 2021) 3تسگایه. کندیم لیرا تعد دیو قصد خر تبلیغات شفاهی الکترونیکی نیارتباط ب نانیاطم تیقابل
ی هاانجام دادند. یافته "آبابا سیآد  املاک یهاشرکت در دیبر قصد خر یاجتماع یهارسانه یابیثرات بازارا "عنوان 

آبابا،  سیاملاک در آد یهاشرکت انیمشتر دیبر قصد خر یاجتماع یهارسانه یابیابعاد بازارتحقیق حاکی از آن بود که 
 دیبه طور مثبت بر قصد خر یاجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتیفعال همچنین مشخص شد که. گذاردیم ریتأث یوپیات

 نیشتریبتاً باعتماد و تعامل نس ،یکیالکترون یشفاه غاتیگذارد. تبلیم ریصنعت املاک و مستغلات تأث نهیدر زم یمشتر
نسبتاً  ریاما تأث یآمار داریمثبت و معن ریتأث زین یسازیکه، مرسوم بودن و سفارش یداشتند. در حال دیرا بر قصد خر ریتأث

 .داشتند دیبر قصد خر یکمتر
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2 Wang 
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https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 ها مواد و روش

بر  یرگذاریتأث یبرا یاجتماع یهاشبکه یابیمدل بازار کی یطراح هدف با یکاربرد قیپژوهش حاضر در حوزه تحق
ژوهش از پ نیاست. ا شدهانجامسبز در شهر مشهد  یو تجار یمسکون یهابالقوه ساختمان دارانیخر یریگمیتصم ندیفرآ

بهره برده است. انتخاب روش پژوهش بر  نیاز مورد یهاداده یآورجمع یبرا ادیداده بن هیبا استفاده از نظر یفیروش ک
فته سبز صورت گر یو معمار داریآن، با تمرکز بر اصول توسعه پا ییو امکانات اجرا قیموضوع، اهداف تحق تیاساس ماه

 یریگمیتصم ندیبر فرآ یرگذاریتأث یبرا یاجتماع یهاشبکه یابیمدل بازار کی یپژوهش طراح نیا یاصل هدف است.
سبز،  یهاساختمان یارهایمدل با در نظر گرفتن مع نی. اباشدیسبز در شهر مشهد م یهابالقوه ساختمان انیمشتر دیخر

 .است شدهطراحی زیستسازگاربامحیط الحو استفاده از مص کاهش مصرف آب ،یانرژ یوربهره ازجمله
 یهاحاصل از مصاحبه یفیک یهاداده لیتحل یبرا ادیداده بن هیو به روش نظر ییاستقرا کردیپژوهش، از رو نیا در

 یهابهمصاح قیاز طر یفیک یهااست. داده شدهاستفاده تالیجید یابیسبز و بازار یهابا خبرگان حوزه ساختمان قیعم
 یابیو کارشناسان بازار سبز یهاساختمان یهاپروژه رانیمد دار،یپا یبا متخصصان معمار نیمه ساختاریافتهو  قیعم
ود که بعد ب گلوله برفیگیری و روش نمونه تعیین حجم نمونه، تحقق قاعده اشباع نظری ملاک .دیگرد یگردآور تالیجید

ها هکه داد یابدمیها تا زمانی ادامه بر اساس قاعده اشباع نظری، فرآیند گردآوری داده. مصاحبه، حاصل گردید 10از انجام 
 دد.نگرجدیدی مرتبط با موضوع پژوهش، حاصل  اطلاعاتهای پایانی، و در مصاحبه ههای پژوهش کامل شددرباره مقوله

و  یمسکون یهاساختمان و مدیریت سال در حوزه فروش 10از  شیب معیار ورود به پژوهش برخورداری از سابقه کاری
کتاب و  ندگانسینو دار،یبا مقالات معتبر درزمینه توسعه پا ی(بازرگان تیریمد داشتن تخصص دانشگاهی )اساتید، یتجار

 باشد.میو علاقمندی و آشنایی با موضوع مورد مطالعه  سبز  یمتخصصان مرتبط با معمار
ها به استخراج مقوله هایکدگذار نیاستفاده شد. ا یو انتخاب یباز، محور یاز روش کدگذار ،یفیک یهاداده لیتحل یبرا
 لیتحل یبرا ،یفی. در بخش کدیمنجر گرد یاجتماع یهاسبز در شبکه یهاساختمان یابیمرتبط با بازار یدیکل میو مفاه

یطولان یریدرگ رینظ ییهاروش قیاز طر یفیک یهاداده یی. روادیاستفاده گرد ودایکافزار مکساز نرم یامصاحبه یهاداده
با استفاده از  یفیک یهاداده ییایپا ن،یشد. همچن دییتأ سازیمثلث  کیکنندگان و تکنتوسط مشارکت ینیبازب مدت،

 یایپژوهش با تمرکز بر مزا نیا قرار گرفت. یابیمورد ارز اساسیپافزار اسشده توسط نرممحاسبه یکاپا بیضر
 تیرضا شافزای ٪27 ،ینگهدار نههزی در کاهش ٪13 ،انرژی مصرف در ٪26کاهش  ازجملهسبز،  یهاساختمان

 یمؤثر برا یبه دنبال ارائه راهکارها ،یمعمول یهانسبت به ساختمان CO2انتشار  زانمی در کاهش ٪33و  بردارانبهره
 .است یاجتماع یهاشبکه قیطر زها انوع ساختمان نیا جیترو

 

 تحقیقهای یافته

حاصل  یفیک یهاسبز، داده یهابا تمرکز بر ساختمان یاجتماع یهاشبکه یابیمدل بازار یطراح یبخش، برا نیا در
و  ادینداده ب هیاسناد و مدارک مرتبط، با استفاده از روش نظر یو بررس یدانیبا خبرگان، مشاهدات م قیعم یهااز مصاحبه

 شدند.  لیتحل( یو انتخاب ی)باز، محور یامرحلهسه یکدگذار

 

 شوندگانمصاحبه یشناخت تیجمع یهایژگیو -1 جدول

 جنسیت ردیف
مقطع 

 تحصیلی
 سایر اطلاعات شغل / سمت سابقه رشته تخصصی

 JCRدارای مقالات  استاد دانشگاه 15 مدیریت بازرگانی دکتری مرد 1
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و  یمسکون یهاسال در حوزه فروش ساختمان 10از  شیب یتیریمد باتجربهخبره  10پژوهش شامل  یجامعه آمار

ن مرتبط با کتاب و متخصصا سندگانینو دار،یتوسعه پا درزمینهبا مقالات معتبر  یبازرگان تیریمد دیاساتسبز،  یتجار
 یهاارشد هستند. تخصص یو کارشناس یدکتر یلیمدارک تحص بانفر زن  4نفر مرد و  6تعداد،  نیاسبز است. از  یمعمار

 داریپا یهاساختمان شیعمران با گرا یو مهندس کیاستراتژ تیریسبز، مد یابیبازار ،یبازرگان تیریافراد شامل مد نیا
تنوع در  لیبه دل یجامعه آمار نیسال است. ا 6/16آن  نیانگیبوده و م ریسال متغ 25تا  11 نیب هاآن یسابقه کار است.
 جمعیت شناختیاطلاعات  (1) جدول .کندیم اهممختلف را فر یایموضوع از زوا یتخصص و تجربه، امکان بررس ت،یجنس

 .دهدیشوندگان را ارائه ممصاحبه
 شدهنجاما داده بنیاد کردیبر اساس رو یفیک یهاداده لیمرحله از تحل نیعنوان نخستباز به یپژوهش، کدگذار نیدر ا
ست. ا شامل تحل نیا ساخ یاجتماع یهاشبکه یابیبا خبرگان بازار یفیک یهامصاحبه یهاداده لیمرحله  تمان و صنعت 

که سپس  پردازدیها ماز متن مصاحبه هیاول یو استخراج کدها یدیکل میمفاه ییباز به شناسا یدر مشهد است. کدگذار
سعه مدل مفهوم یبرا یاهیعنوان پابه ستفاده م یبعد یهالیو تحل یتو  قیمطالعه، از طر نیباز در ا ی. کدگذارشوندیا

و صاانعت  یاجتماع یهاشاابکه یابیبا خبرگان حوزه بازار قیعم یهاحاصاال از مصاااحبه یهاداده قیدق وتحلیلتجزیه
 نیت. اکرده اس ییدر حوزه املاک را شناسا یاجتماع یهاشبکه یابیمرتبط با بازار میاز مفاه یاگسترده فیساختمان، ط
ص"همچون  یتردهیچیپ میتا مفاه "نیفروش آنلا"مانند  یاهیپا میکدها از مفاه و  گیرددر برمیرا  "تعامل یسازیشخ

ستخراج کردهرا از عبارات مصاحبه یدیکل میمفاه یخوببه س ،یباز ابعاد فن یکدها ن،یاند. علاوه بر اشوندگان ا  کیتراتژا
اند. خاص صااانعت املاک توجه داشاااته یهایژگیو به و دهپوشاااش دا زیرا ن یاجتماع یهاشااابکه یابیبازار یو ارتباط

ستفاده از ا شیمانند افزا ،یاجتماع یهاشبکه یابیمؤثر بر بازار یانهیعوامل زم ن،یهمچن س لیو تما نترنتیا ل جوان به ن
 .است شدهمنعکس یکدگذار نیدر ا زین ن،یآنلا دیخر

 زن 2

کارشن
اسی 
 ارشد

 های مسکونیتجربه در پروژه مدیر فروش 12 بازاریابی

 18 مدیریت بازرگانی دکتری مرد 3
مشاور ارشد 

 بازاریابی
 بازاریابی دیجیتالتألیف کتاب در حوزه 

 مرد 4

کارشن
اسی 
 ارشد

 20 مدیریت اجرایی
مدیرعامل شرکت 

 ساختمانی
 های تجاریتخصص در پروژه

 های اجتماعیپژوهشگر حوزه شبکه استاد دانشگاه 14 بازاریابی دکتری زن 5

 مرد 6

کارشن
اسی 
 ارشد

 املاک لوکس درفروشتجربه  مدیر پروژه 25 مهندسی عمران

 دکتری زن 7
مدیریت 

 استراتژیک
 متخصص در برندینگ املاک مشاور بازاریابی 16

 مرد 8

کارشن
اسی 
 ارشد

MBA 11 
مدیر بازاریابی 

 دیجیتال

های های شبکهتخصص در کمپین
 اجتماعی

 های ساختمانیشرکت مدیرههیئتعضو  استاد دانشگاه 22 مدیریت بازرگانی دکتری مرد 9

 زن 10

کارشن
اسی 
 ارشد

 13 بازاریابی
مدیر ارتباط با 

 مشتری
 صنعت ساختمان CRMتجربه در 
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 هاهیکه نظر تأکیددارند( 1990) 1استراورسکوربین و  ،داده بنیاد یپردازهینظر کردیها بر اساس روداده لیتحل ندیدر فرآ
 دهیلقوه پدبا یعنوان نشانگرهابه دادهایرو کرد،یرو نی. در ارندیشکل گ هادهیخام پد یهاگزارش ایصرفاً از مشاهدات  دینبا

 میکدها، مفاه نیا عیو تجم سهیو سپس با مقا کنندیم افتیدر یمفهوم یهابرچسب باز یکدگذار قیاز طر موردمطالعه
 انیارتباط م جادیپژوهشگر به ا شود،یم دهینام یمحور یکه کدگذار ی. در مرحله بعدشوندیاستخراج م تریانتزاع
روابط  لیبه تحل رد،یگیانجام م یمقوله اصل کیمرحله که حول محور  نی. اپردازدیم هازیر مقولهو  یاصل یهامقوله
 شود.در ادامه به بررسی سؤالات اصلی و فرعی پژوهش پرداخته می .کندیکمک م یو ساختار نظر یمفهوم

القوه ب دارانیخر یریگمیتصم ندیفرآ یبرا یاجتماع یهاشبکه یابیمدل جهت بازار کی توانیچگونه مسؤال اصلی: 
 ؟کرد یشهر مشهد طراح یو تجار یمسکون یهاساختمان
ته شااش دساا کیبه تفک ،داده بنیاد هینظر درروش یدیاز مراحل کل یکی عنوانبه یمحور یپژوهش، کدگذار نیدر ا

صل شرا یا شرا یانهیزم طیشرا امدها،یراهبردها، پ ،یمقوله محور ،یعل طیشامل  سطه طیو  ست. ا شدهانجام یاوا  نیا
ر ها پرداخته و ساااختاداده یبندو دسااته ییبه شااناسااا ،هازیر مقولهو  یاصاال یهامقوله انیارتباط م جادیا باهدف ندیفرآ

شراکندیم نییرا تب قیتحق یمفهوم سته مرکز یمقوله محور ده،یپد سازنهیبه عوامل زم یعل طی.   ،قیمدل تحق یبه ه
 طیشااارا ده ویوقوع پد طیبه مح یانهیزم طیو اثرات آن، شااارا جیبه نتا امدهایپ ده،یپد تیریمد یهاراهبردها به روش

سطه شاره دارند.  قیتحق ندیگر در فرآبه عوامل مداخله یاوا سته نیا انیو روابط م یمیمدل پارادا نی( ا2) جدولا ها را د
 .کشدیم ریبه تصو

 کدگذاری محوری تحقیق -2جدول
 کدهای ثانویه کدگذاری محوری

 شرایط علّی

 عوامل تکنولوژیک

 عوامل مرتبط با نیاز و بازخورد مشتری

 عوامل اجتماعی و فرهنگی

 عوامل ارتباطی و اطلاعاتی

 عوامل مالی و اقتصادی

 عوامل مرتبط با سازنده و برند

 عوامل مرتبط با ملک

 مقوله محوری

 های نوین فروشتکنیک

 سازیتحلیل و بهینه

 برندینگ دیجیتال

 های بازاریابی دیجیتالاستراتژی

 مدیریت ارتباط با مشتری

 ایشرایط زمینه

 بهبود فرایندها و خدمات

 فرهنگ و تجربه

 تحولات فناوری و دیجیتا

 برندسازی های بازاریابی واستراتژی

 مدیریت اطلاعات و شفافیت

 تغییرات بازارو تقاضا

 توسعه منابع انسانی و تخصصی

 همکاری و مشارکت

 ها و الزامات قانونیزیرساخت

                                                 
1 Corbin & Strauss 
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 راهبردها

 گذاریبندی و هدفهای بخشاستراتژی

 رسانیهای محتوایی و اطلاعاستراتژی

 های خدماتی و تجربه مشتریاستراتژی

 های تعاملی و ارتباطیاستراتژی

 های مالی و تشویقیاستراتژی

 های بازاریابی دیجیتالاستراتژی

 ایشرایط واسطه

 های اجتماعی خریدارانشبکه

 های غیررسمیواسطه

 ذینفعان پروژه

 های نوینفناوری

 افراد تأثیرگذار

 نهادهای قانونی و صنفی

 هاها و پلتفرمرسانه

 متخصصان و مشاوران

 پیامدها

 پیامدهای مرتبط با برند و آگاهی

 هاها و ریسکچالش

 پیامدهای مرتبط با فرآیند فروش

 پیامدهای مالی و عملکردی

 پیامدهای مرتبط با مشتری

 
بالقوه  دارانیخر یریگمیتصم ندیفرآ یبرا یاجتماع یهاشبکه یابیبر بازار مؤثری عل طیاول: شرا یفرع سؤال
 ستند؟یچسبز  یو تجار یمسکون یهاساختمان
شاره دارد که  یبه عوامل داده بنیاد هیدر نظر یعل طیشرا  ریتأث مطالعهمورد دهیبر پد میرمستقیغ ای میمستق صورتبها

 طیشرا نیدر صنعت املاک و مستغلات، ا یاجتماع یهاشبکه یابی. در حوزه بازارشوندیوقوع آن م سازنهیو زم گذارندیم
ستراتژ یدهدر شکل یاتینقش ح ( 3) بالقوه دارند. جدول انیمشتر یریگمیتصم ندیبر فرآ یرگذاریو تأث یابیربازا یهایا

به  یبندهدست نیکرده است که ا یبنددسته یاصل طبقههفترا در  یعل طیها را ارائه داده و شرامصاحبه یکدگذار جینتا
 کند.یحوزه کمک م نیدر ا یاجتماع یهاشبکه یابیاز عوامل مؤثر بر بازار ترقیدرک عم

 یاجتماع یهاشبکه یابیمدل بازار یعل طیشرا -3جدول 
 عبارات اولیه )کدهای باز( کدهای ثانویه طبقه

 عوامل مرتبط با ملک

 های فیزیکی ملکویژگی
 موقعیت مکانی -
 کیفیت ساخت و امکانات -

 ارزش پیشنهادی
 واقعی ملک باارزشقیمت مناسب و تناسب آن  -
 امکانات و تسهیلات موجود در ملک -

 عوامل مرتبط با سازنده و برند

 اعتبار و شهرت سازنده - اعتبار سازنده

 اعتماد به برند و شرکت فعال - ارزش ویژه برند

 بعد از خرید شدهارائهکیفیت خدمات  - خدمات پس از فروش

 عوامل مالی و اقتصادی

 وضعیت اقتصادی - شرایط اقتصادی کلان

 توانایی مالی مشتریان - توان مالی خریداران

 شرایط مالی خرید
 شرایط پرداخت -
 میزان سودرسانی -
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 عوامل ارتباطی و اطلاعاتی

 و شفاف از طریق رسانه باکیفیتدریافت اطلاعات  - کیفیت اطلاعات

 کیفیت ارتباط مشاوران با مشتری - ارتباطات مؤثر

 دریافت حس صداقت و خیرخواهی از سمت مشاوران - اعتمادسازی

 ارائه پیشنهادات متنوع و متناسب با نیاز مشتری - سازی پیشنهاداتشخصی

 عوامل اجتماعی و فرهنگی

 فرهنگ اجتماعی - هنجارهای اجتماعی

 نقش دوستان و همکاران - تأثیرات شبکه اجتماعی

 خرافات و عقاید خاص - باورهای فرهنگی

 عوامل مرتبط با نیاز و بازخورد مشتری
 نیاز مردم - نیازسنجی بازار

 نظرات و بازخوردهای مشتریان قبلی - بازخورد مشتریان

 عوامل تکنولوژیک
 های آنلاینتمایل به استفاده از پلتفرم - پذیرش فناوری

 های اجتماعیسهولت دسترسی به شبکه - دسترسی به اینترنت

بالقوه املاک  راندایخر یریگمیتصم ندیدر فرآ یاجتماع یهاشبکه یابیمؤثر بر بازار یعل طیشرا لیژوهش به تحلپ نیا
اطلاعات  تیفیک ،یاقتصاد طیملک، اعتبار سازنده، شرا یهایژگیشامل و یدیپرداخته است. عوامل کل یو تجار یمسکون

عوامل نقش  نی. ااندقرارگرفته موردبررسی کیعوامل تکنولوژ ان ویمشتر یازهاین ،یفرهنگ -ی و ارتباطات، بافت اجتماع
با شناخت  یساختمان یهاشرکت شودیم هیدارند. توص یاجتماع یهاشبکه یابیمؤثر بازار یهایاستراتژ نیدر تدو یمهم
کنند تا از  نیتدو یجامع یهایاستراتژ ن،ینو یهایاز فناور یریگمتناسب و بهره یمحتوا دیبازار هدف، تول قیعم
 مند شوند.فروش بهره شیتوسعه برند و افزا یبرا یاجتماع یهاشبکه یهاتیقابل

 یهاتمانبالقوه ساخ دارانیخر یریگمیتصم ندیفرآ یبرا یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یدوم: مقوله محور یفرع سؤال
 ست؟یچ سبز یو تجار یمسکون

و  نییبدر ت ینقش اساس ،یعنوان قلب تپنده مدل نظربه یمقوله محور ،داده بنیاد هیبر نظر یمبتن قاتیدر تحق
 د،یآیم به دست یو مقولات فرع میو انتزاع مفاه لیکه از تحل مقوله نی. اکندیم فایپژوهش ا یهاافتهیبه  یبخشانسجام

 نی. در اکندیرا فراهم م موردمطالعه دهیپد قیدرک عم یبرا زملا ینظر چهارچوب ،یکپارچه سازمفهوم  کیعنوان به
 یابیبازار یهایاستراتژ» رینظ یاست، طبقات اصل یفیک یهاداده کیستماتیس یکه حاصل کدگذار (4)پژوهش، جدول 

را  «یسازنهیو به لیتحل»و « فروش نینو یهاکیتکن» ،«یارتباط با مشتر تیریمد» ،«تالیجید نگیبرند» ،«تالیجید
 .کندیم یدر صنعت ساختمان معرف یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یدیعنوان ابعاد کلبه

 یهایاست: استراتژ شدهتحلیل یدیشامل پنج بعُد کل ی(، مقوله محور4شده در جدول )ارائه یکدگذار جیبر اساس نتا
ی. استراتژیسازنهیهو ب لیفروش و تحل نینو یهاکیتکن ،یارتباط با مشتر تیریمد تال،یجید نگیبرند تال،یجید یابیبازار

 یروسیو یابیو بازار کیتجارت الکترون ،یاجتماع یهاشبکه یابیبازار ،ییمحتوا یابیاربر باز دیبا تأک تالیجید یابیبازار یها
 نیبرند آنلا تیو توسعه هو یبر ارتقاء آگاه تالیجید نگی. برندکندیم فایا انیمشتر یدر جذب و نگهدار یاتینقش ح

 یوفادار تیبه تقو نیمشاوره آنلا دماتجذب، حفظ و ارائه خ قیاز طر یارتباط با مشتر تیریمد کهدرحالیمتمرکز است، 
ها داده لیبا استفاده از تحل ،یبر داده و فروش اجتماع یفروش مبتن ازجملهفروش،  نینو یهاکی. تکنپردازدیم انیمشتر

 یاجتماع یهاشبکه یهاداده لیتحل ،رنهایتد. کنندیفروش کمک م یهایبه بهبود استراتژ انیبا مشتر میو تعامل مستق
عمل  تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ یسازنهیدر بهبود و به یاساس یابزارها عنوانبهجستجو  یموتورها یسازنهیو به

 .کنندیم

 یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یمقوله محور -4جدول 
 عبارات اولیه )کدهای باز( کدهای ثانویه طبقه

های بازاریابی استراتژی
 دیجیتال

 تولید محتوای جذاب - بازاریابی محتوایی

 های اجتماعیاستفاده از پلتفرم - های اجتماعیبازاریابی شبکه
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 های آنلاینهای بازاریابی و تبلیغاتی در پلتفرمفعالیت -

 فروش آنلاین - تجارت الکترونیک

 ترویج محصولات و خدمات - بازاریابی ویروسی

 برندینگ دیجیتال
 افزایش آگاهی برند - ارتقاء آگاهی برند

 برندسازی - توسعه هویت برند آنلاین

 مدیریت ارتباط با مشتری

 جذب و نگهداری مشتریان جدید - جذب مشتری

 تعامل با مشتریان - مشتریان وفادار سازیحفظ و 

 ارائه مشاوره - خدمات مشاوره آنلاین

 های نوین فروشتکنیک
 تکنیک مؤثر فروش - مبتنی بر دادهفروش 

 های اجتماعی برای فروشاستفاده از شبکه - فروش اجتماعی

 سازیتحلیل و بهینه

های های شبکهتحلیل داده
 اجتماعی

های اجتماعی برای بهبود های شبکهاستفاده از داده -
 هااستراتژی

 برای افزایش دیده شدن در فضای آنلاین SEO - سازی موتورهای جستجوبهینه

شرا یفرع سؤال صم ندیفرآ یبرا یاجتماع یهاشبکه یابیبر بازار یانهیزم طیسوم: چه  بالقوه  دارانیخر یریگمیت
 دارند؟ ریتأث سبز یو تجار یمسکون یهاساختمان
 دهد،یدر آن رخ م موردمطالعه دهیرا که پد یانهیو زم طیاشااااره دارد که مح یبه مجموعه عوامل یانهیزم طیشااارا

 ندهایبر فرآ توانندیهستند که م یو سازمان یفرهنگ ،یفناور ،یاجتماع ،یعوامل شامل ابعاد اقتصاد نی. اکنندیم فیتوص
و کمک  دهدیها را ماز داده یترو جامع ترقیدق لیمحققان امکان تحل به طیشاارا نیبگذارند. درک ا ریتأث دهیپد جیو نتا

 بهتر درک شوند. موردنظر دهیعوامل بر پد نیمتنوع ا راتیتا تأث کندیم
شامل دسته دهدیارائه م یانهیزم طیشرا درزمینهها را مصاحبه یکدگذار یینها جینتا( 5)جدول  صل یهایبندو   ،یا

بازار و تقاضااا،  راتییتغ تال،یجیو د یتحولات فناور هایبنددسااته نیباز( اساات. ا ی)کدها هیو عبارات اول هیثانو یکدها
ستراتژ ساز یابیبازار یهایا سان ندهایبهبود فرآ ،یو برند سعه منابع ان ص یو خدمات، تو ص و  اطلاعات تیریمد ،یو تخ

به  هایبنددسته نی. ادهندیفرهنگ و تجربه را پوشش م و یو الزامات قانون هارساختیو مشارکت، ز یهمکار ت،یشفاف
 .کنندیکمک م یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یانهیزم طیشرا ترقیدق لیتحل

 یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یانهیزم طیشرا -5جدول 
 عبارات اولیه )کدهای باز( کدهای ثانویه طبقه

تحولات فناوری و 
 دیجیتال

های گسترش نفوذ فناوری
 دیجیتال

 های اجتماعیافزایش استفاده از اینترنت و شبکه -
 های اجتماعیکاربران فعال شبکهافزایش تعداد  -

 های هوشمندتوسعه پلتفرم
 های هوشمند در معرفی پروژهاستفاده از پلتفرم -
 فناوری اطلاعات و ارتباطات درزمینههای فعال شرکت -

 وقتتمامپشتیبانی آنلاین و  - 24/7خدمات آنلاین 

 تغییرات بازار و تقاضا
 پویایی بازار مسکن

 مستغلاترونق بازار املاک و  -
 وسازساخترشد سریع  -

 هکردتحصیلتقاضا برای خرید ملک از سمت مشتریان جوان و  - تغییر در الگوهای تقاضا

های بازاریابی استراتژی
 و برندسازی

 برندسازی و تمایز در بازار رقابتی - برند تمایز سازی

 تولید محتوای جذاب - بازاریابی محتوایی

 گیری بازاربندی و هدفبخش

 جذب مخاطب هدف -
 بندی مشتریانطبقه -
 گذاری دقیق و استراتژیکهدف -
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 نیاز به تبلیغات و بازاریابی مؤثر - بازاریابی یکپارچه

بهبود فرآیندها و 
 خدمات

 رسانیسازی فرآیندهای فروش و اطلاعتسریع و ساده - سازی فرآیندهای فروشبهینه

 و تشویق مشتریانپاسخگویی و اعتمادسازی  - مدیریت ارتباط با مشتری

توسعه منابع انسانی و 
 تخصصی

های نیروی توسعه مهارت
 انسانی

 ایجاد یک کارگروه منسجم و متبحر -
 های تخصصیداشتن گواهینامه -

 های اقناع مشتری با متدهای نویناشراف بر مدل - روزرسانی دانش بازاریابیبه

 سابقه فعالیت - تجربه و اعتبار سازمانی

و  مدیریت اطلاعات
 شفافیت

 شفافیت اطلاعاتی
 نیاز به اطلاعات شفاف درباره املاک -
 دسترسی آسان به اطلاعات -

 های مشتریانمدیریت داده
 آوری و گردآوری اطلاعاتجمع -
 هاروزرسانی دادهبه -

 همکاری و مشارکت
 بین سازمانیهای همکاری

های ساختمانی و متخصصان بازاریابی همکاری میان شرکت -
 دیجیتال

 ایهای حرفهدادن فضا به تیم - های داخلیتوانمندسازی تیم

ها و الزامات زیرساخت
 قانونی

 اخذ مجوزات قانونی - تطابق با قوانین و مقررات

 بسترسازی - های فنیتوسعه زیرساخت

 فرهنگ و تجربه
 سازیفرهنگ - سازی دیجیتالفرهنگ

 های اجتماعیشبکهتجارب موفق بازاریابی  - الگوبرداری از تجارب موفق

 یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یاواسطه طیشرا -6جدول 
 عبارات اولیه )کدهای باز( کدهای ثانویه طبقه

 افراد تأثیرگذار
 اینفلوئنسرهای حوزه املاک

 های اجتماعیافراد تأثیرگذار در شبکه -
 اینفلوئنسرها -

 کارشناسان و متخصصان حوزه املاک - متخصصان صنعت ساختمان

 ذینفعان پروژه
 گذاران و مالکانسرمایه

 مالکان پروژه -
 گذارانسرمایه -

 کنندگان مصالح ساختمانیتأمین - کنندگانتأمین

 های اجتماعی خریدارانشبکه
 های شخصیشبکه

 خانواده و دوستان -
 توصیه و معرفی نزدیکان و معتمدین -

 همکاران فعال در فضای مجازی - ایهای حرفهشبکه

 هاو پلتفرمها رسانه

 های تخصصی حوزه املاک و مستغلاترسانه - های تخصصی املاکرسانه

 های تبلیغاتی و بازاریابی املاکپلتفرم - های آنلاین املاکپلتفرم

 های تبلیغاتی تخصصی حوزه املاکآژانس - های تبلیغاتی دیجیتالآژانس

 متخصصان و مشاوران

 مشاوران املاک
 دفاتر املاک -
 ای املاکحرفهمشاوران  -

 دهندگانسازندگان و توسعه - دهندگان املاکتوسعه

 کارگزاران فروش
 عاملان فروش -
 ایکارگزاران حرفه -

 کارشناسان مالی و اعتباری - مشاوران مالی

 نهادهای قانونی و صنفی
 های نظارتیسازمان

 اتحادیه صنف -
 های نظارتی حوزه املاکسازمان -

 املاک مرکزی شهر - مراکز معاملات املاک
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 هاهای فروش پروژهسازمان - های بازاریابی املاکشرکت

 های غیررسمیواسطه - دلالان املاک های غیررسمیواسطه

 های نوینفناوری
 در نمایش املاک VRو  ARهای فناوری - ابزارهای واقعیت مجازی و افزوده

 املاکهای پیشنهاددهنده هوشمند سیستم - های هوش مصنوعیپلتفرم

که شامل  دهدیدر صنعت املاک ارائه م یاجتماع یهاشبکه یابیمدل بازار یرا برا یمتعدد ی( بسترها5جدول )
و  ندهایبهبود فرآ ،یو برندساز یابیبازار یهایبازار و تقاضا، استراتژ راتییتغ تال،یجیو د یچون تحولات فناور ییهادسته

رهنگ ف و یو الزامات قانون هارساختیو مشارکت، ز یهمکار ت،یشفاف واطلاعات  تیریمد ،یخدمات، توسعه منابع انسان
به  هاآن قیدارند و درک عم یاجتماع یهاشبکه یابیبر بازار یادهیچیمتنوع و پ راتیها تأثدسته نی. اشودیو تجربه م

 یهاشبکه یابیدر بازار تیدهند. موفق قیتطب طیشرا نیخود را با ا یهایتا استراتژ کندیاملاک کمک م یهاشرکت
را در نظر  یو فرهنگ یقانون ،یانسان ،یابعاد فن یاست که تمام کپارچهیجامع و  یکردیصنعت مستلزم رو نیدر ا یاجتماع

 .ردیبگ
 یریگمیتصم ندیفرآ یبرا یاجتماع یهاشبکه یابیگر بر بازاربا مداخله یاواسطه طیچهارم: چه شرا یفرع سؤال

 دارند؟ ریتأث ی سبزو تجار یمسکون یهابالقوه ساختمان دارانیخر
 یرهایمتغ نیدر روابط ب کنندهلیتعد ای یانجیعنوان ماشاره دارد که به یبه عوامل داده بنیاد هیدر نظر یاواسطه طیشرا

 یابیداشته باشند. در حوزه بازار موردمطالعه دهیبر پد یمنف ایمثبت  راتیتأث توانندیو م کنندیپژوهش عمل م یاصل
بر  یرگذاریو تأث یابیبازار یهایبه استراتژ یدهدر شکل یدینقش کل طیشرا نیدر صنعت املاک، ا یاجتماع یهاشبکه

 طیکه در آن شرا دهدیها را ارائه ممصاحبه یکدگذار جینتا (6). جدول کنندیم فایبالقوه ا انیمشتر یریگمیتصم ندیفرآ
 است. شدهبندیطبقه یبه هشت دسته اصل یاواسطه

 یاواسطه طیگر و شراو عوامل مداخله دهدیشده با خبرگان را ارائه مانجام یهامصاحبه یکدگذار جی( نتا6جدول )
 رگذاریها شامل افراد تأثدسته نی. اکندیم لیتحل یدر صنعت املاک را در هشت دسته اصل یاجتماع یهاشبکه یابیبازار

 یاجتماع یهابکهش کنندگان،نیو تأم گذارانهیسرما ریپروژه نظ نفعانیذ ،و متخصصان صنعت ساختمان نفلوئنسرهایمانند ا
 یمررسیغ یهاواسطه ،یو صنف یقانون یمتخصصان و مشاوران املاک، نهادها ن،یآنلا یهاها و پلتفرمرسانه داران،یخر
ه ب یدهدر شکل یدیکل شنق یاعوامل واسطه نیهستند. ا یو هوش مصنوع یمجاز تیواقع ازجمله نینو یهایفناور و

 هاآنتوجه به  کنند ویم فایبالقوه در صنعت املاک ا انیمشتر یریگمیتصم ندیبر فرآ یرگذاریو تأث یابیبازار یهایاستراتژ
 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یهایاستراتژ نیدر تدو

بالقوه  دارانیخر یریگمیتصااام ندیفرآ یبرا یاجتماع یهاشااابکه یابیبازار یپنجم: چه راهبردها یفرع ساااؤال
 وجود دارند؟ یو تجار یمسکون یهاساختمان

ستراتژ یابه مجموعه داده بنیاد هیراهبردها در نظر شاره دارد که برا ییهایاز اقدامات و ا  دهیو کنترل پد تیریمد یا
ستغلات، ا یاجتماع یهاشبکه یابیبازار درزمینه. شوندیگرفته م به کار موردمطالعه صنعت املاک و م راهبردها  نیدر 

 بالقوه دارند. انیمشتر یریگمیتصم ندیبر فرآ یرگذاریو تأث یابیازارب یهایبه استراتژ یدهدر شکل یاساس ینقش
صاحبه یکدگذار جینتا زین (7)جدول  شان مم صل دهد،یها را ن سته ا شش د ست.  یبندطبقه یراهبردها را در  کرده ا

در حوزه املاک و مستغلات  یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یهایاز استراتژ یترقیجامع، امکان درک عم یبندطبقه نیا
 .آوردیرا فراهم م
شده با انجام یهامصاحبه یکدگذار قیرا که از طر یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یهایاستراتژ یهامقوله( 7)جدول 

 ،یرسانو اطلاع ییمحتوا یهایها شامل استراتژدسته نی. اکندیم یبندطبقه یدسته اصل 7است، در  آمدهدستبهخبرگان 
ستند. هر ه یگذارو هدف یبندبخش ،یقیو تشو یمال ،یو تجربه مشتر یتخدما ،یو ارتباط یتعامل تال،یجید یابیبازار

در صنعت املاک و  هاآن یاثربخش شیو افزا یابیبازار یهاتیفعال یسازنهیدر به یاتینقش ح هایاستراتژ نیاز ا کی
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جامع و  یکردیرو لزممست یاجتماع یهاشبکه یابیدر بازار تیکه موفق دهندینشان م هایاستراتژ نیمستغلات دارند. ا
طور مؤثر را به هایاستراتژ نیکه ا ییها. شرکتردیرا در نظر بگ یابیمختلف بازار یهاجنبه یاست که تمام کپارچهی
 .ابندیدست  توجهیقابل یرقابت تیبه مز توانندیکنند، م یسازادهیپ

از  یو تجار یمسکون یهابالقوه ساختمان دارانیخر یریگمیتصم ندیفرآ یبرا ییامدهایششم: چه پ یفرع سؤال
 شود؟یم ینیبشیپ یاجتماع یهاشبکه یابیبازار

 مطالعهمورد دهیراهبردها و اقدامات مرتبط با پد یاشاره دارند که از اجرا یو اثرات جیبه نتا امدهایپ ،داده بنیاد هیدر نظر
ساس ینقش امدهایدر صنعت املاک و مستغلات، پ یاجتماع یهاشبکه یابیبازار درزمینه. شوندیحاصل م  یابیرزدر ا یا
ش ستراتژ یاثربخ صم ندیبر فرآ هاآن ریأثو ت یابیبازار یهایا شتر یریگمیت سازمان ان،یم  فایازار اب کینامیو د یعملکرد 

 کرده است. یبندطبقه یرا در پنج دسته اصل امدهایها را ارائه داده و پمصاحبه یکدگذار جینتا( 8). جدول کنندیم

 یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یاهبردهار -7جدول 
 عبارات اولیه )کدهای باز( کدهای ثانویه طبقه

های محتوایی و استراتژی
 رسانیاطلاع

تولید محتوای 
 آفرینارزش

 تولید محتوای جذاب و بصری -
 بازاریابی محتوایی -

 شفافیت اطلاعاتی
 باکیفیتارائه اطلاعات  -
 سازی اطلاعاتشفاف -

دسترسی به اطلاعات 
 جامع

 مالکین و سازندگاندسترسی خریداران به رزومه  -
 دسترسی دائم مشتری به لینک مانیتورینگ پروژه -

 مقایسه پذیری
 هاارائه فرصت برای مقایسه گزینه -
 هاهای کمی و کیفی پروژه با سایر پروژهمقایسه -

های بازاریابی استراتژی
 دیجیتال

 شدهسازیشخصیاستفاده از تبلیغات هدفمند و  - بازاریابی هدفمند

 تأثیرگذاربازاریابی 
 همکاری با افراد تأثیرگذار و اینفلوئنسرها -
 بازاریابی تأثیرگذار -

 ایبازاریابی رسانه

 برندسازی رسانه -
 تبلیغات رسانه -
 های دیجیتالاستفاده از رسانه -

 های اجتماعیتحلیل و بررسی داده - های اجتماعیتحلیل داده

 های تعاملی و ارتباطیاستراتژی

 ایجاد گروه یا کانال اختصاصی - ایجاد جوامع آنلاین

 برگزاری رویدادها و وبینارهای آنلاین - رویدادهای آنلاین

 های تعاملیبرگزاری مسابقات و کمپین - بازاریابی مشارکتی

 روزیپاسخگویی آنلاین و شبانه - پاسخگویی سریع

 توسعه ارتباطات و تعاملات مستقیم با مشتریان - ارتباطات یکپارچه

های خدماتی و تجربه استراتژی
 مشتری

 خدمات دیجیتال
 درگاه پرداخت اولیه -
 رزرو آنلاین -

 دی و تور مجازیامکان دسترسی راحت برای بازدید از تری - تجربه مجازی

 کیفیت خدمات
 بخشو رضایت باکیفیتخدمات  -
 خدمات چابک پایدار -

 های مالی و تشویقیاستراتژی

 های خریدمشوق
 ها و پیشنهادات ویژهتخفیفارائه  -
 های خریدتخصیص مشوق -

 پذیری مالیانعطاف
 هاایجاد اعتبار مالی و زمانی در پرداخت -
 پرداخت کمترطرگ تقسیط بیشتر و یا پیش -
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 های جایگزین خریدمدل
 تملیک شرطبهطرگ اجاره  -
 تهاتر و معاوضه -

 فسخ قرارداد خریدامکان دریافت اصل و سود مشخص در صورت  - های مالیحمایت

بندی و های بخشاستراتژی
 گذاریهدف

 بندی دقیق بازاربخش
 بندی بازاربخش -
 تعیین دقیق جامعه هدف -

 طراحی منطبق بر نیازها - طراحی متناسب با نیاز

 ایجاد مزیت رقابتی - رقابتی تمایز سازی

 یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یامدهایپ -8جدول 
 عبارات اولیه )کدهای باز( کدهای ثانویه طبقه

 پیامدهای مالی و عملکردی

 بهبود عملکرد فروش
 افزایش نرخ تبدیل و فروش -
 های فعالسودآوری شرکت -

 های بازاریابیکاهش هزینه - هاسازی هزینهبهینه

 گسترش قلمرو فعالیت - افزایش سهم بازار

 پیامدهای مرتبط با برند

 ارتقاء جایگاه برند
 برندافزایش آگاهی  -
 بهبود شناخت برند -

 افزایش اعتماد به برند - افزایش اعتبار برند

 ایتوسعه بازاریابی شبکه - های بازاریابیتوسعه استراتژی

 پیامدهای مرتبط با فرآیند فروش

 بهبود خدمات و محصولات - بهبود کیفیت خدمات

 تسریع فرآیند فروش
 گیریکاهش زمان تصمیم -
 کاهش زمان فرایند فروش -

 روزارائه اطلاعات دقیق و به - بهبود شفافیت اطلاعات

 پیامدهای مرتبط با مشتری

 افزایش تعداد مخاطبان - افزایش پایگاه مشتریان

 ارتقاء رضایت مشتریان
 افزایش رضایت مشتریان -
 بهبود تجربه خرید مشتریان -

 تقویت ارتباط با مشتریان
 بهبود روابط با مشتریان -
 دریافت بازخورد سریع -

 وفاداری مشتریان - افزایش وفاداری مشتریان

 هاها و ریسکچالش

 مدیریت اطلاعات نادرست
 اطلاعات نادرست -
 گیری نادرستتصمیم -

 عدم نظارت بر محتوا - نظارت بر محتوا

 های مرتبط با امنیت اطلاعاتنگرانی - حفظ حریم خصوصی

در صنعت املاک و مستغلات  یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یامدهایپ یها را برامصاحبه یکدگذار جی( نتا8جدول )
بهبود عملکرد  ،یو عملکرد یمال یامدهای. دسته اول، پکندیم یبندطبقه یرا در پنج دسته اصل امدهایپ نیو ا دهدیارائه م

و  هیبازگشت سرما یابیدر ارز ینقش مهم امدهایپ نی. اشودیرا شامل م ازارسهم ب شیو افزا هانهیهز یسازنهیفروش، به
نرخ  تواندیم یاجتماع یهاشبکه یابی، استفاده مؤثر از بازارمثالعنوانبهدارند.  تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ یاثربخش

ها شرکت یریپذو رقابت یکه بهبود سودآور دهدکاهش  %40را تا  یابیبازار یهانهیدهد و هز شیافزا %35را تا  لیتبد
 را به همراه دارد.
بار برند را اعت شیو افزا گاهیبر ارتقاء جا یاجتماع یهاشبکه یابیبازار راتیمرتبط با برند، تأث یامدهایدسته دوم، پ

بهبود  %45دهند و اعتماد به برند را تا  شیافزا %60از برند را تا  یآگاه توانندیم هایاستراتژ نی. ادهدیقرار م موردبررسی
مرتبط  یامدهای. دسته سوم، پکندیکمک م داریپا یرقابت تیمز جادیو ا انیبا مشتر ندمدتروابط بل تیخشند که به تقوب
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 یابی. استفاده از بازارپردازدیم یاطلاعات تیفروش و بهبود شفاف ندیفرآ عیخدمات، تسر تیفیفروش، به بهبود ک ندیبا فرآ
و  قیرا با ارائه اطلاعات دق انیمشتر تیضاکاهش دهد و ر %30زمان چرخه فروش را تا  تواندیم یاجتماع یهاشبکه

 دهد. شیروز افزابه
را شامل  انیارتباط با مشتر تیو تقو تیارتقاء رضا ان،یمشتر گاهیپا شیافزا ،یمرتبط با مشتر یامدهایدسته چهارم، پ

ته دارند. دس یوفادار شیو افزا یبهبود تجربه مشتر قیاز طر یرقابت تیمز جادیدر ا ینقش مهم امدهایپ نی. اشودیم
ها چالش نی. اپردازدیم یخصوص مینظارت بر محتوا و حفظ حر ادرست،اطلاعات ن تیریبه مد ها،سکیها و رپنجم، چالش

 جادیا تیدهنده اهمداشته باشند و نشان انیو اعتماد مشتر یابیبازار یهایاستراتژ یبر اثربخش یاثرات منف توانندیم
 هستند. یاجتماع یهادر شبکه یخصوص میمحتوا و حفظ حر تیریمد یبرا یتیامن یهااستیو س یقو ینظارت یهاستمیس

 یو ارتقا یزساکپارچهیدر  ینقش محور ،یفیپژوهش ک یپردازهینظر ندیدر فرآ ییعنوان گام نهابه یانتخاب یکدگذار
 ،یلیتحل یپردازتیروا قیها از طرمقوله انیارتباطات منسجم م جادیمرحله با ا نی. اکندیم فایشده ااستخراج یهامقوله

به  یانتخاب ی. در پژوهش حاضر، کدگذارشودیم موردمطالعه دهیاز پد یکل یریوارائه تص ایجامع  یاهیخلق نظر سازنهیزم
 نییو به تب کندیم حیشده را تشراستخراج یهامقوله انیم دهیچیاست که روابط پ شدهارائهجامع  یلیتحل تیروا کیشکل 

در  یتجار و یمسکون یهاساختمانبالقوه  دارانیخر یریگمیبر تصم رگذاریتأث یایپو یندهایو فرآ یعلّ یهاسمیمکان
 .پردازدیصنعت املاک و مستغلات مشهد م

 یاجتماع و یاز عوامل فناورانه، اقتصاد یدر بستر ،یاجتماع یهاشبکه یابیکه بازار دهدینشان م یلیتحل تیروا نیا
 غاتیاستفاده از تبل ن،یآفرارزش یمحتوا دیمانند تول یاهوشمندانه یهایاستراتژ لهیوسو به ردیگیشکل م یفرهنگ -

 هایاستراتژ نیا یامدهای. پشودیمنجر م یتوجهقابل یو عملکرد یمال جیبه نتا ان،یبا مشتر میهدفمند و تعامل مستق
 تیبه تقو یاست که همگ انیمشتر تیفروش و ارتقاء رضا ندیفرآ عیاعتبار برند، تسر شیشامل بهبود عملکرد فروش، افزا

اطلاعات  تیریمانند مد ییهاسکیها و رچالش ان،یم نی. در اکنندیصنعت کمک م نیفعال در ا یهاشرکت یرقابت گاهیجا
 انیو اعتماد مشتر یحفظ اثربخش یبرا هاآنهوشمندانه  تیریکه مد شوندیمطرگ م زین یخصوص مینادرست و حفظ حر

 است. یضرور
شان م نیا ،درنهایت ستلزم  یاجتماع یهاشبکه یابیدر بازار تیکه موفق دهدیپژوهش ن شهد، م صنعت املاک م در 

که قادر به  ییها. شرکتدهدیبالقوه را در مرکز توجه قرار م انیمشتر یهاو خواسته ازهایکه ن استیجامع و پو یکردیرو
ستراتژ قیتطب ستند، م نینو یهایبازار و فناور راتییخود با تغ یهایمداوم ا کرده  یبرداربهره هاییایپو نیاز ا توانندیه

یم فایصنعت املاک و مستغلات ا ندهیبه آ یدهدر شکل یدیکل ینقش کهدرحالی ابند،یدست  داریپا یرقابت تیو به مز
 .کنند

 

 گیریبحث و نتیجه

 دارانیخر یریگمیتصم ندیبر فرآ یرگذاریتأث یبرا یاجتماع یهاشبکه یابیمدل بازار کی یطراح باهدفپژوهش  نیا
 یهاداده ،بنیادداده  هیاز روش نظر یریگاست. با بهره شدهانجامسبز در شهر مشهد  یو تجار یمسکون یهابالقوه ساختمان

 طیو شرا شدهتحلیل یاجتماع یهاشبکه یابیساختمان سبز و بازار عتبا خبرگان صن قیعم یهاحاصل از مصاحبه یفیک
در  یاجتماع یهاشبکه یابیمرتبط با بازار یامدهایراهبردها و پ ،یاواسطه طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یمقوله محور ،یعل
خود را در  یابیبازار یهایتا استراتژ کندیکمک م یساختمان یهابه شرکت هاافتهی نیاست. ا شدهشناساییصنعت  نیا

قرار  ریحت تأثت یرا به نحو مؤثر انیمشتر دیخر یریگمیتصم ندیو فرآ دهیسبز بهبود بخش یهاساختمان جیترو یراستا
 دهند.
 ،ید اقتصادشدند که شامل ابعا ییشناسا دیخر یریگمیتصم ندیعنوان عوامل مؤثر بر فرآبه یعل طیپژوهش، شرا نیا در
 راتییتحولات فناورانه و تغ رینظ یانهیکه عوامل زم دهندینشان م طیشرا نیهستند. ا کیو تکنولوژ یفرهنگ ،یاجتماع
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 یابیبازار یهایبه استراتژ یدهدر شکل یینقش بسزا ،زیستسازگاربامحیط یهاساختمان یبازار و تقاضا برا یدر الگوها
محتوا با  دیمانند تول تال،یجید یابیبازار یدیکل یهایشامل استراتژ یمقوله محور ن،یدارند. همچن یاجتماع یهاشبکه

 نینو یهاکینو تک یبا مشتر طارتبا تیریمد ،یداریپا کردیبا رو تالیجید نگیسبز، برند یهاساختمان یایتمرکز بر مزا
 یهابه ساختمان مندعلاقه انیمشتر یریگمیبر تصم یرگذاریو تأث یابیبازار یهاتیفعال یسازنهیبه یفروش است که برا

 .رندیگیقرار م مورداستفادهسبز 
چون توسعه  یشدند که شامل عوامل یپژوهش بررس نیدر ا زین یاجتماع یهاشبکه یابیمرتبط با بازار یانهیزم طیشرا
و  یبندبه بخش ازیمصرف و نکم یهابه سمت ساختمان شیدر بازار مسکن با گرا راتییهوشمند، تغ یهاپلتفرم
و به  کنندیم فایا یابیبازار یهایاستراتژ نیتدودر  ینقش مهم یطیمح طیشرا نیبازار است. ا قیدق یگذارهدف

عملکرد  تال،یجید یابیبازار یهایو استراتژ نینو یهایاز تکنولوژ یریگتا با بهره کنندیکمک م یساختمان یهاشرکت
 سبز بهبود بخشند. یهاساختمان جیترو درزمینهخود را 

و  یطیمحستیز یایبا تمرکز بر مزا نیآفرارزش یمحتوا دیپژوهش شامل تول نیدر ا شدهییشناسا یراهبردها
جوامع  جادیا ،یطیمحستیآگاه به مسائل ز انیجذب مشتر یبرا رگذاریهدفمند و تأث یابیسبز، بازار یهاساختمان یاقتصاد

 یابیکه بازار دهندیراهبردها نشان م نیاست. ا باکیفیت تالیجیو ارائه خدمات د داریپا یمند به معمارعلاقه نیآنلا
روش و توسعه ف نینو یهاکیاز تکن یریگبهره ان،یو شفاف با مشتر میارتباطات مستق جادیبر ا دیبا یاجتماع یهاشبکه

 متمرکز باشد. یداریپا یهابر ارزش دیبا تأک تالیجید یبرند در فضا
سهم  شیسبز، افزا یهاصنعت شامل بهبود عملکرد فروش ساختمان نیدر ا یاجتماع یهاشبکه یابیبازار یامدهایپ

 ندیفرآ عیتسر دار،یپا وسازساختدر  شرویپ عنوانبهو اعتبار برند  گاهیمصرف، ارتقاء جاکم یهابازار در بخش ساختمان
که استفاده  دهدیپژوهش نشان م نیاست. ا زیستسازگاربامحیط یاهساختمان دیاز خر انیمشتر تیرضا شیفروش و افزا

و فروش  جیترو درزمینه یساختمان یهابه بهبود عملکرد شرکت تواندیم یاجتماع یهاشبکه یابیمؤثر از بازار
 منجر شود. داریپا یرقابت تیبه مز یابیسبز و دست یهاساختمان
 یهاشبکه یابیمرتبط با بازار یانهیو زم یعل طیشرا قیدق لیو تحل ییپژوهش با توجه به شناسا نیا یشنهادیپ مدل

 یهااختمانبالقوه س دارانیخر دیخر یریگمیتصم ندیبر فرآ یمثبت راتیسبز، قادر است تأث یهادر حوزه ساختمان یاجتماع
به استفاده  ازیبازار و ن راتییمانند تغ ،یانهیزم طیگرفتن عوامل و شرا ظرمدل با در ن نیسبز بگذارد. ا یو تجار یمسکون
خود را  یابیبازار یهایتا استراتژ کندیکمک م یساختمان یهابه شرکت دار،یتوسعه پا یدر راستا دیجد یهایاز فناور

 بز داشته باشد.س یهاساختمان همند بعلاقه انیمشتر دیخر ماتیرا بر تصم ریتأث نیشتریکنند که ب میتنظ ایگونهبه
 جیدر ترو ینقش مهم تواندیم یاجتماع یهاشبکه یابیکه استفاده هوشمندانه از بازار دهدیپژوهش نشان م نیا ،درنهایت
 رینظ ییهاسکیها و ر، چالشحالبااینکند.  فایدر صنعت ساختمان ا داریسبز و حرکت به سمت توسعه پا یهاساختمان

 یربخشحفظ اث یهوشمندانه برا تیریمد ازمندیمطرگ هستند که ن زین یخصوص میاطلاعات نادرست و حفظ حر تیریمد
 .باشندیم انیو اعتماد مشتر

و  پیرایش های اجتماعی است. در این راستاهای محوری  و پیامدهای بازاریابی رسانهوفاداری مشتری یکی از مقوله
ری های اجتماعی به طور قابل توجهی بر وفاداازاریابی رسانهب این نتیجه دست یافتند کهدر تحقیقی به ( 1402رستگارنیا )

های تحقیق حاضر همخوانی دارد. همچنین مشخص که از این منظر با یافته گذاردثیر میأبه برند و قصد خرید مشتری ت
 ریابی در حوزه ساختمان سبز است که از اینشد که برقراری ارتباط موثر با مشتریان یکی از دستاوردهای این نوع از بازا

 ، دریافتند که(1401و همکاران ) ینیحسباشد. در پژوهش دیگر ( همراستا می1401نظر با نتایج تحقیق قربی و همکاران )
بدیل به ت هاهای اجتماعی تأثیرات مثبت این شبکهدر شبکه نادرست محتوا تیریاطلاعات و مد تیدر صورت عدم شفاف

ای های، راهبردها و پیامدهای بازاریابی شبکههای مختلف این پژوهش )شرایط زمینهخواهد شد که در مقوله منفی اثرات
 اجتماعی( بدان اشاره شده است و از این لحاظ همسو با نتایج تحقیق است. 
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رداخته پ یابیبر عملکرد بازار تالیجید یریگجهت ریتأث بررسیبه ای در مطالعه زی( ن2024) یریفرهنگ و پهمچنین 
پژوهش  یهاافتهیکه با  گذاردیم ریها تأثشرکت تیبر موفق میطور مستقبه تالیجید یابیبازار یهاتیکه قابلند و نشان داد

با ، (2023)همچنین نتایج تحقیق وانگ و همکاران  است. وبرافزایش سهم بازار و بهبود عملکرد فروش همس یمبن حاضر
در نهایت نیز نتایج بدست آمده از مطالعه حاضر با نتایج پژوهش باشد. بدست آمده در این پژوهش همراستا می هاییافته

-های اجتماعی بر اعتماد مشتری و برند، تعامل و برقراری ارتباط، شخصی( به لحاظ تأثیر بازاریابی رسانه2021تسگایه )

 همخوانی دارد.سازی سفارشات 
 های بازاریابیهای فعال در حوزه املاک مسکونی و تجاری باید استراتژیپژوهش، شرکت با توجه به نتایج این

جه به نتایج با توهای اجتماعی خود را بر تولید محتوای جذاب و متناسب با نیازهای مشتریان بالقوه متمرکز کنند. شبکه
های مجرب و مشهد با همکاری تیمهای مسکونی و تجاری سبز شهر شود سازندگان ساختمانتحقیق پیشنهاد می

ر با تأکید بر اصولی نظی های محتوایی خود، ضمن توسعه استراتژیهای اجتماعیمتخصص در زمینه بازاریابی رسانه
و  جذاب های سبز اقدام به تولید محتواهاییها و بهبود کیفیت زندگی در ساختمانجویی انرژی، کاهش هزینهصرفه

ایی، هتماعی پرمخاطب و محبوب نموده که ضمن بازگویی مزایای سکونت در چنین ساختمانهای اجدر شبکه باکیفیت
جهت نیازسنجی دقیق مخاطبان و شناسایی مخاطبان هدف،  شودپیشنهاد میآگاهی مخاطبان خود را ارتقا بخشند. 

اجتماعی از طریق نظرسنجی و های در شهر مشهد با همکاری متخصصین بازاریابی رسانه هاییچنین پروژهسازندگان 
و  های سبز نمایندهای ذینفعان پروژههای اجتماعی اقدام به شناسایی نیازهای گروههای مخاطبان در شبکهتحلیل داده

تعامل با مشتریان در شود جهت افزایش هایی لحاظ نمایند. پیشنهاد میها را در طراحی و فروش چنین پروژهاین داده
-های مشتریان اقدام به شخصیگیری از ابزارهای هوش مصنوعی و تحلیل دادههای با بهره، شرکتهای اجتماعیشبکه

تای ترغیب در راس سازی شده به مشتریان ارائه دهند.سازی تعاملات با مشتریان در این فضا نموده و پیشنهادات سفارشی
 ودشایدار )اعم از مسکونی و تجاری( پیشنهاد میهای ساختمانی سبز و پعموم افراد و سازندگان برای حمایت از پروژه

ا هسازی اطلاعات این قبیل پروژههای اجتماعی برای شفافهای فعال در صنعت ساخت و ساز، از ظرفیت رسانهشرکت
مانی های ساختگذاری در پروژهجهت خرید و سرمایههمکاری نهادهای مربوطه شود با استفاده نمایند. همچنین پیشنهاد می

 .به عمل آیدهایی حمایت گذاران چنین پروژههای مالی از خریداران وسرمایهسبز با اعطای تسهیلات بانکی و مشوق

ای هتوان گفت که این پژوهش با تمرکز بر روی متخصصین بازاریابی، سازندگان و فعالین پروژهدر مجموع می
ست لذا در تعمیم نتایج به دیگر جوامع آماری بایستی ساختمانی مسکونی و اداری سبز در سطح شهر مشهد انجام شده ا

ها در این پژوهش از را در نظر گرفت. همچنین گردآوری داده نظیر ملاحظات فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی ملاحظاتی
طریق مصاحبه با خبرگان و متخصصین امر صورت پذیرفت، استفاده از دیگر ابزارهای گردآوری داده ممکن است اطلاعات 

ند شود که تحقیقات آینده به بررسی تأثیر عوامل دیگر، مانهمچنین، پیشنهاد می بیشتری در اختیار پژوهشگران بگذارد. 
 .های اجتماعی بپردازندهای بازاریابی شبکهصادی بر استراتژیفرهنگ محلی و روندهای اقت

 

 منابع 
های اجتماعی بر قصد خرید و وفاداری به برند )مطالعه موردی: (. بررسی تأثیر استقرارا بازاریابی رسانه1402پیرایش، رضا و رستگارنیا، حامد )

 .70-53(، 1) 1استراتژیک کسب و کار، های نوین در هوشمندی کاوش .های منتخب شهر زنجان(بانک
19064710.22034/NESIB.2023. 

بررسی تأثیر شبکه های اجتماعی در قصد خرید مصرف کنندگان در میان (. 1401حسینی، سیدرسول؛  عسگری، حسین و مقدس شرق، عمار )
  2206-JISM-(R1) 134.1013-110(، 1) 1ای مدیریت بازاریابی، مطالعات میان رشته .تماعیکاربران شبکه های اج

های اجتماعی بر قصد خرید سبز با میانجی گری (. بررسی تأثیر بازاریابی رسانه1403صدیق، مهناز؛ زارعی، قاسم و عسگرنژاد نوری، باقر )
 GAHR.2024.4/56268.211910.22034، 1063-1052(، 4) 6جغرافیا و روابط انسانی،  .عشق به برند سبز

https://doi.org/10.22034/nesib.2023.190647
https://doi.org/10.22034/gahr.2024.456268.2119
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های بازاریابی دیجیتال در ای قابلیت گیری دیجیتال بر عملکرد بازاریابی با نقش واسطه تأثیر جهت (.1402فرهنگ، ساحل و پیری، مرتضی )

 .136-115، (4)13 ،تحقیقات بازاریابی نوین .وکارهای مجازی شهر ارومیه(وکارهای کوچک و متوسط )مورد مطالعه: کسبکسب
10.22108/nmrj.2024.138386.2933 

های اجتماعی بر قصد شبکه بازاریابیهای ثیر فعالیتأبررسی ت (.1401) محمد ،قاسمی نامقی و محمد ،اکبری اره کمری ؛سیده سمیه ،قربی
-111(، 54)7مدیریت بازاریابی،  .خرید مجدد و ارتباط اجتماعی پایدار )مورد مطالعه: شرکت آتی ساز ایرانیان در شهر مشهد

129.https://dorl.net/dor/20.1001.1.1735949.1400.17.54.5.2 

ورزشی و  محصولاتهای اجتماعی بر قصد خرید مجدد های بازاریابی رسانهتدوین الگوی اثر فعالیت(. 1403کریمی، علی و احمدی، علی )
  SMS.2023.13/95.8585.121110.22034-80(، 3) 5مطالعات بازاریابی ورزشی،  .ارتباط اجتماعی پایدار
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