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Introduction: Evaluation of information in the integration of the facilities chain and the adoption of inter-

organizational information systems to achieve economy, reduce risk, increase competitiveness and express the 

investment of technologies. The use of digital technologies can be extremely effective in achieving sustainability goals 

by reducing carbon emissions, reducing waste, and conserving natural resources. Digital technologies such as 

blockchain, Internet of Things, and artificial intelligence can be used to track and monitor the environmental impact 

of products throughout the supply chain, enabling companies to make informed decisions about their sustainability 

practices (Deepu and Ravi, 2021). The transition from the traditional supply chain to the digital supply chain is a 

competitive advantage by creating sustainable value for organizations. The digital supply chain can help to strengthen 

the integrity and flexibility of the supply chain as the development of information systems and the use of innovative 

technologies, and as a result, improve customer service and sustainable performance of the organization. Clearly, DSC 

integrates innovative technologies such as big data and blockchain, focuses on customers/consumers, reduces internal 

and inter-organizational costs, and creates more value for organizations (Ageron et al., 2020). Regarding the analysis 

of IOIS indicators in the digital green supply chain, the following problems can be mentioned: First, some indicators 

are used in DGSC to evaluate the performance of organizations, but due to the lack of agreement on the precise 

definition of these indicators and their calculation methods, the accuracy and the reliability of these indicators is 

questioned. Second, the inability to examine all aspects of DGSC and its effects on IOIS indicators may cause 

inaccurate results. This research identifies and analyzes the selection indicators of Inter-Organizational Information 

Systems (IOIS) in the Digital Green Supply Chain (DGSC) using the fuzzy DEMATEL method in the copper industry. 

Materials and Methods: Mes Sarchesheme is located 45 km away from Rafsanjan city.  Sarcheshmeh Copper is 

considered one of the largest mineral industrial complexes in the world and is the largest producer of copper in Iran.  

Sarchesheme copper has 32% of the world's copper and is one of the richest mines in the world. First, by reviewing 

the literature and using Atlas TI software, 34 indicators are coded and identified in the field of DGSC, and after 

checking the CVR, based on the opinion of academic and industrial experts, 29 indicators are finalized. Then, the 

fuzzy DEMATEL questionnaire is designed and provided to the experts. After collecting the data, the fuzzy 

DEMATEL technique is used.  

Findings: The findings show that the indicators of the use of new digital technologies in the dimension of 

digitalization of the supply chain, speed in the dimension of improving relations between business partners, reliability 

in the dimension of improving productivity and the ability to implement technologies green in the dimension of social 

responsibility are the most influential indicators and Indicators of facilitating the virtual business network in the 

dimension of digitalization of the supply chain, the level of access of the members of the supply chain to information 

in the dimension of improving relations between business partners, quality in the dimension of improving productivity 

and the ability to evaluate the greenness of the chain Supply in the dimension of social responsibility are the most 

effective indicators. 

Discussion and Conclusion: Based on the findings of the research, suggestions are made to improve the performance 

of the supply chain and reduce the negative effects of some factors on the environment in the copper industry, as well 

as for future research. The findings and suggestions of this research can pave the way for future research in the field 

of improving inter-organizational information systems in the digital green supply chain. 

 

 Keywords: Inter-Organizational Information Systems (IOIS), Digital Green Supply Chain (DGSC), Fuzzy 
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ی تامین سبز  زنجیرهدر  سازمانیاطلاعاتی بین سیستم های انتخاب شاخص  ارزیابی روابط بین

 دیجیتال با استفاده از دیمتل فازی 
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 چکیده 

در زنجیرۀ تامین    سازمانیانتخاب سیستم اطلاعاتی بینهای  شاخص  ی های محاسبهبه دلیل عدم توافق درباره تعریف دقیق و روش 

، ممکن  ی تامین سبز دیجیتالزنجیرهعدم بررسی همه جوانب    همچنین.  آنها مورد تردید است، دقت و قابلیت اطمینان  سبز دیجیتال

 سازمانیبین های اطلاعاتی  های انتخاب سیستمپژوهش حاضر به شناسایی و تحلیل شاخص   است باعث ارائه نتایج ناصحیح شود. 

در صنعت مس  دلیل بررسی این موضوع  پردازد.  مس می صنعت  تأمین سبز دیجیتال با استفاده از روش دیمتل فازی در    زنجیرۀدر  

استفاده از    وادبیات    مرورابتدا، با  متنوع در این شرکت بوده است.     سازمانیاطلاعاتی بینهای  سرچشمه رفسنجان، وجود سیستم

ی  روایی محتوا   بررسیشناسایی و پس از  کدگذاری و  تأمین سبز دیجیتال    زنجیرۀشاخص در حوزه    34  ،افزار اطلس تی آینرم

در اختیار دیمتل فازی طراحی و    ینامه. سپس، پرسش شدندشاخص نهایی    29،  دانشگاهی و صنعتی  براساس نظر خبرگان  ،آنها

کارگیری  های بهشاخص  دهدها نشان می. یافتهشد  کار گرفتهبهتکنیک دیمتل فازی  ،  هاداده پس از گردآوری  .  گرفتخبرگان قرار  

تامین، سرعت در بعد بهبود روابط بین شرکای تجاری، قابلیت اطمینان  زنجیرۀ  های دیجیتال نوین در بعد دیجیتالی کردن  فناوری

بعد   بهرهدر  پیادهبهبود  قابلیت  و  فناوریوری  اجتماعیسازی  مسئولیت  بعد  در  سبز  تأثیرگذار به  ،های  شاخص عنوان  و  ترین  ها 

تامین به  زنجیرۀ  تامین، میزان دسترسی اعضای  زنجیرۀ  وکار مجازی در بعد دیجیتالی کردن  کسب  یهای تسهیل شبکه شاخص

تامین در بعد  ی  زنجیرۀوری و قابلیت ارزیابی سبز بودن  اطلاعات در بعد بهبود روابط بین شرکای تجاری، کیفیت در بعد بهبود بهره

-توسعه  از قبیل  پیشنهادهایی  ی پژوهش،هابر اساس یافته،  پایاندر    ها هستند. عنوان تأثیرپذیرترین شاخص به  ،مسئولیت اجتماعی

برخی    تأمین و کاهش تأثیرات منفیزنجیرۀ  برای بهبود عملکرد  ی تامین در صنعت مس،  های مشترک بین اعضای زنجیره ی پلتفرم 

توانند  می این پژوهش و پیشنهادهای   هایافته .  شدندهای آتی ارائه  همچنین برای پژوهش  زیست در صنعت مس وبر محیط  عوامل

 تامین سبز دیجیتال باشند. زنجیرۀ  سازمانی در بین یهای اطلاعات های آتی در زمینه بهبود سیستم راهگشای پژوهش 

 تامین سبز دیجیتال، دیمتل فازی   زنجیرۀسازمانی، های اطلاعاتی بین: سیستمهاکلیدواژه
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 مقدمه 

شد   در زنجیرة تأمین کردند، مفهوم زنجیرة تأمین سـبز پدیـدارمحیطی  زیستهای  گران شروع به ادغام نگرانیوقتی پژوهش 

محیطی و به  تامین سبز یک ایده مدیریتی مدرن برای به حداقل رساندن اثرات زیستزنجیرة    .( 0140  همکاران،و  )موسوی  

    . سازی و حمل و نقل و در نهایت ضایعات کمتر استبندی، ذخیرهوری منابع در تولید، فرآوری، بستهحداکثر رساندن بهره

سبز  تأمین  زنجیرة  زیست  ی کنندهیکپارچه 1مدیریت  الزامات  با  تأمین  زنجیرة  تماممدیریت  در  طراحی    ی محیطی  مراحل 

محصول، انتخاب و تأمین مواد اولیه، تولید و ساخت، فرآیندهای توزیع و انتقال، تحویل به مشتری و بالاخره پس از مصرف،  

وری مصرف انرژی همراه با بهبود عملکرد کل  مدیریت بازیافت و مصرف مجدد به منظور بیشینه کردن منابع و میزان بهره

محیطی و اقتصادی به همراه  تواند عملکرد زیستمی  GSCM  (. 1402گلوگاهی و همکاران،  زنجیرة تأمین است )اسدپور  

های مختلف،  رسند و با روش محیطی، به عملکرد اقتصادی بهتری می ها از طریق بهبود عملکرد زیستداشته باشد. سازمان 

   . (1400  بخشند )صیادی ترانلو و حفیظی،محیطی را بهبود میعملکرد زیست

برای به دست آوردن اندازه   2سازمانی های اطلاعاتی بینسیستمتأمین و پذیرش  زنجیرة  اهمیت فناوری اطلاعات در ادغام  

افزایش رقابت  بیان شدپذیری و برطرف کردن موانع سرمایهاقتصاد، کاهش ریسک،  از فناوری است.  ه  گذاری  های  استفاده 

تواند در دستیابی به اهداف پایداری با کاهش انتشار کربن، کاهش ضایعات و حفظ منابع طبیعی، به شدت مؤثر  دیجیتال می 

محیطی  توانند برای ردیابی و پایش اثرات زیستهای دیجیتال مانند بلاکچین، اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی می باشد. فناوری 

های پایداری  های آگاهانه درباره شیوه گیری ها را قادر به تصمیم تامین استفاده شوند و شرکت   زنجیرة محصولات در سراسر  

به عنوان یک مزیت رقابتی با   5تأمین دیجیتال   زنجیرة تأمین سنتی به    زنجیرة. انتقال از  (2021،  4وی ار  و 3کنند)دیپو خود می 

گیری  های اطلاعاتی و بهره تواند به عنوان توسعه سیستم تأمین دیجیتال می زنجیرة.  استها ایجاد ارزش پایدار برای سازمان 

تأمین کمک کند و در نتیجه خدمات مشتری و عملکرد    زنجیرةپذیری  های نوآورانه به تقویت یکپارچگی و انعطاف از فناوری 

به طور واضح،   بهبود بخشد.  را  فناوری DSCپایدار سازمان  داده ،  مانند  نوآورانه  یکپارچه  را  چین  بلاک  و  های بزرگهای 

ها  برای سازمان دهد و  سازمانی را کاهش می های داخلی و بینکنندگان تمرکز دارد، هزینه کند، روی مشتریان/ مصرف می

 . ( 2020، و همکاران6کند)آگرونارزش بیشتری ایجاد می 

IOIS   کردن اطلاعات را  ها است که فرآیندهای تولید، تبدیل، ذخیره و مرتبطوکار  یک سیستم اطلاعاتی مشترک بین کسب

ها و  های متنوع، استراتژی کننده، فرهنگچندین شرکت  مشارکتدر یک سازمان به دلیل    IOISسازی  کند. پیاده فراهم می 
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تأمین، حمل و نقل، موجودی مدیریت شده    زنجیرةریزی همکارانه، قابلیت دید  تواند برنامه می  IOISمنافع، یک چالش است.  

 (. 2021)دیپو و راوی،بینی و تجدید نظر را تقویت کند توسط فروشنده، پیش 

نوآوری، تاثیر استفاده از کسب و کار الکترونیک بر هزینه های عملیاتی و بازده دارایی را تعدیل می کند. کسب و کار الکترونیکی تاثیر 

 قیها از طرکه سازمان  یهنگام  (.1403  ، فراهانی و موسوی)  مستقیم بر بازده دارایی شرکت ندارد بلکه این تاثیر غیر مستقیم است

 ی گذاربه اشتراک  یمهم برا  طی مح  ک یبه    یسازمان  نیاطلاعات ب  یفناور  رساختیشوند، زیبه هم متصل م  یکی الکترون  یهاشبکه

تامین تبدیل  به ستون فقرات مدیریت زنجیرهبین سازمانها  های اطلاعاتی  ادغام سیستم(.  2002،  2تالیو  و 1لیوود)شیم  لیاطلاعات تبد

دهد و در عین حال پذیری و پاسخگویی سازمانی را افزایش میدر نتیجه انعطاف  کند ومیاطلاعات را تسهیل  تبادل  زیرا    .شده است

  (.2010و همکاران،3رساند )هارتونوهای موجودی را به حداقل میریسک و هزینه

استارت پایدار در  نوآوری  فناوری اطلاعات توسط شرایط علی )ریسکپآ توسعه  قابلیتپذیری، تحلیل وضعیت کسبهای  های  وکار 

زمینهنوآورانه   فناوری(،  جذب  ظرفیت  و  استارتاپاستارتاپی  سازمانی  )ساختار  مداخلهای  سازمانی(،  آمادگی  و  بازارگرایی  گر  ها، 

های محوری )نوآوری پایدار باز،  ثباتی اقتصادی(، مقولههای قانونی، عوامل مدیریتی، الگوهای رفتاری، عوامل محیطی و بی)زیرساخت

ها های دیجیتال، برنامه ریزی راهبردی برای استارتاپهای فناورانه و بهینه سازی فرایندهای نوآوری(، راهبردها )توسعه فناوریقابلیت

استارتاپ آفرینی  بهبود مدل کسبارزش  رقابتی، هوشمندی راهبردی،  پیامدهای )مزیت  آفرینی( و  وکار، تحول دیجیتال و  ها و هم 

گری در  الیتی و ذهن تسهیلعتجسم و بازآفرینی فرایندهای کاری و ف   (.1402ران،  )شکوری و همکا  یابداثربخشی سازمانی( تحقق می

، طراحی وظایف قرار دادن  (شهروندان)  رض مشتریانعسازمان و در م  تو رسال   تسازمانی، مشخص کردن روشن مأموری  فرد اهدابپیش

پاداش دادن به عملکرد برتر و ایده های نوآورانه، ارزیابی کارکنان پذیر و در بازه زمانی مناسب،  فطاعصورت اندر سازمان به  هامسئولیتو  

های جدید بتواند درجه به کارکنان برای کشف حوزه  لازم  تها و فرصایده  یآزاد   یهعدانش ایشان، توس  حنای توانمندی و سط ببر م

 (.1402است)باباجانی محمدی،  ود فرهنگ سازمانی و روابط متقابل این دو مولفه تأثیرگذار  ب ارتقای نوآوری سازمانی و اثرگذاری آن بر به

تحلیل شاخص مورد  دیجیتال   زنجیرةدر    IOISهای  در  است  ، مشکلات 4تامین سبز  قابل ذکر  اینکه  : ذیل  از    اول  برخی 

توافق درباره  شوند، اما به دلیل عدم  ها استفاده می برای ارزیابی عملکرد سازمان  5ی تامین سبز دیجیتال زنجیرهها در  شاخص

دوم    گیرد.ها مورد شک قرار می ها، دقت و قابلیت اطمینان این شاخص های محاسبه آن ها و روشتعریف دقیق این شاخص 

بررسی همه جوانب    اینکه در  توانایی  بر شاخص   DGSCعدم  آن  تاثیرات  نتایج  IOISهای  و  ارائه  باعث  ، ممکن است 

ارتباطات زیاد  بههمچنین    ناصحیح شود. بهبا سازمانشرکت مس سرچشمه رفسنجان  دلیل  زیاد  های مختلف و  تنوع  تبع، 

بینهای  سیستم آن می  سازمانیاطلاعاتی  پژوهش  در  این  نتایج  اینکه  باشد. ضمن  مناسب  پژوهش  این  انجام  برای  تواند 

سازمانی مناسب کمک شایانی داشته باشد.   ی انتخاب سیستم اطلاعاتی بینگیری مدیران ارشد آن در زمینهتواند به تصمیم می

تواند در  وری و کارایی را به همراه دارد، و میها و بهبود بهرهبهبود زنجیره تامین سبز دیجیتال بهبود کیفیت محصولات، کاهش هزینه
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ها موثر باشد. با  بهبود شرایط محیط زیست، حفظ تنوع زیستی، توسعه پایدار، تاثیرات مثبت برکسب و کار و بهبود شرایط زندگی انسان

وکار  کنند و احتمال افزایش رضایت مشتریان و پایداری کسببهبود کیفیت محصولات و خدمات، مشتریان بهترین تجربه را دریافت می

بالا می بهره را  بهبود کارایی و  با  تأمین سبز، میبرد. و  با کاهش هزینهتوان هزینهوری در زنجیره  داد و  را کاهش  ها  ها، شرکتها 

 پذیری خود را در بازار افزایش دهند.تری به مشتریان ارائه دهند و رقابتهای مناسبتوانند قیمتمی

از روش برای حل این مشکلات، می  از شاخص توانیم  های  تر، بهبود روش های جدیدتر و دقیق های مختلفی مانند استفاده 

های متنوع  و استفاده از روش   IOISهای  و تاثیرات آن بر شاخص   DGSCها، بررسی جوانب مختلف  شاخص   شناسایی 

های انتخاب  شاخص   در این پژوهش ها استفاده کرد.  ها و تحلیل عاملی برای بهبود دقت و قابلیت اطمینان شاخصتحلیل داده 

IOIS    درDGSC  ،براساس نظر خبرگان صنعت مس و دانشگاهی و سپس  شناسایی  کدگذاری و  افزار اطلس تی آی  با نرم  

باتوجه به اینکه در ادبیات پژوهش بویژه در پژوهش  شوند.  و بررسی روایی محتوا، شاخصهای مناسب صنعت مس نهائی می

ی تامین مورد تائید قرار گرفته است و تکنیک  مناسب در زنجیره  IOISهای انتخاب  ( روابط بین شاخص2021دیپو و راوی) 

ها با استفاده  روابط بین این شاخص   ی بعد، مرحلهدر  دیمتل فازی یکی از بهترین تکنیکهای تحلیل روابط بین عوامل است،  

ها  در نهایت، با توجه به نتایج بدست آمده، راهکارهای مناسب برای بهبود شاخص شوند.  دیمتل فازی تحلیل میتکنیک  از  

های جدید و بهبود روند تولید  های موجود، استفاده از فناوری توانند شامل تغییرات در سیستم شوند. این راهکارها می ارائه می

 و توزیع محصولات باشند. 

 ی پژوهشپیشینه

سازمانی و ادغام با شرکای زنجیرة  های اطلاعاتی بین  ( در مقاله خود، اثرات استفاده از سیستم2018و همکاران ) 1راداکریشنان 

( به شناسایی عوامل موثر بر  2019و همکاران ) 2وایرتی   کننده را مورد بررسی قرار دادند. های خریدار و تأمینتأمین بر قابلیت 

های فناورانه در بنادر  های مدیریتی برای حمایت از طرح پردازند و توصیهدر بنادر دریایی می ها   IOISآمیز  پذیرش موفقیت 

با در نظر گرفتن محتویات،    IOIS( در پژوهشی، یک مدل جدید برای انتخاب بهترین  2021دیپو و راوی )دهند.  ارائه می 

گیری  کنند. در پژوهش آنها دوازده عامل تصمیم سازی زنجیرة تامین ارائه می گیری حیاتی موثر بر یکپارچه دامنه و تصمیم 

نتایج مطالعه آنها نشان    . بندی شدندشناسایی و در چهار بعد فناوری، عملیاتی، کاربردی و نوآورانه طبقه   IOISمؤثر بر انتخاب

فناوری دیجیتال و منابع مالی مورد نیاز   ترین معیار است و به دنبال آن توانمندسازهایمرتبط  ،دهد که زمان تکمیل پروژهمی

های مسافرتی بر چابکی  خطوط هوایی و آژانس   IOIS( به تحلیل تأثیر  2022) 3کو   قرار دارند.  IOISهایبرای انتخاب گزینه 

نمای جامعی از توسعه    1جدول  سازی فرآیندهای تجاری جدید ارائه کرد. فرآیند کسب و کار پرداخته و رویکردی برای مدل

در   ، تامین  اش بر عملکرد سازمانی و زنجیرة تا به تحلیل تأثیرات پیچیده   IOISها از معرفی اولیه و ارزشمند دانستن  پژوهش 
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ارائه IOIS حوزه این پژوهش می   را  بهره IOIS دهند کهها نشان می دهد.  بهبود  در  وری،  به عنوان یک عامل کلیدی 

 های مختلف اقتصادی است.سازمانی و نوآوری در عرصه همکاری بین 

 پیشینه پژوهش   -1جدول 

 خلاصه پژوهش  عنوان  پدیدآورندگان

به   ( 1988) 1سومی سازمانی  بین  اطلاعات  های  سیستم 

 عنوان منابع شرکت 

های اطلاعاتی بین سازمانی به عنوان منابع ارزشمند دلایلی برای در نظر گرفتن سیستم

اند. یک مثال موردی  شرکت ارائه شده و برخی از مزایای بالقوه این منابع فهرست شده 

توان از این در این مثال مزایایی که میاز یک سیستم بین سازمانی ارائه شده است  

 .شودهای بعدی آن به دست آورد، بررسی میسیستم نمونه و نسل 

بین   ( 1992سومی ) اطلاعات  های  سیستم  مفهوم 

 سازمانی

بین سازمانی را با تعریف اینکه چرا آنها مهم   یهای اطلاعاتتصویری منسجم از سیستم
توانند استفاده شوند، ارائه  اند و برای چه اهدافی میاند، از چه چیزی تشکیل شدهشده
 دهد. می

های چندین آمده توسط نویسنده در دورهدستبر اساس تحلیل ادبیات و تجربه عملی به

 کنند. های اطلاعات بین سازمانی را تعریف میپروژه شرکت است که سیستم

   

نحوه مدیریت پیچیدگی در سیستم های   ( 1993) 3و نیلسون  2آندرسون 
برخی از نتایج    -اطلاعات بین سازمانی  

 اولیه 

دهد که مشکلات قابل توجهی  نشان میدفتر حسابرسی ملی سوئد  های  گیرینتیجه
بخشی با این  طور رضایتاند بهوجود دارد و نهادهای دولتی نتوانسته IOISمربوط به 

مشکلات برخورد کنند تعریف صحیح مرزهای سیستم بر اساس هدف سیستم بسیار 
به هیچ وجه با مرزهای سازمانی مرتبط نیستند، لذا لازم   IOISحیاتی است. مرزهای 

 های طرفین مرتبط به طور واضح تعریف شونداست رابطه و مسئولیت

هنگام ساختن یک سیستم اطلاعات بین  ( 1994سومی )

نظر   در  باید  را  مواردی  چه  سازمانی 

 ؟ گرفت

این  سیستم از  انحرافات  از  بسیاری  بروز  باعث  جدید،  سازمانی  بین  اطلاعاتی  های 

می ساده  سیستموضعیت  این  به  مربوط  تصمیمات  اساس همکاری  شوند.  بر  باید  ها 

هزینه و  شوند  بیگرفته  صورت  به  باید  آنها  فواید  و  طرفین  ها  تمامی  بین  طرف 

کننده در توسعه و استفاده آنها تقسیم شوند. این مقاله برخی از پیامدهای این  شرکت

 .کشدهای اطلاعاتی را به تصویر میوضعیت برای مدیریت، توسعه و استفاده از سیستم

   

بین  یک   ( 1997) 5و کیونگ هی   4جوئل  اطلاعاتی  سیستم  زیرساخت 

)یا  گسترده  های  شرکت  برای  سازمانی 

 مجازی( 

نوآورانه را برای شرح دادن پشتیبانی فناوری اطلاعات IOIS این مقاله یک زیرساخت

های بین سازمانی با پس زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات  جهانی برای این شرکت

ارائه می بر رویمدرن  فناوری متمرکز  نوع  انبار فرآیند و شبکه    دهد. سه  انبار داده، 

 .داخلی / خارجی است

آیا    سیستم های اطلاعات بین سازمانی: ( 1997)7و پدرسن   6فیلیپ 
سازمان ها در ایرلند از مزایای استراتژیک  

EDI بهره می برند؟ 

های خاصی  ای، با چالششمال ایرلند به دلیل موقعیت خود به عنوان یک منطقه حاشیه

بین تجارت  همراه  در  به  مشکل،  این  است.  مواجه  /  "المللی  انزواگرایی  فرهنگ 

، تأثیرات شدیدی بر اقتصاد شمال ایرلند داشته است این مقاله " کاری روزافزونمحافظه

شود. در این بخش، مهمترین  شروع می EDI با بررسی مختصری از ادبیات مربوط به
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پژوهش   فرآیند  در  شده  شناسایی  فعالیتملاحظات  بررسی  جمله  در   EDI هایاز 

 . گیردمورد بررسی قرار میانگلستان و جمهوری ایرلند 

یک سیستم اطلاعات بین سازمانی برای   ( 2001)و همکاران  1هامفریز

 تامین  زنجیرةمدیریت 

تامین    زنجیرة بررسی مبانی نظری برای مطالعه روابط بین سازمانی در زمینه مدیریت  

  IOISو نتیجه ان پیشنهاد چارچوبی که    IOISو تحلیل احتمالات احتمالی استقرار  

 . به کار می گیرد IOISرا از دیدگاه یک ارائه دهنده 

مطالعه    -  IOISعوامل حیاتی موفقیت   ( 2006) همکارانو  2لو 

 موردی سیسکو و شیائو تانگ در چین 

از یک   با مدیران  سیسکو و شیائوتانگ در چین گزارش می   IOISاین مقاله  و  کند 

کا و  ادرات  روسای  قراررارشد،  تاثیر  تحت  کارشان  در  مستقیما  که  اند  گرفتهمندانی 

-سیسکو و شیائوتانگ می  IOISکند و در این مقاله به بررسی مزایای  مصاحبه می 

 دهد. را نشان می IOISبرای  ردازد و همچنین هفت عامل حیاتی موفقیت پ

   

و تامین   IOISرویت   ( 2011)و همکاران 3  کیم در روابط خریدار 

قطعات   ساخت  صنعت  مورد  کننده: 

 تجهیزات مخابراتی 

و بررسی پیشایندها و پیامدهای   IOISاین مقاله به دنبال تشریح مفهوم جدید رویت 
کننده قطعات تجهیزات  زوج همسان تولید  51هایی از  است این مقاله داده  IOISرویت  

کنندگان فوری آنها جمع آوری کرده است و نتایج این مقاله نشان  مخابراتی و تامین
کننده  تامین از دیدگاه تامین زنجیرةبینی مهم عملکرد  یک پیش  IOISدهد که دید  می

 است.  

قابلیت   ( 2013)5و ماتاندا  4راجاگورو  بر  سازمانی  بین  سازگاری  اثرات 

تامین: بررسی نقش میانجی    زنجیرةهای  

 IOISیکپارچه سازی 

  IOISای ادغام های خرده فروشی استرالیا، نقش واسطه این مقاله با استفاده از بخش

کند و در نتیجه  تامین را بررسی می زنجیرةهای  را برای روابط بین سازمانی و قابلیت

دهد که سازگاری بین سازمانی ابعاد بین سازمانی فنی، استراتژیک فرهنگی،  نشان می

 کند. تامین را تسهیل می زنجیرةهای و قابلیت IOISیکپارچگی 

بین   (2014)  و همکاران 6پلاز چاپارو اطلاعات  های  سیستم  پذیرش 

سازمانی برای نوآوری خدمات در بخش 

 ساختمان

( برای 2000این مقاله مدل نظری کورنیا و جانستون)  IOISبه دلیل پیچیدگی ذاتی  

و توصیف    IOISپذیرش   به مدل تجربی  این مدل گسترش می  IOISرا  و  دهد. 

کند تا  ها را در بخش ساختمان شناسایی می  SMEدر    IOISعوامل موثر بر پذیرش

های رقابتی و مشارکتی ارتقا دهد.نتایج اصلی این نوآوری خدمات بیشتر را برای مزیت 

یک   که  است  روشی  چهار  بخش    IOISمقاله  در  خدمات  نوآوری  به  است  ممکن 

 ساختمان کمک کند. 

   

سازمانی  های اطلاعاتی بینسیستمتأثیر    (2018)  و همکاران  راداکریشنان

قابلیتیکپارچه بر  خارجی  های  سازی 

 کننده تامین-های خریدارزوج

کننده، اثرات مستقیم  زوج خریدار تامین  154های تجربی از  این مقاله با استفاده از داده

از   استفاده  مستقیم  غیر  قابلیت   IOISو  تامینبر  خریدار  زوج  بررسی  های  را  کننده 

این نتیجه دست میمی به  و  یکپارچه سازی خارجی نقش واسطه کنند  ای در یابدکه 

 کند کننده ایفا می های زوج خریدار تامینو قابلیت IOISرابطه بین استفاده از 

موفق  ( 2019)و همکاران  وایرتی پذیرش  برای  شرایط  تسهیل 

بین سازمانی در  سیستم های اطلاعاتی 

 بنادر

آمیز   موفقیت  پذیرش  بر  موثر  عوامل  شناسایی  دنبال  به  مقاله  بنادر    IOISاین  در 

آندریایی   در  که  است  بنادر    بوده  ارزیابی  بررسی  منظور  به  پیمایشی  پژوهش  یک 

صورت گرفته  مختلف در آمریکای لاتین و منطقه کارائیب با توجه به شرایط متنوع  

های عملی برای حمایت های مدیریتی و توصیه. نتایج این مقاله به استخراج بینش است

گیری در مورد فرایند دیجیتالی کمک  های فناورانه در بنادر و هدایت در تصمیماز طرح 

 . کرده است
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شدن   ( 2021دیپو و راوی) یک    زنجیرةدیجیتالی  تامین: 

برای    MCDMرویکرد   یکپارچه 

بین   اطلاعات  های  سیستم  انتخاب 

یک   در  تامین    زنجیرةسازمانی 

 الکترونیکی 

انتخاب بهترین   کند و دوازده عامل ارائه می   IOISاین مقاله یک مدل جدید برای 

انتخاب  تصمیم بر  موثر  عملیاتی،    IOISگیری  فناوری،  بعد:  در چهار  و  را شناسایی 

یابد که زمان  کند.این مقاله به این نتیجه دست میمیکاربردی و نوآورانه طبقه بندی  

ترین معیار و به دنبال آن توانمند سازهای فناوری دیجیتال و منابع  تکمیل پروژه مرتبط

 قرار دارند.   IOISهای  مالی مورد نیاز برای انتخاب گزینه 

توسعه چابکی فرآیند کسب و کار: شواهد   ( 2022کو ) 

آژانس های    IOISاز   و  خطوط هوایی 

 مسافرتی 

خارجی   ارتباط  چگونگی  پژوهش  قابلیتITاین  و  اطلاعات  فناوری  موضع  های ، 

بر چابکی فرایند کسب و کار از طریق فرایند جذب مشتری بررسی    IOISتحلیلی  

-کند. و یک مدل سازی معادلات ساختاری برای ارزیابی مدل پیشنهادی اتخاذ می می

اشاره   اطلاعات  فناوری  سازمانی  بین  موثر  پیوندهای  به  مقاله  این  نتیجه  در  و  کند 

ی کنند و آنها را قادر  سازند  توانند فرایندهای کسب و کار را مدل سازکند که می می

 که با ترکیب مجدد فرایندهای تجاری، عملکرد فرایند تجاری جدیدی ایجاد کنند. 

  هایشناسایی و تحلیل شاخص ( 1404نظری و همکاران )
در صنعت  کننده توسعه سبز تامین 

 پتروشیمی 
 

و تحلیل    در صنعت پتروشیمی  کنندهتأمینی سبز  های توسعهشاخصبه دنبال شناسایی  
آن  بین  است.  روابط  دیمتل  روش  از  استفاده  با  شاخصها  ادبیات،  مرور  با  های  ابتدا 

تامین  توسعه  باشناسایی  کننده  سبز  خبرگاننظرسنجی    و  صنعت    و  دانشگاهی   از 
ها با استفاده از روش دیمتل، روابط وتحلیل دادهپس از تجزیه  .اندنهایی شده  ، پتروشیمی

بین غیرمستقیم  و  میمیشناسایی  ها  شاخص  مستقیم  نشان  نتایج  بر  شود.  که  دهد 
کننده  های تامین، دانش و توانمندیتیمسئول  هایشاخص  ، تاثیرگذاری  اساس خالص

های  کننده و شیوهدر اقدامات محیطی، وجود سیستم ارزیابی عملکرد محیطی در تامین
 هایتاثیرگذار قطعی و شاخص،  کننده در ارتباط با توسعه سبزمدیریتی و سازمانی تامین 
کننده برای توسعه سبز، فناوری  تامین  هایها و فعالیتبرنامه،  تسهیم اطلاعات محیطی 

گواهینامه و  استانداردها  رعایت  تامینسبز،  توسط  محیطی  های  فعالیتو    کنندههای 
 تاثیرپذیر قطعی هستند.   کنندهمعکوس توسط تامین کیلجست

به سمت  پردازی چالشمفهوم ( 1404شکیب و پیشدار ) دانش های گذار 
دایره بر  اقتصاد  تکیه  با  دیجیتال  ای 

 4.0فناوری اینترنت اشیا در صنعت 

ای شناسایی و ارزیابی شد.  موانع بکارگیری موثر فناوری اینترنت اشیا در اقتصاد دایره
ابتدا بر اساس مرور جامع ادبیات، همچنین مصاحبه با خبرگان، موانع اینترنت اشیا در  

دسته اصلی موانع فنی، ساختاری و سازمانی، اقتصادی و قانونی،   7ای در  اقتصاد دایره
  53بندی؛ و با بررسی گسترده،  اجتماعی و فرهنگی، زیرساختی، محتوایی و انرژی طبقه

مرحله،   3ها، شناسایی شدند. سپس با استفاده از روش دلفی و طی  مانع در این دسته
مانع مورد پذیرش خبرگان قرار گرفت.    30موانع مورد نظر غربالگری شده و در نهایت،  

نهایت ضم  در  فازی،  دیمتل  تکنیک  از  استفاده  و با  تأثیرگذاری  روابط  شناسایی  ن 
ای در صنعت لوازم خانگی  تأثیرپذیری بین موانع بکارگیری اینترنت اشیا در اقتصاد دایره

شبکه توانایی  عامل  )مانند ایران،  بزرگ  مقیاس  در  یکدیگر  به  اشیا  اتصال  و  بندی 
 .ترین و در عین حال اثرگذارترین مانع شناخته شدهای ابری( به عنوان با اهمیتشبکه

 

عرفی  م  IOISهای اولیه، مفهومدر سال  .ه استمطرح شدIOIS تعریف 1992تا1988های در سال براساس جدول پیشینه،  

 IOIS (1992و  1988مانند سومی)  پژوهشگرانی  .شودمیشود و اهمیت آن به عنوان یک منبع ارزشمند شرکتی تثبیت  می

 .نداهها را توضیح دادرا تعریف کردند و اهمیت، ساختار و کاربردهای محتمل آن 

سال طول  مدیریت1997تا  1993های  در  و  پیچیدگی IOIS پیچیدگی  سمت  به  تمرکز  و  به   IOIS مطرح  نیاز  و 

   IOIS هایی را که نهادهای دولتی در مدیریت( چالش 1993آندرسون و نیلسون )  .های مدیریتی موثر تغییر یافتاستراتژی 

یانگ  جوئل و کی   .استها روی اهمیت تعریف صحیح مرزهای سیستم بوده  شوند را برجسته کردند و تاکید آن مواجه می 
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هایی  نوآورانه برای پشتیبانی فناوری اطلاعات جهانی ارائه کردند، که روی فناوری  سیستم اطلاعاتی ( یک زیرساخت1997)

 .کندهای داخلی/خارجی تمرکز می فرآیند و شبکه  ،مانند انبار داده

های خدماتی  ی تامین و ایجاد نوآوری زنجیرة های در بهبود قابلیت IOIS و اهمیت توسعه 2006تا 1998های سال در طول 

اقتصادی مطرح شدبخش در   )   .های مختلف  پدرسن  بر روی تجارت  1997فیلیپ و  تأثیر موقعیت جغرافیایی و فرهنگی   )

ها و  گیری ( تأکید بر اهمیت همکاری در تصمیم1994همچنین، سومی )   .را بررسی کردند IOIS تبع آن برالمللی و به بین

 .جدید داشت IOIS ها درتوزیع منافع و هزینه 

 سازمانی و تأثیرسازمانی مطرح و محققان به تحلیل پیوندهای بین تحلیل پیوندهای بین  2014تا    2007های  در طول سال

IOIS از  2011کیم و همکاران )   .ی تامین پرداختندزنجیرة کننده و عملکرد  بر روابط خریدار و تامین  ( رویکرد جدیدی 

IOIS    ( عوامل  2014همچنین، چاپاروپلاز و همکاران )  .ی تامین بررسی کردندزنجیرة ارائه دادند و تأثیر آن را بر عملکرد

 .های خدماتی کمک کنندشناسایی کردند تا به بهبود نوآوری را  SME در IOIS موثر بر پذیرش

مطرح و تأکید بیشتری بر تأثیرات مستقیم و   تامین  زنجیرة بر عملکرد سازمانی و   IOIS تأثیر 2022  و   2015های  طی سال 

   IOIS ( نقش2013راجاگورو و ماتاندا )  .تامین قرار گرفته است  زنجیرة بر عملکرد سازمانی و   IOIS مستقیم استفاده ازغیر

(  2019همچنین، وایرتی و همکاران )  .تامین را بررسی کردند  زنجیرة های  سازمانی و بهبود قابلیت در تسهیل سازگاری بین 

 .در بنادر دریایی را شناسایی کردند IOIS آمیزعوامل موثر بر پذیرش موفقیت 

( معمولا به یکی از موضوعات  2021پژوهش دیپو و راوی )  ءجز ههای گذشته بشود، اکثر پژوهشهمانطور که ملاحظه می

IOIS    یاDGSC  ی تامین در نظر گرفته نشده است. همچنین  سبز بودن زنجیره  ( 2021اند. در پژوهش دیپو و راوی )پرداخته

مورد تائید قرار گرفته است اما، این روابط تحلیل نشده    IOISهای انتخاب  های گذشته روابط بین شاخص هرچند در پژوهش 

ی تامین سبز دیجیتال و همچنین تحلیل روابط  ی تامین دیجیتال به زنجیرهی موضوع از زنجیرهاست. این پژوهش به توسعه

 ی مزبور کمک خواهد کرد. در زنجیره IOISهای انتخاب بین شاخص 

 ها مواد و روش

تامین سبز    زنجیرةمناسب در    IOISانتخاب    های شاخص   شناساییای و  شامل مطالعات کتابخانهحاضر  متدولوژی پژوهش  

 شوند. ها است که در ادامه به تفکیک توضیح داده میداده  وتحلیل تجزیه ها و  ، گردآوری دادههاشاخص   روایی ، بررسی  دیجیتال

 DGSC هاشاخص یایای و شناسمطالعات کتابخانه الف(

  پردازیم؛ می تامین سبز دیجیتال، به موضوعات و مفاهیم کلیدی    زنجیرةو   IOIS در ابتدا با بررسی ادبیات موجود در حوزه

  ی دهندهنشان که  شده، جملات و عباراتی    بررسی   متون از    .ها و دیگر منابع علمی استمقالات، گزارش   یمطالعه این کار شامل  



 مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز 
 

10 

 

انتخاب  بودند هایی  شاخص این کار شامل شناسایی واژهشوندمی ،  باهای کلیدی، عبارات و مفهوم.  و   IOIS های مرتبط 

DGSC  ها،  بعد از استخراج و کدگذاری شاخص   شود. میبرای هر شاخص انتخاب شده، یک کد یا نشانگر تعیین    .باشدمی

ها را براساس موضوعات  شاخص  ،بندی. این گروهشوند داده میهایی قرار  در دسته   بین آنها،  بر اساس مشابهت و ارتباطات

که جامعیت    شود میها، یک شاخص اصلی تعریف  ای از شاخص برای هر دسته   .دهدهای مختلف قرار می مشترک در دسته

کند تا  افزار کمک می این نرم شود.  استفاده می  اطلس تی آی  از نرم افزار  هابرای استخراج شاخص دهد.  آن دسته را نشان می 

ی  و آشنائی خوانندگان با نحوه  مقاله برای جلوگیری از افزایش حجم    مدیریت و کدگذاری کنیم.   مندنظاممتون را به طور  

-فهرست کامل شاخص  تامین آمده است.  زنجیرة های بعد دیجیتالی کردن  فقط زیرشاخص   2، در جدول  هااستخراج زیرشاخص 

 ا در پیوست آمده است. ه

 برای بعد اول ایهای شناسائی شده براساس مطالعات کتابخانهشاخص -2جدول 
 منابع توضیح زیرشاخص  شاخص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دیجیتالی 
  زنجیرة کردن  

 تامین

چگونه قادر به پشتیبانی    IOIS دهد که سیستماین شاخص نشان می  پشتیبانی از نوآوری در خدمات 
ایجاد و به  تامین است. این شامل    زنجیرةاز نوآوری در ارائه خدمات در  

توسعه خدمات های جدید برای طراحی، تحویل، ارتقا و  کارگیری روش 
 .های موجود و بهبود تجربه کاربری است جدید، بهبود روش 

و   دوویدی ، (1996)پانت و هسو ، (2010)ویجایاساراتی ، (2014)پلاز و همکاران-چاپارو
 ( 2022) و همکاران  پور، فرج (2000)دن هرتوگ ، (2011)همکاران 

های دیجیتالی چگونه از  فناوری IOIS کند کهاین شاخص بررسی می   های دیجیتال نوینگیری فناوریبه کار
های بزرگ استفاده  مانند اینترنت اشیاء، بلاکچین، هوش مصنوعی و داده 

 .کند تا بهبود بخشدمی

 

  و همکاران   ، کیو کیم(1393)، نجفی  (1401)  و همکاران   ، مهدی پور (2021)دیپو و راوی  
سومی  (2011) وایرتیا(1988)،  همکاران  ،  ه(2019)  و  اسکولی  ا،  و  ،  ( 2011)مفریس 

 ، رای(2016)  و همکاران  ، وو(a2018و همکاران )، بویوک  (1993)آندرسون و نیلسون  
همکاران کتیکیدیس(2006)  و  همکاران  ،  ویتال  (2008)  و  و  ویل  مین(2002)،  و   ، 

 ( 2022) و همکاران  پور، فرج(1966) ، کافمن(2017) همکاران

می  تسهیل شبکه کسب و کار مجازی نشان  شاخص  کهاین  شرکای   IOIS دهد  بین  ارتباطات  چگونه 
قابلیت برگزاری جلسات  قابلیت های معاملات الکترونیک،  تامین،    زنجیرة

مجازی   میمشترک  بهبود  مجازی  محیط  در  و  را  را  بخشد  تعاملات 
 .کندمندتر می تر و کاراییسریع

همکاران  هامفریس استیون  (2005)اوم  ،  (2001)  و  و  -چاپارو،  (1989)،  پلاز 
 ( 2000)فرناندز -کریادو ، (2014)همکاران

بررسی می امنیت شاخص  کهاین  از     IOIS کند  جانبه حفاظت همهچگونه 
دارایی و اطلاعات  افراد،  و تهدیدات متنوع    حساسها  برابر خطرات  در 
 .کندمحافظت می

،  (2017و همکاران )  ، فراهانی(1402)  و همکاران  ، صادقی(1400)زاویه و شمس  سلیمی  
هارتونو و  ،  (2013)   راجاگورو و ماتاندا ، (2021)دیپو و راوی  ،  (2019و همکاران )  کول

همکاران(2010)همکاران   و  کراوس  همکاران(2007)  ،  و  ویکری  و (2003)  ،  وبر   ،
 ( 2022) و همکاران پور، فرج(2002) کانتامنی

نظارت و ارزیابی  تواند  چگونه می IOIS دهد کهاین شاخص نشان می تامین زنجیرةکنترل جامع عملکرد شرکای 
های های کلیه بخشو فعالیت   تامین  زنجیرة شرکای  جانبه بر عملکرد  همه

کیفیت،    تامین به منظور اطمینان از کارایی، اثربخشی،   زنجیرةدرگیر در  
 .سرعت و دقت کنترل کند

 ( 2006) و همکاران ، لو(1393) ، نجفی(1401) و همکاران  مهدی پور

تبادل اطلاعات و  چگونه قادر به   IOIS دهد کهاین شاخص نشان می  بین سازمانی های سازگاری با سامانه
ها و ذینفعان به منظور های مختلف سازمانهمکاری موثر میان سیستم

 .تامین است  زنجیرة در تسهیل فرآیندها و دستیابی به اهداف مشترک 

  ، وارتس (2018و همکاران )  ، آیبنیو(2019)  و همکاران  ، آیدینر(1400و همکاران )   فیضی
 ( 2013)  ، راجاگورو و ماتاندا(2005)و همکاران  کلیکامب ، (2002و همکاران )

تامین را    زنجیرةتواند  چگونه می  IOIS دهد کهاین شاخص نشان می  تامین زنجیرةپذیری افزایش انعطاف
توانایی سازمان در سازگاری    در برابر تغییرات بازار، نیازهای مشتریان و

استمرار   و  پایداری  حفظ  برای  احتمالی  تهدیدات  و  تغییرات  با  سریع 
 .پذیر کندانعطاف عملیات 

آبادی و معینی شمس ، نعمتی(1402همکاران )   زاده، تایرودی(1400و همکاران )  نوذری
 ، داوودی و یگانگی (2021و همکاران )  ، نوذری(2011و همکاران )  ، کیم(1394)پور  

 پلاز و همکاران -، چاپارو(2007) ، وانگ و وی  (2008)و همکاران    راداکریشنان،  (2017)
ماتاندا(2014) و  راجاگورو  ، کراوس و همکاران  (2010)هارتونو و همکاران  ،  (2013)  ، 
 ( 2003) ، ویکری و همکاران(2007)
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 هاشاخص ی  روای ( بررسیب

خبره    18از  نظرسنجی    بر اساس 1ضریب روائی محتوااز    بندی صورت گرفته از آنها،شاخصها و طبقه  سنجش روایی برای  

با موضوع آشنایی    10ها بالای  کار آن   هسابقی،  ها دکترخبرگان دانشگاهی حداقل تحصیلات آن   . شودمی  استفاده  سال و 

و سمتشان مرتبط با موضوع    ه سال سابقه کار داشت  5بالای    ، ارشدکارشناسیها  داشتند. خبرگان صنعت حداقل تحصیلات آن

، برای هر شاخص،  «نیست»ضروری  و  «  اما نه مفید  »ضروری است،  »ضروری است«ی  خبرگان باید از بین سه گزینه  باشد. می

 محاسبه شد.  شدهشناسایی  هایشاخص برای  CVR( مقدار 1رابطه )کردند و در نهایت براساس یک گزینه را انتخاب می

CVR =
ne−

N

2
N

2

    (1      )  

رابطه   انتخاب کرده  neتعداد کل خبرگان و   N،  ( 1)در  را  افرادی است که گزینه »ضروری است«  از    اند.تعداد  پس 

برای آنها کمتر از    CVRهایی که مقدار   شاخص   3، براساس جدول  هابرای تمامی شاخص  CVRی مقدار  محاسبه

 باشد، حذف خواهند شد.   0.42

 (1975قبول بر اساس تعداد متخصصین نمره گذار )لاوشه، قابل CVRحداقل مقدار  -3جدول 
تعداد  

 متخصصین 

مقدار 

CVR 

تعداد  

 متخصصین 

مقدار 

CVR 

تعداد  

 متخصصین 

مقدار 

CVR 

5 99/0 11 59/0 25 37/0 

6 99/0 12 56/0 30 33/0 

7 99/0 13 54/0 35 31/0 

8 85/0 14 51/0 40 29/0 

9 78/0 15 49/0 
 

10 62/0 20 42/0 

 

تأمین از بعد دیجیتالی    زنجیرةپذیری  های افزایش انعطاف ها، شاخص بر اساس نظرات خبرگان و طبق جدول شاخص 

های ترویج  وری، و شاخص بعد بهبود بهره ها و مزیت رقابتی از  جویی در هزینه های صرفه ی تامین، شاخصزنجیرة کردن  

های مورد  شاخص   . فرهنگ سبز و قابلیت آموزش و آشنایی کاربران با اقدامات سبز از بعد مسئولیت اجتماعی حذف شدند

 .  اندآورده شده 3جدولتأیید در 

 تامین سبز دیجیتال زنجیرةدر   IOISانتخاب  هایها و زیرشاخصشاخص -3جدول 

 
1 Content Validity Ratio (CVR) 

 علامت اختصاری  زیرشاخص های زنجیرة تامین سبز دیجیتالشاخص ردیف

1 
 

 دیجیتالی کردن زنجیرة تامین 

 

 1D پشتیبانی از نوآوری در خدمات

 2D به کارگیری فناوری های دیجیتال نوین 

 3D تسهیل شبکه کسب و کار مجازی 
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های  ها براساس جامعیت و فراوانی تکرار بوده است که پس از بررسی شاخصشایان ذکر است که انتخاب عناوین شاخص

 شناسائی شده توسط پژوهشگران با تغییرات لازم آورده شدند. 

 هاداده ( گردآوریج

سازد. با  گیری را در شرایط عدم اطمینان محیطی آسان میهای زبانی فازی، تصمیم روش دیمتل فازی با استفاده از متغیر 

شوند،  زبانی مطرح میهای  شود و این نظرات اغلب غیر شفاف و به صورت توصیفتوجه به اینکه از نظر خبرگان استفاده می

برای یکپارچه نمودن و از حالت مبهم درآوردن آنها، بهتر است که واژگان زبانی خبرگان را به اعداد فازی برگردانیم. تکنیک  

 4D امنیت 

 5D شرکای زنجیرة تامین کنترل جامع عملکرد 

 6D سازگاری با سامانه های بین سازمانی

2 

 بهبود روابط بین شرکای تجاری

 

 1R سرعت

 2R سهولت عملیات و به اشتراک گذاری اطلاعات

 3R افزایش دانش و آگاهی شرکای زنجیرة تامین 

 4R میزان دسترسی اعضای زنجیرة تامین به اطلاعات

 5R تجزیه و تحلیل داده ها قابلیت 

 6R تسهیم به موقع اطلاعات

 7R یکپارچه سازی

3 

 بهبود بهره وری

 

 1P کیفیت 

 2P قابلیت تحویل

 3P قابلیت اطمینان

 4P کاهش پیچیدگی

 5P منابع مالی مورد نیاز 

4 

 مسئولیت اجتماعی

 

 1S دارا بودن استانداردهای ارتباطی

 2S شفافیت 

 3S رضایت کاربران و مشتریان

 4S قابلیت شناسایی و حل مسائل زیست محیطی

 5S قابلیت کاهش ضایعات 

 6S قابلیت صرفه جویی در انرژی

 7S تامین قابلیت ارزیابی سبز بودن زنجیرة

 8S قابلیت نوآوری سبز

 9S های سبزتامین در فعالیتقابلیت مشارکت دادن اعضای زنجیرة

 10S های سبزقابلیت پیاده سازی فناوری 

 11S پشتیبانی محصول
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.  )2011و همکاران،   1)کوان  های تولید، مدیریت سازمان، سیستم اطلاعات و علوم اجتماعی کاربرد دارد در زمینه دیمتل فازی  

یک روش شناخته شده و جامع برای به دست آوردن یک مدل ساختاری است که روابط تصادفی بین    فازی  روش دیمتل

ها مانند فرآیند تحلیل سلسله مراتبی   نسبت به سایر تکنیک   فازی  کند. روش دیمتلعوامل پیچیده دنیای واقعی را فراهم می

های سنتی  آورد که در تکنیک برتری دارد زیرا وابستگی متقابل بین عوامل یک سیستم را از طریق نمودار علیّ به حساب می 

، ارائه تصـویری اسـت که پاسخگو براساس  فازی  محصول نهایی دیمتل     . (2014و همکاران،   2شود)منتس نادیده گرفته می 

  .(2009و همکاران،   3کند )وونگدهـد و جهـت روابـط میـان معیارهـا را مشخص میهای خود را سازمان مـیآن فعالیت

 (. 2008 ،4لین و وو ) شرح ذیل هستندمتناسب با این پژوهش به روش دیمتل فازی  یهاگام

های  تا روابط مستقیم بین شاخص   گیرد میطراحی و در اختیار خبرگان قرار    فازی   پرسشنامه مربوط به روش دیمتل  : 1گام

تایید شده را با برچسبهای زبانی بدون تاثیر، تاثیر خیلی کم، تاثیر کم، تاثیر زیاد و تاثیر خیلی زیاد تعیین کنند. این روابط بر  

   شوند. اساس تاثیر شاخص سطری بر شاخص ستونی نوشته می

 شوند: های زبانی به اعداد فازی مثلثی تبدیل میبرچسب 4با استفاده از جدول : 2گام

 های زبانی به اعداد فازی تبدیل برچسب -4جدول
 عدد فازی  برچسب زبانی 

 ( 0، 0، 0) بدون تاثیر

 ( 0، 1/0، 3/0) تاثیر خیلی کم

 ( 1/0، 3/0، ، 5/0) تاثیر کم 

 ( 5/0،  7/0 ،9/0) تاثیر زیاد 

 ( 7/0، 9/0، 1) تاثیر خیلی زیاد 

 

های  شود. سپس ماتریس میانگین نظرات خبرگان برای حدود پائین، وسط و بالای اعداد فازی بطور جداگانه محاسبه می:  3گام

نام دارد. باتوجه به اینکه اعداد فازی مثلثی هستند، بنابراین    Mشوند. ماتریس نرمال شده ماتریس  دست آمده، نرمال میبه

 خواهیم داشت.   Mسه ماتریس  

نام    I-M. ماتریس حاصل ماتریس شود آورده میدست را برای هرسه حدود به  Iاز ماتریس واحد   Mتفاضل ماتریس  :  4گام

 دارد. 

 ( نام دارد. M-I) -1. ماتریس حاص ماتریس شودرا برای هرسه حدود محاسبه می   M-Iمعکوس ماتریس : 5گام

 
1 Quan 
2 Mentes 
3 Wong 
4 Lin and Wu 
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 . ماتریس حاصل، ماتریس روابط کل بوده و بصورت شود ( ضرب میM-I)-1را در ماتریس   Mماتریس : 6گام

1-(M-I )M شود. نمایش داده می 

برای    2رابطه    . شودتبدیل می  یکپارچه دست آمده را به یک ماتریس  روابط کل بههای  ماتریس  ( 2) ی  : با استفاده از رابطه7گام

 گیرد. سازی اعداد فازی مثلثی مورد استفاده قرار می دیفازی

(2       ) 
𝑥1+4𝑥2+𝑥3

6
 

نشان  Dمقادیر    : 8گام که  سطری(  و  دهنده)مجموع  تاثیرگذاری  میزان  نشان   Rی  که  ستونی(  میزان  دهنده)مجموع  ی 

گردد.  )خالص تاثیرگذاری( نیز محاسبه می   D-R)میزان تعامل( و  D+Rهاست را محاسبه و سپس مقادیر  تاثیرپذیری شاخص

 ها انجام داد. تاثیرگذاری و تاثیرپذیری شاخصهایی مبتنی بر توان تحلیل براساس پارامترهای فوق می

ماتریس روابط کل یکپارچه شده را محاسبه و براساس بزرگتر یا کوچکتر بودن مقدار هر درایه، روابط  های  درایه  میانگین :  9گام

    کنیم.  ها را رسم میآوریم. سپس شبکه روابط علی و معلولی شاخصقابل اعتنا را بدست می 

 های پژوهشیافته

شوند،  های قبل از ماتریس روابط کل آورده نمیاینکه ماتریس منظور جلوگیری از افزایش حجم مقاله، ضمن  در این بخش، به

شوند و برای دیگر ابعاد نیز فقط  های روابط کل حدود پائین، وسط و بالا، فقط برای بعد دیجیتالی کردن آورده میماتریس 

 شود. ماتریس کل یکپارچه شده آورده می

 تامین زنجیرةکل میانگین حدود پایین بعد دیجیتالی کردن  روابطماتریس  -5جدول 

 1D 2D 3D 4D 5D 6D 

1D 0/580314 0/ 179758  0/919977 0/733628 0/847557 0/826106 

2D 0/782031 0/671580 1/009570 0/781816 0/963987 0/905480 

3D 0/614099 0/684495 0/645553 0/581918 0/750385 0/720598 

4D 0/605455 0/605181 0/758376 0/480277 0/710251 0/698678 

5D 0/501107 0/571242 0/700127 0/537095 0/537259 0/660373 

6D 0/702354 0/711777 0/926246 0/725180 0/887709 0/672312 

 

 تامین زنجیرةکل میانگین حدود متوسط بعد دیجیتالی کردن روابط ماتریس -6جدول 

 1D 2D 3D 4D 5D 6D 

1D 0/797583 1/023781 1/138892 0/946702 1/050108 1/041384 

2D 1/005022 0/903054 1/219957 0/998673 1/159299 1/117998 

3D 0/813881 0/887154 0/83692 0/773718 0/927766 0/906504 

4D 0/819862 0/841138 0/973568 0/678886 0/909219 0/904558 
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5D 0/744773 0/814552 0/937657 0/764297 0/748555 0/880231 

6D 0/932398 0/962564 1/146868 0/940763 1/090271 0/88683 

 

 تامین زنجیرة کل میانگین حدود بالا بعد دیجیتالی کردن روابط ماتریس  -7جدول 

 1D 2D 3D 4D 5D 6D 

1D 0/925528 1/2305 1/216141 1/063632 1/1474 1/147804 

2D 1/120858 1/111264 1/26962 1/105322 1/231354 1/205315 

3D 0/965951 1/111435 0/948499 0/925494 1/051545 1/039432 

4D 0/957083 1/065456 1/07247 0/805813 1/017979 1/021986 

5D 0/914626 1/05651 1/065272 0/918743 0/879992 1/017224 

6D 1/156016 1/361416 1/323291 1/144395 1/275867 1/09164 

 

ها را  روابط قابل اعتنا شاخص  بتوان تبدیل کرده تا    یکپارچه   را به یک ماتریس   سه ماتریس فوق  ( 2ی )رابطهبا استفاده از  

وری و مسئولیت اجتماعی نیز  بهبود روابط بین شرکای تجاری، بهبود بهرهبه همین صورت برای ابعاد  (.  8)جدول   د بدست آور

  15و  14، 13،  12در جداول قابل مشاهده هستند.   11و   10،  9آید. که در جداول ماتریس روابط کل یکپارچه شده بدست می 

)خالص تاثیرگذاری( نیز نمایش   D-R)میزان تعامل( و D+R)میزان تاثیرپذیری(، مقادیر   R)میزان تاثیرگذاری(،   Dقادیر  م

 داده شده است. 

 تامین زنجیرة بعد دیجیتالی کردن یکپارچه شده برای کل  روابطماتریس  -8جدول 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D 

D1 0/782696 1/020579 1/115281 0/930678 1/032565078 1/023241 5/90504 

D2 0/987163 0/899176 1/19317 0/980305 1/138756006 1/097131 6/295701 

D3 0/805929 0/890758 0/823622 0/767047 0/918832268 0/897674 5/103862 

D4 0/806998 0/839198 0/954187 0/666939 0/89418417 0/889816 5/051321 

D5 0/732471 0/814327 0/919338 0/752171 0/735245415 0/86642 4/819972 

D6 0/931327 0/987242 1/139502 0/938771 1/087443542 0/885212 5/969497 

R 5/046583 5/45128 6/145098 5/035912 5/807026479 5/659495 
 

 

شود،  های ماتریس روابط کل فازی یکپارچه شده، میانگین حسابی گرفته میدرایهبرای بدست آوردن روابط قابل اعتنا، از تمام  

شود )برای آن شاخص رابطه علی در  های کوچکتر از میانگین بدست آمده مقدار صفر در نظر گرفته میبرای هرکدام از درایه 

شود )برای آن  های بزرگتر از میانگین بدست آمده مقدار یک در نظر گرفته میشود( و برای هرکدام از درایهنظر گرفته نمی

زنجیرة تامین براساس ماتریس  های بعد دیجیتالی کردن  روابط بین شاخص  1  شود( نمودار شاخص رابطه علی در نظر گرفته می

 دهد.روابط قابل اعتنا را نشان می 

 تامین های بعد دیجیتالی کردن زنجیرة بین شاخص قابل اعتنا روابط  -1نمودار 
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روابط   2های بعد بهبود روابط بین شرکای تجاری و نمودار ، ماتریس روابط کل فازی یکپارچه شده برای شاخص 9جدول 

 دهد. براساس ماتریس روابط قابل اعتنا را نشان میبهبود روابط بین شرکای تجاری های بعد بین شاخص 

 شرکای تجاری بعد بهبود روابط بین یکپارچه شده کل روابط ماتریس  -9جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های بعد بهبود روابط بین شرکای تجاری روابط بین شاخص  -2نمودار 

 

 
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 D 

R1 1/696884 1/964869 1/987321 2/132484324 2/084482 2/112321 1/969808 13/94817 

R2 1/657831 1/682863 1/848183 1/948707784 1/959178 1/957975 1/800934 12/85567 

R3 1/790518 1/910742 1/824536 2/056119935 2/052349 2/043028 1/903976 13/58127 

R4 1/607108 1/68215 1/777066 1/717344137 1/83789 1/845519 1/708072 12/17515 

R5 1/596786 1/712434 1/750938 1/824081327 1/689654 1/797461 1/665892 12/03725 

R6 1/748 1/896169 1/926916 1/999529144 1/99633 1/863992 1/868395 13/29933 

R7 1/791681 1/935393 2/008194 2/102939908 2/094749 2/068033 1/793111 13/7941 

R 11/88881 12/78462 13/12315 13/78120656 13/71463 13/68833 12/71019  
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های  روابط بین شاخص   3وری و نمودارهای بعد بهبود بهرهفازی یکپارچه شده برای شاخص ، ماتریس روابط کل  10جدول  

 دهد. براساس ماتریس روابط قابل اعتنا را نشان میوری بهبود بهرهبعد 

 وری کل بعد بهبود بهرهروابط  ماتریس  -10جدول 

 P1 P2 P3 P4 P5 D 

P1 1/5177693 1/570448 1/523110352 1/430323 1/5954565 7/6371073 

P2 1/7132995 1/358465 1/524646748 1/393607 1/5454307 7/5354497 

P3 1/791497 1/642601 1/403863169 1/510636 1/6408752 7/9894729 

P4 1/5438235 1/380541 1/365764917 1/114387 1/4071223 6/8116384 

P5 1/3811555 1/244258 1/206814545 1/083756 1/0983809 6/0143644 

R 7/9475449 7/196313 7/024199731 6/53271 7/2872655 
 

 

ری های بعد بهبود بهره وروابط بین شاخص -3نمودار 

 
-روابط بین شاخص  4های بعد مسئولیت اجتماعی و نمودار، ماتریس روابط کل فازی یکپارچه شده برای شاخص 11جدول 

   دهد. براساس ماتریس روابط قابل اعتنا را نشان می مسئولیت اجتماعی ای بعد ه

 یابط کل بعد مسئولیت اجتماعوماتریس ر -11جدول 

 
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 

R 

S1 0/134171 0/189623 0/344607 0/356815 0/310224388 0/309348 0/367206 0/292462 0/357738 0/30194 0/293803 3/257938 

S2 0/143293 0/090122 0/268323 0/275913 0/202642977 0/23805 0/268034 0/219093 0/253111 0/204888 0/218597 2/382067 

S3 0/114389 0/134706 0/170486 0/1866 0/170382728 0/202766 0/219704 0/177712 0/249919 0/194259 0/226514 2/047438 

S4 0/169116 0/163958 0/346174 0/306596 0/298128695 0/370004 0/437656 0/384085 0/414138 0/394378 0/274019 3/558253 

S5 0/12115 0/107331 0/3179 0/269939 0/181934369 0/301691 0/345755 0/270159 0/268875 0/280117 0/211733 2/676583 

S6 0/124189 0/104192 0/309074 0/280076 0/232362175 0/199981 0/337985 0/25432 0/30001 0/258617 0/222559 2/623366 

S7 0/221825 0/143223 0/379346 0/387702 0/327346913 0/349069 0/324993 0/365526 0/405184 0/366777 0/2723 3/543292 

S8 0/167793 0/15204 0/352997 0/423679 0/306120606 0/324206 0/413542 0/267958 0/386006 0/375797 0/247865 3/418003 

S9 0/221249 0/17183 0/375754 0/445119 0/351034811 0/367724 0/470815 0/403035 0/325941 0/390198 0/330011 3/85271 

S10 0/198509 0/171911 0/413881 0/473101 0/377173139 0/430574 0/500003 0/441319 0/453966 0/320246 0/349774 4/130458 

K 0/187547 0/199705 0/36013 0/316901 0/248158122 0/266679 0/324113 0/260545 0/288227 0/25277 0/188077 2/892852 

D 1/803229 1/628641 3/638671 3/722441 3/005508924 3/360092 4/009805 3/336216 3/703116 3/339988 2/835253 
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 مسئولیت اجتماعیهای بعد روابط بین شاخص -4نمودار 

 

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش   این  مطالعهدر  و  گردآوری  پژوهشبا  مرتبط، شاخصی  سیستم های  انتخاب  بینهای  اطلاعاتی  در  های  سازمانی 
ها  تحلیل شدند. یافته ی تامین سبز دیجیتال شناسائی و روابط بین آنها با استفاده از روش دیمتل فازی در صنعت مس  زنجیره

 نشان دادند که: 
تامین، سرعت در بعد بهبود روابط بین    زنجیرةهای دیجیتال نوین در بعد دیجیتالی کردن  های به کارگیری فناوریشاخص

های سبز در بعد مسئولیت اجتماعی از  سازی فناوریوری و قابلیت پیادهشرکای تجاری، قابلیت اطمینان در بعد بهبود بهره

گذاری در  را داشتند. بنابراین سرمایه  Dمقدار    ها بیشترین عبارتی دیگر، این شاخصبهبرخوردار بودند.    بیشترین تأثیرگذاری 

عنوان مثال باتوجه به  های آن بعد نیز گردد. بهتواند موجب تقویت آنها و در نتیجه تقویت دیگر شاخصها میاین شاخص 

عنوان تاثیرگذارترین شاخص  به   تامین  های دیجیتال نوین در بعد دیجیتالی کردن زنجیرةکارگیری فناوریبهاینکه شاخص  

تاثیر زیادی دارد    تامین  دیجیتالی کردن زنجیرةهای بعد  این معناست که این شاخص روی دیگر شاخصشناخته شده است، به

بعد  های  قطعا دیگر شاخص  « های دیجیتال نوینکارگیری فناوری به»را ملاحظه نمائید( و هر تغییری در شاخص    1)نمودار

زنجیرة در خدمات»  یعنی   تامین   دیجیتالی کردن  نوآوری  از  کار مجازی»،  « پشتیبانی  ،  «امنیت»،  «تسهیل شبکه کسب و 

« نیز تغییر خواهند کرد. شدت این  سامانه های بین سازمانیسازگاری با  »و    «کنترل جامع عملکرد شرکای زنجیرة تامین »

  8که در جدول    « روی آنها داردهای دیجیتال نوینکارگیری فناوریبه»تغییر در هر شاخص بستگی به شدت تاثیر شاخص  

 قابل مشاهده است.  

تامین به  زنجیرةتامین، میزان دسترسی اعضای  زنجیرةوکار مجازی در بعد دیجیتالی کردن  های تسهیل شبکه کسبشاخص
تامین در  زنجیرةوری و قابلیت ارزیابی سبز بودن  اطلاعات در بعد بهبود روابط بین شرکای تجاری، کیفیت در بعد بهبود بهره

را داشتند.    Rها بیشترین مقدار  عبارتی دیگر، این شاخصبه  باشند.بعد مسئولیت اجتماعی از بیشترین تأثیرپذیری برخوردار می
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ها است. بنابراین مدیران صنعت مس باید در تغییر دیگر  شدت تحت تاثیر تغییرات دیگر شاخصها بهتغییرات این شاخص
 ها را در نظر بگیرند. ها، تغییرات احتمالی در این شاخصشاخص

D + R  تعامل بیشتری    شاخص بیشتر باشد، آن  برای یک شاخص    آن  هرچه مقدار و    دهد ها را نشان می یزان تعامل شاخصم

-های دیجیتال نوین در بعد دیجیتالی کردن زنجیرةبه کارگیری فناوری های در این پژوهش شاخص  .دارد  ها شاخصبا سایر 

وری و قابلیت مشارکت  امین، تسهیم به موقع اطلاعات در بعد بهبود روابط بین شرکای تجاری، کیفیت در بعد بهبود بهرهت

های دیگر برخوردار  از بیشترین تعامل با شاخصهای سبز در بعد مسئولیت اجتماعی  تامین در فعالیتدادن اعضای زنجیرة

پشتیبانی از نوآوری در  های  در این پژوهش شاخص دهد.  خالص تأثیرگذاری هر شاخص را نشان می      D – R  باشند. می

سرعت در بعد بهبود روابط بین شرکای تجاری، قابلیت اطمینان در بعد بهبود    تامین، خدمات در بعد دیجیتالی کردن زنجیرة

باشند. اگر  از بیشترین خالص تاثیرگذاری برخوردار میجویی در انرژی در در بعد مسئولیت اجتماعی  وری و قابلیت صرفهبهره

ها قرار دارد تا اینکه  به این معناست که شاخص مورد نظر بیشتر تحت تأثیر سایر شاخص عددی منفی باشد    D – Rحاصل 

دهنده وابستگی  شود و نشان ها تأثیر بگذارد. به عبارت دیگر، این شاخص به عنوان یک شاخص تأثیرپذیر شناخته می بر آن 

 .ها استبیشتر آن به دیگر شاخص

به پارامترهای  آمده و محاسبهبراساس مقادیر  درایه دست  روابط کل،  ی متوسط  ماتریس  استخراج و  های  اعتنا  قابل  روابط 
دیجیتالی کردن  های بعد  که روابط قابل اعتنا بین شاخص  1عنوان مثال براساس نمودار  نمودارهای مربوطه نیز رسم شدند. به

تسهیل شبکه  )  3Dهای  ( روی شاخصهای دیجیتال نوینبه کارگیری فناوری)  2Dدهد، شاخص  را نشان می   تامین   زنجیرة
کار   و  و  امنیت)  4D(،  مجازی کسب   )5D  (تامین زنجیرة  عملکرد شرکای  جامع  از شاخصکنترل  و  دارد  تاثیر    1Dهای  ( 

 پذیرد. ( تاثیر می سازگاری با سامانه های بین سازمانی) 6D( و  پشتیبانی از نوآوری در خدمات)
 

سرعت در بعد    و   تامین  دیجیتالی کردن زنجیرةهای دیجیتال نوین در بعد  های به کارگیری فناوری شاخص باتوجه به اینکه  
صنعت مس در جهت  شود که  ، پیشنهاد میها شناخته شدند عنوان تاثیرگذارترین شاخص به  بهبود روابط بین شرکای تجاری 

چین و اینترنت  های دیجیتال مانند هوش مصنوعی، بلاک گذاری در فناوری سرمایه های اطلاعاتی پیشرفته و  سازی سیستمپیاده 
توانند به بهبود کارایی زنجیرة تأمین و تسهیل تبادل اطلاعات کمک  ها می این فناوری  ریزی و تلاش نماید. زیرا  برنامه اشیاء

های نوین برای ردیابی  استفاده از تکنولوژیهمچنین    .شودکنند، که در نهایت منجر به افزایش سرعت و دقت در فرآیندها می 
های هوشمند و قراردادهای هوشمند امکان ردیابی را در تمام مراحل  هایی مانند برچسب تأمین، فناوریو مدیریت زنجیرة  

کند تا از مواد خام تا تحویل محصول نهایی، کنترل بهتری بر روی  کنند. این امر کمک می چرخه عمر محصول فراهم می 
 .فرآیندها داشته باشند

های سبز در بعد مسئولیت  سازی فناوریوری و قابلیت پیادههای قابلیت اطمینان در بعد بهبود بهره شاخصباتوجه به اینکه  

تأثیرگذاری از بیشترین  پلتفرم دیجیتال که تمامی اعضای  شود که صنعت مس  برخوردار بودند، پیشنهاد می   اجتماعی  یک 

روز  زنجیرة تأمین بتوانند به آن دسترسی داشته باشند و اطلاعات مربوط به موجودی، سفارشات و وضعیت حمل و نقل را به 
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به بهبود روابط و  . این امر دهدتوسعه های مشترک برای همکاری و تبادل اطلاعات بین شرکای تجاری ایجاد پلتفرمیا  کنند

 افزایش اعتماد بین شرکای تجاری کمک کند و در نتیجه به بهبود عملکرد زنجیرة تأمین منجر شود. 

است. این یافته اهمیت    تامین در بعد مسئولیت اجتماعیقابلیت ارزیابی سبز بودن زنجیرةها،  تاثیرپذیرترین شاخص یکی از  

را بیش از پیش مورد تاکید    های ارزیابی و بازخورد برای سنجش عملکرد اعضای زنجیرة تأمینسازی سیستمطراحی و پیاده 

توانند به شناسایی نقاط قوت و ضعف کمک کنند و به بهبود مستمر کیفیت و قابلیت ارزیابی  ها می این سیستم   دهد.قرار می

   سبز بودن زنجیرة تأمین منجر شوند. 

تسهیم به موقع    های تاثیرگذاری از قبیلتوانند موجب بهبود شاخصاز دیگر پیشنهادهای کاربردی برای صنعت مس که می

تامین  وری و قابلیت مشارکت دادن اعضای زنجیرةاطلاعات در بعد بهبود روابط بین شرکای تجاری، کیفیت در بعد بهبود بهره

نوآوری در خدمات در بعد دیجیتالی کردن  های تاثیرپذیری از قبیل  و شاخص   های سبز در بعد مسئولیت اجتماعیدر فعالیت 

های آموزشی برای  برگزاری دوره   توان بهشوند می  جویی در انرژی در در بعد مسئولیت اجتماعیتامین و قابلیت صرفهزنجیرة

توسعه  و    ز و پایدار در فرآیندهای تولید و توزیع های سب سازی فناوری پیاده طراحی و  تمرکز بر    ،کارکنان در زمینه بهبود فرآیندها 

 اشاره نمود.  لجستیک سبز 

 

های تأمین  زنجیرة ای بین  های مقایسهپژوهش انجام    ، مطرح نمودهای آتی  توان برای پژوهشاز جمله پیشنهادهایی که می

چین  های نوین مانند بلاک پژوهش در مورد تأثیر فناوری،  سبز دیجیتال در صنایع مختلف به ویژه صنایع مشابه صنعت مس

ها بدست آمده  باتوجه به اینکه در این پژوهش روابط بین شاخص هستند.    تأمین سبز دیجیتال  زنجیرةو اینترنت اشیاء بر بهبود  

  ISM( و  ANPای )فرایند تحلیل شبکههای تحلیلی دیگر مثل  استفاده از تکنیک است و مقادیر آنها نیز مشخص شده است،  

راحتی امکانپذیر  به  های شناسایی شده بندی شاخصسازمانی و سطحهای اطلاعاتی بینبندی سیستمبرای اولویت  به ترتیب

های آتی  ها برای هر مقوله بطور جداگانه انجام شده است، پژوهش همچنین در این پژوهش روابط بین شاخص  .خواهد بود 

 ها را باهم در نظر بگیرند و روابط بین آنها را تحلیل نمایند. زیرشاخصی  توانند، همهمی
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در تسهیل تواند  چگونه می  IOIS دهد کهاین شاخص نشان می تسهیم به موقع اطلاعات
تبادل   نظارت،  عملیات  تسهیل  گیری،  تصمیم  و  ارتباطات 

حصول  اطلاعات با سهامداران،  رعایت مقررات تجارت خارجی،  
بهنگام اطلاعات ضروری، تسهیل جریان اطلاعات بین سازمان  

 رسانی، های اطلاعها، ایجاد نظام

و اطلاعات را  SC به اشتراک گذاری اطلاعات در بین شرکای 
 به موقع به کاربران مرتبط برساند

، )وایرتیا، رامیرزا، مالدونادو،  (2005)اوم،  (،  2001)هامفریس، لای و اسکالی،  
(، )کریگهد، پترسون، راث و سگارز ،  1990(، )سیلورمن،  2019آلوارز و فوس،  

(، )ون بالن،  1997(، )استوارت، 1997(، )کلارک و هاموند،1997(، )دایر، 2006
(، )کارلان، سیس و  2015(، )آیدوگدو و آکسوی، 2009زویدوییک و ون نونن، 

)کوارترمن و هاسکینز،  (2016وانلسلندر،   بنجامین،  1986،  و  )مالون، یتس   ،)
، )نجفی،  (1996(، )کومار و ون دیسل،  2005سعید، مالهوترا و گروور،  (، )1987
1393) 

می  یکپارچه سازی نشان  کهاین شاخص  ریزی،  در   IOIS دهد  برنامه  بهبود 
تامین،   های  زنجیره  سازی  یکپارچه  و  همکاری  هماهنگی، 

تامین،   زنجیره  شرکای  با  و    همکاری  مشتریان  با  یکپارچگی 
منسجم،شرکا،   همکاری  زمینه  نمودن  سازی    فراهم  یکپارچه 

ها و اطلاعات تواند سیستمچگونه میتامین و  فرایندهای زنجیره
 .مختلف را به صورت یکپارچه در زنجیره تامین ادغام کند

 

(، )فلین،  2004(، )دروگه، جایارام و ویکری،  1394آباد و معینی،)نعمتی شمس
ژائو،   و  )فرولیچ و وستبروک،  2010هوو  راث و دین،  2001(،  )روزنزوایگ،   ،)

سوئیک،  2003 )شونهر،  وانگ،  2012(،  و  نراسیمهان  )سوینک،   ،)2007 ،)
گیمنز،  (، )وینگارتن، پاگل، احمد و 2003)ویکری، جایارام، دروگه و کالانتون،، 

بون 2014 )وونگ،  وانگ،  -(،  و  انز،  2011ایت  و  سالزبری  جیکوبز،  )یو،   ،)
(، )راجاگورو  2012(، )پراجوگو و اولهاگر،  2006(، )رای، پاتنااکونی و ست،  2013

اسلیتر،  2013و ماتاندا،   (،  2000(، )لی، سو و تانگ،  2004(، )هالت، کچن و 
(، )سعید، مالهوترا، و گروور،  2021و و راوی،  (، )دیپ2011)واکلبینگر و کروز،  

، )یانگ، وانگ و ونگ،  (2010(، )ویجایاساراتی،  2007(، )وانگ و وی،  2011
)پارک،  2008 و 1996(،  لاجیمی  فلاح  قادیکلایی،  صفایی  پور،  مهدی   ،)

(، )دیویس، ادگار، پورتر،  2006(، )لو، هوانگ و هنگ،  1401حسنعلی آقاجانی،  
سارلی، و  وانگ،  2012برنادن  و  پادمانابهان  )لی،  و 1997(،  ورات  )بالان،   ،)

(،  2003ش، موریس، دیویس و دیویس،  (، )ونکات2000(، )لاور،  2009کومار،  
(، )همفریس و  2003(، )سینگل تاری،  1394آبادی و معینی پور،  شمس)نعمتی

ین  (، )تئو، ل2007(، )برات و اوکه،  2006(، )لو، هوانگ و هنگ،  2011اسکولی،  
(، )کیم،  1994(، )ریگینز و موخوپادحیای،  2003(، )فلدمن و مولر،  2009و لای،  

پارک،   و  ریو  )کیو 1400)فیضی، عموزاد خلیلی و حسینی،  ،  (2010پارک،   ،)
(، )وایرتیا، رامیرزا،  1988(، )سومی،  2011کیم، سونگ یول ریو و داگ یونگ،  

)رای،  (،  2020(، )لی، چن، وو، هونگ و لین،  2019مالدونادو، آلوارز و فوس،  
ست،   و  هنگ،  (،  2006پاتنااکونی  و  هوانگ  )سومی،  2006)لو،   ،)1988  ،)

(، )سرور،  a  2017   (، )هایلیگ، لالا روئیز و ووس،1993)اسپراگ و مک نولین،  
 ( 1966(، ) کافمن،2008ون اوسترهوت، ون بالن و زویدویک،  
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بهره   بهبود 
 وری

می کیفیت   نشان  شاخص  کهاین  می IOIS دهد  میزان  تواند  چگونه 
و  مشتریان  انتظارات  و  نیازها  با  خدمات  و  محصولات    تطابق 

 کیفیت اطلاعات و خدمات را تضمین کند. 

(، )لو، 1401)مهدی پور، صفایی قادیکلایی، فلاح لاجیمی و حسنعلی آقاجانی،  
(، )وایرتیا، رامیرزا، مالدونادو، آلوارز و  1988(، )سومی،  2006هوانگ و هنگ،  

نیلسون،  2019فوس،   و  )آندرسون  گونوزکان،  1993(،  و  اونوزکان  )بویوک   ،)
a2018    ،خو و  گوربخانی  کریمر،  )زو،  دیویس،  2006(،  )راداکریشنان،   ،)

 (2011(، )لیتینن و دامسگارد، 2018سریدهران، مور و دیوید، 

می این   قابلیت تحویل نشان  کهشاخص  می IOIS دهد  تواند چگونه 
محصولات و خدمات را به مشتریان در زمان مورد نظر، مکان  

به طور موثر و به موقع به کاربران    مناسب و به شکل مطلوب
 .تحویل دهد

 

ویکری،   و  جایارام  ژائو،  2004)دروگه،  و  هوو  )فلین،  و  2010(،  )فرولیچ   ،)
(، 2012(، )شونهر، سوئیک،  2003(، )روزنزوایگ، راث و دین،  2001وستبروک،  

(، )ویکری، جایارام، دروگه و کالانتون،،  2007)سوینک، نراسیمهان و وانگ،  
ایت و وانگ،  -بون   (، )وونگ،2014(، )وینگارتن، پاگل، احمد و گیمنز،  2003
 ( 2013(، )یو، جیکوبز، سالزبری و انز، 2011

تواند اطمینان  چگونه می  IOIS دهد کهمی این شاخص نشان   قابلت اطمینان  
میزان پایداری،  قابلیت اتکای از عملکرد،  دقیق بودن اطلاعات،  

محصولات و خدمات در برآوردن نیازهای مشتریان در طول زمان  
 .را تضمین کند

 (2008)راداکریشنان، سریدهان، دیوید، دیویس و مور، 

می کاهش پیچیدگی نشان  شاخص  کهاین  می IOIS دهد  میزان  تواند  چگونه 
بالای تنوع ، ارتباطات و تعاملات موجود در یک سیستم یا فرآیند  

و   آن  کنترل  و  مدیریت  در  دشواری  موجب  های  پیچیدگیکه 
 .تر کندزنجیره تامین را مدیریت کند و برای کاربران ساده

(،  2011(، )همفریس و اسکولی،  2019)وایرتیا، رامیرزا، مالدونادو، آلوارز و فوس،  
 (1989(، )استیون، 1989(، )ورنرفلت، 1993)آندرسون و نیلسون، 

کاهش تواند در  چگونه می  IOIS دهد کهاین شاخص نشان می  ها  در هزینه جوییصرفه
تامینهزینه  زنجیره  روی  ،  های  تاثیر  اندازی،  راه  و  هماهنگی 

موجودی  عملیات هزینه  بازپرسازی،،  کاهش  به  مربوط  های 
 .زنجیره تامین را کاهش دهد

 

وانگ، و چنگ،   )کلمبو و مسکونی،  (2008)لای،  )چیتکو،  1995،   ،)2017  ،)
)راداکریشنان، سریدهان،  (،  2001(، )هامفریس، لای و اسکالی،  1980)پورتر،  

مور،   )کول،  1401،  )صادقی، جهانیان و شاهین،  (2008دیوید، دیویس و   ،)
(، )سومی،  1401(، )تاری یان، زند حسامی و خمسه،  2019استیونسون و آتیکن،  

آلوارز و فوس،  1988 (، )کیو کیم، سونگ 2019(، )وایرتیا، رامیرزا، مالدونادو، 
(، 2006 (، )کریگهد و همکاران،  1988(، )سومی،  2011یول ریو و داگ یونگ،  
(،  1986(، )کوارترمن و هاسکینز،  1997(، )دایر،  2006)کیم، اومانات و کیم،  

 (2004)زو، 

 ( 2019(، )کول، استیونسون و آتیکن، 1401)صادقی، جهانیان و شاهین، 

می  منابع مالی مورد نیاز  نشان  شاخص  کهاین  سرمایه،  چگونه   IOIS دهد  میزان 
اعتبار و نقدینگی که برای تأمین مواد اولیه، تجهیزات، نیروی کار  

ای مورد نیاز زنجیره تأمین و  های جاری، سرمایهو سایر هزینه
های مربوط به زنجیره  منابع مالی مورد نیاز برای اجرای فعالیت

 .کندسازی میتامین را بهینه

 ( 2021)دیپو و راوی، 

های  تواند مزیتچگونه می IOIS دهد کهاین شاخص نشان می رقابتیمزیت 
های زنجیره  برای سازمان   ایجاد و افزایش شهرت و اعتباررقابتی،  

 .تامین ایجاد کند

)تایرودی 1401)صادقی، جهانیان و شاهین،   ناهیدی  (،  میرزایی دریانی،  زاده، 
عظیمی، هنرمند  و  پاسبان  هنگ،  1402امیرخیز،  و  هوانگ  )لو،   ،)2006 ،)

اسکولی،   و  آتیکن،  2011)همفریس  و  استیونسون  )کول،  )لی،  2019(،   ،)
کائو،   و  چن  هونگ  ژانگ،  )چاپارو2018دایوان،ژانو،   ،)-  ، همکاران  و  پلاز 

(، 2004(، )گروسمن،  1998یر و سینگ،  (، )دا1988(، )جانستون و ویتال،  2014
اندرسون،   و  هسو،  1996)ناروس  و  )پانت  ضالیوال، 1996(،  ژو،  )ژانگ،   ،)

خمسه،    (2000فرناندز،  -)کریادو(،  2016 و  حسامی  زند  یان،  (،  1401)تاری 
 ( 2021)دیپو و راوی، 

استانداردهای   IOIS دهد کهنشان می این شاخص   دارا بودن استانداردهای ارتباطی  از  چگونه 
بین تعاملات،ارتباطی  بهبود  برای  و محلی  و  پروتکل  المللی  ها 

تبادل  امکان  که  تأمین  زنجیره  اعضای  میان  مشترک  قواعد 

معینی  شمس)نعمتی و  )سومی،  1394پور،  آبادی  آلت، 1988(،  و  )پوچمن   ،)
2004) 
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مسئولیت 
 اجتماعی

فراهم داده اختلال  بدون  و  یکپارچه  صورت  به  اطلاعات  و  ها 
 .استفاده کندکند می

تواند فرهنگ  چگونه می IOIS دهد کهاین شاخص نشان می  ترویج فرهنگ سبز
و   پایداری  و  مهارتسبز  زمینه  در  کارکنان  های  توانمند سازی 

 .را در زنجیره تامین ترویج کندسبز 

)تایرودی 1393)نجفی،   و  (،  پاسبان  امیرخیز،  ناهیدی  دریانی،  میرزایی  زاده، 
(، )آوخ  2016(، )موسمی،  2010(، )دانایی فرد و امامی،  1402هنرمند عظیمی،

 ( 1399دارستانی و فاضل، 

کاهش تواند در  چگونه می  IOIS دهد کهاین شاخص نشان می  شفافیت  
  ضرورت بازنگری، میزان خطا ،  قانونی، قابلیت پیگیری جعل غیر 

 .زنجیره تامین را افزایش دهدشفافیت در عملکرد و 

آقاجانی،   حسنعلی  و  لاجیمی  فلاح  قادیکلایی،  صفایی  پور،  (،  1401)مهدی 
فوس،   و  آلوارز  مالدونادو،  رامیرزا،  نگای،  2019)وایرتیا،  و  کاران  )گوناسه   ،)

شاهین،  2004 و  جهانیان  )صادقی،  آتیکن،  1401(،  و  استیونسون  )کول،   ،)
 (2006(، )لو، هوانگ و هنگ، 2019

اسکولی،   و  ونکاترامان،  2011)همفریس  و  )بنسائو  و  1994(،  )ناروس   ،)
یونگ،  1996اندرسون،   داگ  و  ریو  یول  سونگ  کیم،  )کیو  )فون  2011(،   ،)

(، )چونگ، کوماراسوامی و پالانیسواران،  2012اورفیا، -(، )کاربونل1988هیپل، 
2009) 

می رضایت کاربران و مشتریان   نشان  کهاین شاخص  بهبود   IOIS دهد  طریق  از  چگونه 
 .خدمات و کیفیت محصولات افزایش دهد

اسکالی،   کورنیا،  2001)هامفریس، لای و  )رحیم و  )هایلیگ، لالا 2004(،   ،)
 ( a 2017  روئیز و ووس،

زیست مسائل  حل  و  شناسایی   قابلیت 
 محیطی  

اعضای  تواند  چگونه می IOIS دهد کهاین شاخص نشان می 
تأمین را در شناسایی، ارزیابی و تعیین راهکارهای مناسب  زنجیره  

 زیست های خود بر محیطبرای کاهش آثار منفی فعالیت

 .ها ارائه دهدهایی برای حل آن حلو راه 

 ( 2018(، )سزن و کانکایا، 2010)بای و سارکیس، 

کهاین شاخص نشان می قابلیت کاهش ضایعات  توانایی  تواند  چگونه می IOIS دهد 
زنجیره تأمین در کاهش هرگونه اتلاف و ضایعات مواد، انرژی و  

در زنجیره  منابع در طول مراحل مختلف تولید و توزیع محصولات  
 رد.تامین را مدیریت ک

 ( 1392آبادی، (، )صفایی قادیکلایی، طیبی و حاجی 2010)بای و سارکیس، 

 

کهاین شاخص نشان می قابلیت صرفه جویی در انرژی توانایی  تواند  چگونه می IOIS دهد 
به در  تأمین  فناوری زنجیره  که  کارگیری  کارا  فرآیندهای  و  ها 

منجر به کاهش مصرف انرژی در مراحل مختلف تولید و توزیع 
به طوری که منابع انرژی را به طور موثرتری  شود  محصولات می 

هزینه و  هوا  آلودگی  از  و  نماید  انرژی  استفاده  به  مربوط  های 
 .جوبی کندصرفه

 (2010)بای و سارکیس، 

کهاین شاخص نشان می تامین قابلیت ارزیابی سبز بودن زنجیره توانایی  تواند  چگونه می IOIS دهد 
های  اعضای زنجیره در پایش و ارزیابی میزان سازگاری فعالیت

را از نظر  محیطی و معیارهای پایداری  خود با استانداردهای زیست
سبز بودن و پایداری ارزیابی کند. این شامل سنجش میزان انتشار  

های مربوط به انرژی و آب، و  ای، کاهش هزینهگازهای گلخانه
 .بهبود کارایی مواد و منابع است

 (2010)بای و سارکیس، 

با   کاربران  آشنایی  و  آموزش  قابلیت 
 اقدامات سبز

کهاین شاخص نشان می توانایی  تواند  چگونه می IOIS دهد 
و   کاربران  بین  در  آگاهی  ایجاد  و  آموزش  در  تأمین  زنجیره 

های دوستدار محیط زیست که مشتریان درباره اقدامات و فعالیت
را با اقدامات سبز و پایدار آشنا کند و  شود  توسط اعضا انجام می

ارائه آن  شامل  شاخص  این  دهد.  آموزش  راستا  این  در  را  ها 
راهنمایی آموزشی،  مورد  ابزارهای  بهبود دانش عمومی در  و  ها 

 محیطی استمسائل زیست 

 (2010)بای و سارکیس، 
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می  قابلیت نوآوری سبز نشان  شاخص  کهاین  می IOIS دهد  تواند چگونه 
هایی را ترویج کند که به بهبود سبز بودن زنجیره تامین،  نوآوری 

توانایی زنجیره تأمین در طراحی و توسعه محصولات، فرآیندها و  
محیطی و افزایش  های جدید که باعث کاهش اثرات زیستروش

می کردن  شود  پایداری  پیدا  دنبال  به  شاخص  این  کند.  کمک 
وری  ها و افزایش بهرههایی برای بهبود کارایی، کاهش هزینهراه

 .بدون آسیب رسانی به محیط زیست است

 (2010)بای و سارکیس، 

زنجیره اعضای  دادن  مشارکت  -قابلیت 
 های سبزتامین در فعالیت

کهاین شاخص نشان می توانایی  تواند  چگونه می IOIS دهد 
زنجیره را در درگیر کردن و همراه ساختن تمامی اعضای خود  

توزیع)تأمین تولیدکنندگان،  در  کنندگان،  مشتریان(  و  کنندگان 
اقدامات دوستدار محیط زیست و   به  فعالیت اجرای  مربوط  های 

سبز بودن و پایداری شامل کند. این شامل تشویق و همکاری با  
برای  تامین مشتریان  حتی  و  توزیع،  و  تولید  شرکای  کنندگان، 

 .اتخاذ اقدامات سبز است

 (2010)بای و سارکیس، 

می  های سبزسازی فناوری قابلیت پیاده نشان  شاخص  کهاین  می IOIS دهد  تواند چگونه 
کمک  فناوری  تامین  زنجیره  بودن  سبز  بهبود  به  که  را  هایی 

های بازیافت  های مدیریت انرژی، سیستمکنند، مانند سیستممی 
فناوری  و  مواد،  مجدد  مصرف  کاهش  و  به  که  دیجیتالی  های 

محیطی و افزایش کاهش اثرات زیستها، افزایش کارایی  هزینه
فعالیت مراحل  تمامی  در  زنجیره  پایداری  میهای  شوند، منجر 

 .سازی کندپیاده

 (2010)بای و سارکیس، 

تواند از طریق چگونه می IOIS دهد کهاین شاخص نشان می پشتیبانی محصول 
اطلاعات و خدمات دیجیتالی، پشتیبانی به محصولات و خدمات 
در  اطلاعات  ارائه  این شاخص شامل  دهد.  ارائه  تامین  زنجیره 

راهنمایی و  پایداری،  دستاوردهای  محصول،  کیفیت  های  مورد 
مربوط به استفاده از محصولات برای کمک به مشتریان، بهبود  

 است. خدمات پس از فروشتجربه کاربری و 

 ( 2009، )ون بالن، زویدوییک و ون نونن، (2021)دیپو و راوی، 

 


