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Introduction 
Achieving organizational goals requires the effective utilization of human 

resources’ capabilities, along with providing opportunities for talent 

development and enhancing employee productivity. Organizational 

performance management is therefore a critical concern for public sector 

organizations. Within an organization, employees need to clearly understand 

their roles and positions in order to progress and achieve their professional goals. 

Such awareness enables them to recognize the strengths and weaknesses of their 

performance and behavior and to take appropriate actions to improve their 

effectiveness. In recent years, the expansion of internet connectivity and cloud 

computing has transformed the way governments interact with citizens and 

deliver services. These technological developments enable citizens to engage 

with public institutions through digital environments and benefit from a wider 

range of services and information. E-governance has emerged as an approach 

aimed at increasing transparency, efficiency, and accountability in the public 

sector while facilitating citizens’ access to governmental services through digital 

platforms. By leveraging digital technologies, e-governance reshapes the 

operations of government institutions and enhances the effectiveness and 

responsiveness of public administration. The effective use of information and 

communication technology (ICT) in performance management systems can 

significantly improve organizational performance in government institutions. 

Accordingly, the present study aims to examine the factors influencing 

organizational performance management in the public sector with an emphasis 

on e-governance. Specifically, this research seeks to identify and analyze the key 

factors that affect organizational performance management in government 

organizations within the framework of e-governance. 
 

Methodology 

This study is applied in terms of purpose and follows a descriptive survey 

design using a quantitative approach. The statistical population consisted 

of group managers, experts, and development assistants at the 

Management and Planning Organization, totaling 160 individuals. Based 

on the Morgan table, a sample of 114 participants was selected using 

convenience sampling. Data were collected during 2023–2024 through a 

researcher-developed questionnaire. Structural equation modeling (SEM) 

was employed to validate the research model in the quantitative phase 

using AMOS software. Based on previous studies and the opinions of 

experts and specialists, the factors affecting performance management 

(29 factors) were categorized into six components: causal conditions, the 

central phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, 

strategies, and consequences. 
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Findings 

Based on the theoretical foundations, previous studies, and the opinions of relevant experts and specialists, 

the research components were classified into six dimensions: the central phenomenon, causal conditions, 

contextual conditions, strategies, intervening conditions, and outcomes. The central phenomenon 

dimension consisted of 11 components: networking, transparency, accountability, resource sustainability, 

smart leadership, service quality, employee training, capacity building, rule of law, justice, and 

performance monitoring. The causal conditions included two components: knowledge management and 

change management. Contextual conditions comprised policymaking, support for research and studies, 

culture building, community capacity building, and governance infrastructure. The strategy dimension 

included competitiveness, strategic documentation, an interaction-oriented approach, and culture-building 

programs. The intervening conditions consisted of economic dynamism, competent human resources, 

government interventions, and financial resource mobilization. The outcomes dimension included 

economic, social, cultural, and organizational outcomes. First, the correlation coefficients among the 

research components were estimated. The results showed that the correlations between all research 

variables were statistically significant. After examining the assumptions required for structural equation 

modeling, the research model was tested using SEM. Based on the results of the factor loading 

coefficients, the proposed model demonstrated satisfactory statistical fit. Furthermore, all factor loadings 

were statistically significant (p < 0.01), indicating that the identified factors have a significant effect on 

organizational performance management. 
 

Discussion and Conclusion 

The main objective of this study is to examine the factors affecting organizational performance 

management in the public sector with an e-governance approach. The findings indicate that causal factors, 

including knowledge management and change management, play a significant role in improving 

organizational performance management in the public sector within the framework of e-governance. 

According to the results, all components of the contextual factors were influential in evaluating 

performance in the public sector. Among these, e-governance infrastructure (β = 0.81), policymaking (β 

= 0.77), and support for research and studies (β = 0.74) had the strongest effects. The findings also show 

that among the intervening factors, economic dynamism (β = 0.85), financial resource mobilization (β = 

0.82), and competent human resources (β = 0.71) had the greatest influence on organizational performance 

management in the public sector with an e-governance approach.Furthermore, all dimensions of the 

central (pivotal) factors were found to significantly influence performance management in the public 

sector. The strongest effects were associated with resource sustainability (β = 0.86), service quality (β = 

0.85), and networking (β = 0.81). With respect to strategic factors, culture building (β = 0.84) and the 

development of a strategic or guiding document (β = 0.77) exerted the most significant influence on 

organizational performance management in the public sector. Finally, the results indicate that the 

outcomes of organizational performance management in the public sector include economic, 

socio-cultural, and organizational consequences. The corresponding coefficients were 0.71, 0.76, and 

0.87, respectively, and all were statistically significant. 
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 چکیده 

د سازمان دارند. دولت ای در مدیریت عملکر، نقش عمدههای مرتبط با آنفناوری اطلاعات و سیستم

سازی  ها، بهینهالکترونیک با ارتقای سطح دسترسی شهروندان به خدمات دولتی، ضمن کاهش هزینه

تواند گام مؤثری در راستای دستیابی آحاد و کاهش مصرف منابع و افزایش کیفیت خدمات عمومی، می

باشد.   به محیط زیست سالم  پژوهش  بشر  این  بر مدیریت عملکرد  هدف اصلی  عوامل مؤثر  بررسی 

سازمانی در بخش دولتی با رویکرد حکمرانی الکترونیک است. این پژوهش بر اساس هدف، کاربردی 

شود که به روش کمی انجام شده پیمایشی محسوب می-و از نظر نوع پژوهش یک پژوهش توصیفی

ان مدیریت و برنامه  است. جامعه آماری این پژوهش کارشناسان ، مدیران گروه و معاونین توسعه سازم

نفر   114نفر و نمونه متناسب با آن براساس جدول مورگان    160ها  ها بودند که تعداد آنریزی استان

نمونهمی به روش  انتخاب شدندباشد که  پژوهشگر    .گیری در دسترس  از طریق پرسشنامه  اطلاعات 

آوری گردید. روایی صوری، سازه و محتوایی پرسشنامه توسط خبرگان  جمع  1402-1403ساخته در سال  

از  یبخش کم مدل در یابیاعتبار یبرا تأیید و برای تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. 

با توجه به مطالعات قبلی استفاده شد.    AMOSی نرم افزار  روش مدلسازی معادلات ساختاری به وسیله

عامل( بر مدیریت عملکرد به شش    29صورت گرفته و نظر صاحبنظران و متخصصان، عوامل مؤثر  )

بندی  ها( طبقهگر و پیامدای، استراتژی، شرایط مداخلهمولفه )شرایط علی، پدیده محوری، شرایط زمینه

معنی از  حاکی  پژوهش  نتایج  )گردید.  بوده  عاملی  بارهای  تمامی ضرایب  بودن  این  P<01/0دار  و   )

دهنده تاثیر تمام عوامل مذکور بر مدیریت عملکرد سازمانی باشد که نشان می  3/0تر از  ضرایب بزرگ

(، پایداری منابع 87/0باشد. از میان عوامل مذکور، پیامدهای سازمانی و فرهنگ سازمانی )با ضریبمی

، جذب منابع مالی  0/(85(، کیفیت خدمات ) با ضریب  85/0(، پویایی اقتصادی )با ضریب0/ 86)با ضریب

(، 81/0سازی و مدیریت دانش )باضریب  های حکمرانی الکترونیک، شبکه(، زیرساخت82/0)با ضریب

 اند. بیشترین تأثیر را داشته 

  پژوهشیمقاله 
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 مقدمه 

اند تا بتوانند  یک سازمان، گروهی از افراد است که براساس پاسخگویی و با سطوح مختلف در یک ساختار قرار گرفته 
دهنده حدی از اهداف از  ش کنند تا محیط را تغییر دهند. عملکرد سازمانی، در واقع نشان لا اهداف مشخصی را بدست آورند و ت

توان عملکرد سازمانی را به عنوان یک ارزیابی  پیش تعریف شده است که تاکنون توسط سازمان محقق شده است؛ همچنین می 
ها به منظور نیل به اهداف خاص به وجود  سازمان   . های موجود در سازمان و خود سازمان دانستبر روی اثربخشی افراد و گروه

پیغان و آقاداوود،  ) در گرو عملکرد کارکنان است ( یی )کارا اند و رسیدن به اهداف )اثربخشی سازمان( و استفاده بهینه از منابع آمده 
ها برای بقای یک ترین مولفه های امروزی بقاست و ارزیابی عملکرد سازمانی یکی از مهمدف غایی تمام سازمان ه .  (2،  1399

ازی ارزیابی عملکرد سازمانی،  سدف اصلی از پیاده . ه است  ..زایی، رضایت مشتریان و.ها درگرو درآمد. بقای سازمان استسازمان  
  ی ابر  انش ی و را  نترنتیشد اتصال به ا. امروزه ردر ارتباط با عملکرد شغلی افراد درون سازمان است  ارائه اطلاعات صحیح و دقیقی 

  ن یبه بالاتر   و مناسب باشد    یتوسعه فناور   ن یا   یاصلاح کنند که برا  یاکند تا اقدامات خود را به گونه ی کمک م   به شهروندان 1
  ر به ظهو،  ارائه خدمات  یتوسط دولت برا  تال یجید   طی مح  رشی . پذ ابند یدست    تالیجید  طیسطح امکانات ارائه شده توسط مح

القا  ی،کیالکترون  حکمرانی  الکترون  ی به منظور  در معاملات  ب  ی وابستگ   قی تعم  ، یکیاعتماد    یهاشهروندان و سازمان   ن یمتقابل 
اطلاعات    ی، کاربرد فناور یکیالکترون  یحکمران  (. 35،  2019،  2منجر گردیده است )تبیت و جاسیم  یر یگم یو مشارکت در تصم  ی دولت

  . دهدی و خدمات خود را به مردم ارائه مداده  خود را انجام    اتی است که دولت در آن عمل  یاوهیش  ی با هدف ارتقا  و ارتباطات 
شده است و    جاد یا  دولتی در بخش    ی ریپذتیو مسئول  ییباز بودن، کارا  ش یاست که با هدف افزا  ی مفهوم  ی کیالکترون  ی حکمران

ع دسترس   نی در  امکان  دولت   یحال  اطلاعات  و  خدمات  به  طر  یشهروندان  فراهم    تالیجید  یهاکانال   ق یاز  است  را  نموده 
  ی خصوص  یهارکت ها و شرا که دولت  ی را دارد که روش  ل یپتانس  ن یا   یک یالکترون  (. حکمرانی20608،  2023و همکاران،  3)الخوداری 
  کند. بنابراین تر، کارآمدتر و پاسخگوتر  شفاف بخش دولتی را    عملکرد   جه،ی در نت  نموده ومتحول    دهند،ی انجام م  تال یجیدر عصر د 

 ها تلاش کنند. برنامه  ن یمؤثر ا ی داده و در جهت اجرا  ییبالا تیاهم یک یالکترون یبه حکمران یدولت  ی است نهادها یضرور
   ( 47،  2023،  4)لو   کیبه اهداف استراتژ   ی اب یها در دستکمک به شرکت  ی ابزار مهم برا  ک یبه عنوان    عملکرد   ت یریمد

اطلاعات باعث    یاستفاده از فناور (.  50،  2016  ، 5ش ی)گررود  بشمار می اهداف    این   به  ی ابی کارکنان به سمت دست  یانرژ  ت یهداو  
،  2019،  و همکاران  6گردد )دروبیازکو و ی م  عملکرد سازمان  نیهمچنو    مشاغل  یمحتوا  یغنا،  کارکنان   یو آگاه   دانش   شیافزا

پذیری سبب شده تا نقش نوآوری پایدار در  ت روزافزون فضای کسب و کار، دگرگونی سریع بازارها و افزایش رقابتلاحوت   (.3
) شکوری و    ها و ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای آنها، بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد فرآیند رشد و توسعه اقتصادی سازمان 

 (. 26،   1402همکاران ،

 های سنتی را متحول ساخته  عات و ورود آن به زندگی روزمره، بسیاری از روش لاهای اخیر، توسعه فنآوری اطدر دهه 
جهان به    حرکتبا توجه به    امروزه  (.48،  1401)عربشاهی و مخارقی ،    و جهان را برای رقابتی نوین به جنبش وا داشته است

عدم  .  هوشمند امری ضروری است  هایو سازمان   سمت هوشمند شدن، توجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت داشتن شهرها
ها از جمله مدیریت  و توجه به این موضوع در تمامی حوزه   ناپذیری داشته باشد تواند خطرات جبران توجه به این امر در دراز مدت می 

تواند  های دولتی می عملکرد اهمیت دارد. استفاده بهینه از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت عملکرد در سازمان 
در بخش    بررسی عوامل مؤثر بر مدیریت عملکرد سازمانی   پژوهش  این هدف  ها گردد.منجر به ارتقاء و بهبود عملکرد سازمان 

 دولتی با تاکید بر حکمرانی الکترونیک است.
 

1 -Cloud computing 
2 -Thabit & Jasim 
3 -Alkhodary 
4- Lu 
5 -Gerrish 
6 -Drobyazko 
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 مفهوم مدیریت عملکرد سازمانی

ولی آنچه که در تمام این تعاریف مشترک است، چگونگی انجام    است  از عملکرد سازمانی تعاریف مختلفی ارائه شده
بوده  که مربوط به اهداف سازمانی    گیرد ملکرد سازمانی در واقع، تمامی رفتاری را در بر می . عهای محوله استفعالیت و مسئولیت

های واقعی یک سازمان نسبت به  ملکرد سازمانی عبارت از نتایج و خروجی ع  است.  وابسته به سطح مشارکت افراد در سازمان  و
. از دید برخی محققان از جمله یانگ و همکاران، عملکرد سازمانی یک مفهوم  است  بینی شده و مورد انتظارنتایج و یا اهداف پیش 

عملکرد   .گردد از طریق مواردی چون اثربخشی، کارآیی، توسعه، رضایت، نوآوری و کیفیت معرفی می  لاا چندوجهی است که معمو

به عنوان توانایی   عملکرد سازمانی .ی صورت گرفتن عملیات سازمانی دلالت داردلی است که بر نحوه ک  ی یک سازه سازمانی
استفاده  تولید ستاده سازمان در  منابع و  از  تعبیر می ی مؤثر  به ذینفعان،  اهداف مربوط  پایدار در نظر گرفتن  عملکرد  شود.  های 

  1از نظر کاللیر   .شودگفته می   های سازمانی و نتایج حاصله از انجام آنها و فعالیتی انجام وظایف و مسئولیت نحوهبه    سازمانی
عملکرد سازمانی اصطلاحی است برای نشان دادن اینکه چگونه کارمند وظایف مربوط به کار خود را به خوبی انجام (  2010)

ای از رفتارهایی که مربوط به اهداف  عملکرد سازمانی به عنوان مجموعه (  185،  1989)  2مورفی  (.50،  1401)دهقانی،    دهد می
استراتژی عملکرد در وهله نخست به بهبود عملکرد برای    کند. کند تعریف می سازمان و یا واحد سازمانی که در آن فرد کار می 

ها باید بگذارند کارها با موفقیت انجام  سازمان (  1995)  لاوسون . به اعتقاد  پردازدگروهی و فردی می  حصول به اثربخشی سازمانی
استراتژی مدیریت عملکرد بر تامین نیازها    ثالثاا   شود،کارکنان مربوط می   استراتژی مدیریت عملکرد به توسعه و پرورش  شوند. ثانیاا

کند. استراتژی  کنندگان و عموم مردم تاکید می عرضه   ، مشتریان،  کارکنان   مدیران،  های ذینفع سازمان مالکان،و انتظارات تمام گروه 
عملکرد در بخش دولتی، مفهوم    (. 5،  2021و همکاران،    علی)  ند کارکنان تاکید می ک  مدیریت عملکرد بر ارتباطات و مشارکت

(  15،  2006اندروز و دیگران )  (. 4،  2008،  4، سیگل و سامرمتر 46،  2006،  3بوین و همکاران )  ای استمبهم، چندبعدی و پیچیده
اهداف    رود طیفی ازهای دولتی انتظار می بر این باورند که چند وجهی بودن پدیده عملکرد سازمانی بدین دلیل است که از سازمان 
اند توجه خود را بر ابعاد  های دولتی موظف را دنبال کنند که ممکن است برخی از آنها با یکدیگر در تضاد باشند. بنابراین، سازمان 

 چندگانه عملکرد متمرکز کنند. 
معتقدند شواهد محدودی درباره مشخصه های عملکرد در سازمانهای دولتی موجود است  ( 30،  2006همکاران )بوین و  

عملکرد سازمانهای دولتی را نمیتوان به یک بعد تقلیل داد،   .و پیچیدگی آن به تعداد ابعاد عملکرد و تعداد ذی نفعان مربوط است
درشکل یک ابعاد عملکرد در بخش دولتی از    لذا این عملکرد به نحو گریزناپذیری مورد اختلاف و محل بحث و مشاجره است.

 نظر دانشمندان مختلف ارائه شده است.
های سازمان و روابط  درستی از عناصر و جنبه  های دولتی ابتدا باید درک عملکرد در سازمان   برای تحقق عناصر مدیریت 

ایجاد شـود  اثربخش ضروری است.    های مختلف سازمانی به منظور انجام فهم زمینه و توازن جنبه .  میان آنها  یا توسعه  تغییر 
راهبرد،  :  هایی که لازم است برای مدیریت عملکرد در بخش دولتی مورد توجه قرار گیرند عبارتند از جنبه  5مدل لیویت  بـراسـاس

 (. 50،  6،2004رادنور و مک گویر ) فرآیند، افراد و سیستم 

 
1-Kullir 
2-Murphy 
3-Boyme et al 

4-Siegel & Summermatter 

5- Leavitt 
6 - Radnor & McGuire 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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 ی عملکرد در بخش دولتمدیریت براي ی الماس سازمان -1شکل 

 50، 2004منبع:رادنور و مک گویر، 

 

به تغییر در دیگر وجوه    ( یا الزاماا)معمولاا  رابطه وابسته با یکدیگر دارند، بنابراین تغییر در یکی از آنها  در این مدل عوامل 
کردن یک    مدنظر قرار داد که بهینه   ( سیستم)یک نظام   روابط میان آنها را باید بـه صـورت   ها و شود. در واقع این جنبه منجر می 

 سازی جزئی کل نظام منجر خواهد شد.  جنبه به بهینه 
سازمان در بخش دولتی توسط اندیشمندان و صاحبنظران ارائه شده است. نتایج حاصل از   های مختلفی از عملکرد مدل

  آموزش و توانمندسازی کارکنان،   ، رهبریهایی که کارایی، اثربخشی، منابع مالی، عوامل محیطی،ها نشان داد شاخص بررسی مدل 
سازی، زیرساخت فناوری  ساختار سازمان، سنجش عملکرد، فرهنگ   ، خطمشیراهبردها و  انداز و مأموریت،  پاداش و تنبیه چشم 

های مورد بررسی دارای فراوانی بیشتر یا  و حاکمیت قانون در پژوهش نوآوری، رقابت، پاسخگویی  اطلاعات، ساختار حاکمیتی،  
 اند.  مورد تأکید بیشتری بوده

 

 مفهوم حکمرانی الکترونیک 

های ارتباطی و اطلاعاتی در راستای بهتر شدن عرضه  حکمرانی الکترونیک عبارت از استفاده بخش عمومی از فناوری 
شفافیت و اثربخشی در دولت    ،های پاسخگویی گیری و افزایش مؤلفه خدمات تشویق شهروندان به مشارکت بیشتر در تصمیم

و تغییر نگرش مردم نسبت به حکومت    1فناوری اطلاعات و ارتباطات   (. استفاده روزافزون از35،  1389،  و مقدسی  محمودی است )
بپردازند.    فناوری اطلاعات و ارتباطات ها و ارتباط مؤثر با شهروندان به استفاده از  ها برای کاهش هزینه باعث شد تا به تدریج دولت 

  فناوری اطلاعات و ارتباطات تلفیق مفهوم حکمرانی خوب و شهرنشینی، حکمرانی خوب شهری را به وجود آورد و استفاده از  
 (. 105، 1398،  و محملی رستگار )  مفهوم حکمرانی الکترونیک را معرفی کرد

های اطلاعاتی و ارتباطاتی در راستای  یونسکو در تعریف خود حکمرانی الکترونیک را استفاده بخش عمومی از فناوری 
تصمیم  فرآیندهای  در  بیشتر  مشارکت  به  شهروندان  تشویق  و  خدمات  ارائه  و  اطلاعات  بهبود  شدن  افزایش  منحصر  و  گیری 

 (. 5، 2007، 2پالویا و شارما ) داندهای پاسخگویی شفافیت و اثربخشی دولت می مؤلفه 
حکمرانی الکترونیک به کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات برای متحول کردن و پشتیبانی از فرآیندها و ساختارهای  

آوری اطلاعات به منظور بهبود و تغییر روابط با شهروندان  های دولتی از فن سیستم حکمرانی اشاره دارد. این استفاده توسط سازمان 
حکمرانی الکترونیک شامل دولت الکترونیک به همراه مسائل کلیدی حکمرانی مانند   های دولت است.کسب و کار و دیگر سلاح 

  (. 280،  2006،  3)تورس و همکاران   های عمومی استگیری بحث و گفتگو و اجرای سیاستتعامل آنلاین سهامداران در روند شکل 
 

1 - Information Communications Technology (ICT) 
2-Palvia & Sharma 
3-Torres et al 
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در عملیات داخلی دولت   ،کار  کاربرد ابزارهای الکترونیکی در تعامل بین دولت و شهروندان و دولت و کسب و  حکمرانی الکترونیک
الکترونیک    حکمرانی  (.115،  2001،  1)باکاس   کار حکمرانی است  و  های کسبسازی و بهبود دموکراتیک، دولت و جنبه برای ساده 

استفاده بخش عمومی از فناوری اطلاعات و ارتباطات با هدف بهبود ارسال خدمات و اطلاعات، تشویق مشارکت شهروندان در  
  تواند سبب تغییرتر و مؤثرتر ساختن دولت است. از آنجایی که حکمرانی الکترونیک می گیری و پاسخگوتر، شفاف فرآیند تصمیم 

تری از دولت الکترونیک را در برگرفته و به دنبال درگیر  مفهوم گسترده   گردددر روش ارتباط شهروندان با دولت و با یکدیگر  
 (.  6، 2007پالویا و شارما،  ) توانا ساختن و قدرت دادن به شهروندان است، کردن

تواند مزایایی را در قالب کاهش قابل توجه هزینه و بهبود کارایی فرایندهای  های مبتنی بر اینترنت می ستفاده از فناوری ا
وه بر  لاتجاری در کل زنجیره ارزش مانند مدیریت منابع انسانی، تدارکات، بازاریابی، فروش یا خدمات به مشتریان ایجاد کند. ع

عات نیاز داشته باشند،  لاتری از پردازش و تبادل اطالاهایی که ممکن است به سطوح برود این مزایا در فعالیتاین، انتظار می 

های سازمان به خصوص، منابع  عات در همه بخش لامروزه، فناوری اطا  .( 272،    1403)فراهانی و موسوی،    برتری داشته باشد 
توان بر  کارگیری این سیستم می است. با به  نابع انسانی شدهانسانی رسوخ کرده است و باعث ایجاد دید جامع و کامل نسبت به م

ها داد تا بتوانند وظیفه یا کار سازمان را به بهترین نحو انجام  کامل و مورد نیاز به آن   اطلاعات میزان اختیارات کارکنان افزود و  
های دولت سبب تسهیل در ایجاد  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در فعالیت ( .208،  1402)رجائی و همکاران ،    دهند

های درونی دولت که با ارباب رجوع سروکار  در لایه   . دگرد تعاملی سریع کارآمد، شفاف و اثربخش با مردم و بخش خصوصی می 
هدف راهبردی حکمرانی    است.  اهای اجرایی دولت به نحوی شفاف و کارندارند هدف داخلی دولت الکترونیک تسریع فعالیت 

  ، در حکمرانی الکترونیک.  های کسب وکار استها یعنی دولت، مردم و بنگاهتأمین و تسهیل حکمرانی برای همه گروه   ،الکترونیک
رود، از اینرو اهداف حکمرانی الکترونیک شبیه به اهداف حکمرانی  کار می ابزار الکترونیک برای تأمین و تقویت حکمرانی خوب به 

با توصیف جداگانه اهداف دموکراسی الکترونیک و حکومت الکترونیک مشخص    اهداف عملی حکمرانی الکترونیک  است. خوب  
ای وسیع از  های محیط زیستی تاثیر گذاشته و با دامنهوری اطلاعات بر مقوله افن  (. 546،  1399)ناظمی جنابی و رحمانی،    شوند می

،  لاتمجازی شدن بسیاری از محصو  .تولیدی تا مصرف نهایی تعاملی پر معنا با محیط زیست پیدا کرده است  و خدمات  کالاها
انتقااطلادیجیتالی شدن   انبارها، کوتاهتر شدن  لاعات، غیرفیزیکی شدن نقل و  نیاز به فضای گسترده در ادارات و  ت، کاهش 

ن  عات بر محیط زیست است. بنابرای لازنجیره عرضه، کاهش تمرکز جمعیت، افزایش امکان بازیافت از جمله نتایج مثبت فناوری اط 
دهد و لذا فشار بر محیط زیست را  نیاز جوامع به منابع طبیعی موجود در محیط زیست را کاهش می لاعات  از یک سو فناوری اط

کارگیری  دهد. اما این بحث نیز مطرح است که اگرچه به میزان ضایعات وارد شده به محیط زیست را نیز کاهش می داده، کاهش  
عات  لارفته در فناوری اط  کارعات و ارتباطات اثرات مثبتی بر محیط زیست دارد، باید توجه کرد که تجهیزات بهلافناوری اط

پرویزخانلو و )جعفری،    شوند که برای محیط زیست مضرند از مواد مضر و غیرقابل جذب برای محیط زیست ساخته می   معمولاا
 (. 1399همکاران، 

های متعددی  ها و مدل های مدیریت عملکرد سازمانی و حکمرانی الکترونیک، پژوهش در خصوص ارتباط بین مؤلفه 

دهنده اهمیت ابعاد مختلف حکمرانی، مدیریت منابع اسانی و فرهنگی سازمانی در بهبود  های مورد بررسی نشان مدل .  وجود دارد

ها به جنبه خاصی از حکمرانی از قبیل مدیریت تأثیر ات فرهنگی )مدل فرینالدی  ها هستند. هر یک از این مدل عملکرد سازمان 
المللی )مدل ون  گیری بینو همکاران(، حاکمیت شرکتی )مدل کاریاتون و همکاران(، پذیرش فناوری )مدل کنگو و چیو(، جهت

نده نیاز به  دهو همکاران( و حکمرانی الکترونیک )مدل الخوداری و همکاران( تاکید کردند. بطور کلی نتایج این مطالعات نشان 
 ابعاد مختلف حکمرانی و مدیریت در راستای ارتقاء و بهود عملکرد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان است.  

 
1 Backus 
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اند.  ای به بررسی موضوع پرداخته مطالعات مختلفی در خصوص مدیریت عملکرد صورت گرفته است و هر کدام از زاویه 
های اصلی  زمینه   نشان داد   طراحی مدل حکمرانی الکترونیک در نظام سلامت( با عنوان  1402نتایج پژوهش لقمان استرکی ) 

های  گذاری در حوزه های قانونی، سرمایه بخشی، زیرساخت حکمرانی الکترونیک در نظام سلامت شامل مشارکت اجتماعی، آگاهی 
 .  استمختلف، اعتماد اجتماعی و طراحی راهبردی فراگیر 

   کسب   فضای  در  الکترونیک  خوب  حکمرانی  وضعیت  سازیمدل ( با عنوان  1400نتایج پژوهش آبدارزاده و همکاران )
قبیل  داد    نشان   بیمه   صنعت  در  مجازی   کار  و از  اطلاعات عواملی  فناوری  کاربرد  توسعه  اینترنت،  نفوذ  ضریب  ،  افزایش 

بلندمدت مدیران، سطح دانش و مهارت  گذاری سیاست و  قانونی، نگرش سیستماتیک  بیمه مرکزی، ملاحظات حقوقی و  های 

در الکترونیک  خوب  حکمرانی  دیجیتال،  فرهنگ  بهبودو  کسب  فضای دیحیتال،    بیمه   توسعه  بیمه،  نهادهای  بین  تعامل  کار، 
بر حکمرانی خوب  بیمه  در   دیجیتال  تحول  بیمه،  نهادهای   اثربخش  و   کارا  تعامل  ، الکترونی اجتماعی  رفاه  ، گسترش عدالت و 

 مؤثر است.کار مجازی در صنعت بیمه و  الکترونیک در فضای کسب 

( یعقوبی  و  دقتی  پژوهش  عنوان  1400نتایج  با  توسعه حکمران  یی شناسا (  و  استقرار  بر  مؤثر    در   کیالکترون  ی عوامل 
ای، محتوایی و ساختاری بر استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک در  نشان داد که سه دسته عوامل زمینه   یدولت   یهاسازمان 
بیشترین اثرگذاری را بر استقرار  دارای ، 56/8از این میان، عوامل محتوایی با ضریب تأثیر     بوده است وهای دولتی مؤثر  سازمان 

 .  بودهای دولتی و توسعه حکمرانی الکترونیک در سازمان 
  و بلوغ صنعتعملکرد  گیری  های اندازه به بررسی نقش حکمرانی دیجیتال در ادغام سیستم (  2024و همکاران )1سائولینا 

هایی که به دنبال بهبود عملکرد و رسیدن به سطح بالاتری از بلوغ در صنعت  برای سازمان نتایج نشان داد  .  در فنلاند پرداختند 
ها باید توانایی ادغام  گیری عملکرد بسیار مهم است. شرکتهای اندازههستند، توسعه حکمرانی دیجیتال و استفاده بهینه از سیستم 

 . های نوظهور را داشته باشند برداری از فناوری و بهره
  اردن   یهابر عملکرد شرکت   یک یالکترون  ی حکمران  ری تأث  ی بررس( با عنوان  2023و همکاران ) الخودارینتایج مطالعه  

داد در    تیحاکم  ی ابزارها  یسازادهیپ  نشان  مانند    کیخودکار  مشتری  برنامه شرکت  با  ارتباط  مدیریت  انسانی،  منایع  و ریزی 
توجه  کسب  کی  یعملکرد کل   تواندی م  ن، یآنلا   ی همکار  یابزارها قابل  به طور  را  لیونی بهبود بخشد.    ی وکار  و 2نتایج مطالعه 

های  های عملکردی در سازمان بررسی چگونگی استفاده از حکمرانی دیجیتال برای مقابله با چالش   ( در خصوص 2023همکاران )
های  های عملکردی در سازمان تواند ابزاری مؤثر برای مقابله با چالش حکمرانی دیجیتال می حاکی از آن است که   شهریبین
ها در حکمرانی  بررسی و ارزیابی عملکرد و بهترین شیوه عنوان  با  ( در پژوهشی  2023و همکاران ) مانوهارانشهری باشد.  بین

و کارایی از    که شفافیت، پاسخگویی   دادندنشان    مخابرات  یالملل ن یب  هیاتحاد   یهابرتر بر اساس داده   کشور  100در  را  دیجیتال  
های حکمرانی دیجیتال  سازی حکمرانی دیجیتال هستند. همچنین، بهترین شیوه های کلیدی برای موفقیت در پیاده جمله مؤلفه 

باشد. با توجه به آنکه در مطالعات قبلی  های نوین، تعامل مؤثر با ذینفعان، و بهبود مستمر فرآیندها می شامل استفاده از فناوری 
حکمرانی الکترونیک و اثر آن بر مدیریت عملکرد در بخش دولتی مورد بررسی قرار نگرفته است، پژوهش حاضر به بررسی این  

 موضوع پرداخته شده است. 

 
1 Saunila 
2 Leoni 
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 ها مواد و روش

پژوهش به    بوده است.پیمایشی  ها مطالعات اسنادی و  داده   آوریجمعاست. روش  از نظر هدف کاربردی    پژوهش  نیا
زمانی جمع  بازه  و  انجام گرفته  داده بوده است.    1402-1403آوری اطلاعات سال  صورت مقطعی  پرسشنامه  ها  ابزار گردآوری 

است بوده  ساخته  برنامه .  پژوهشگر  و  مدیریت  توسعه سازمان  معاونت  معاونین  و  گروه،کارشناسان  مدیران  آماری  ریزی  جامعه 

گیری  نفر بوده است. روش نمونه   114نفر و نمونه متناسب با آن براساس جدول مورگان    160ها  های مختلف بود که تعداد آن استان 
ای شامل  ر اساس مطالعات کتابخانه ب  پژوهش   ادبیات نظری و بررسی پیشینه گیری در دسترس انتخاب گردید.  به روش نمونه 

همچنین  .  تدوین شده است  هاها، دستورالعمل ، بخشنامه مرتبط با مدیریت عملکردهای مرتبط، گزارشات  کتب، مقالات، سایت

با توجه به ادبیات نظری  ،  گردید. قبل از طراحی و تکمیل پرسشنامهاستفاده    ساخته(  )پژوهشگرپرسشنامه    ها از آوری داده برای جمع 
بر   زمینه و نظرات صاحبنظران و متخصصان و کارشناسان ذیربط، عوامل مؤثر  این  قبلی صورت گرفته در  موجود و مطالعات 

گردید که    استفاده  گیری هدفمند های نمونه در این پژوهش از روش برای تعیین این گروه از افراد    گردید.مدیریت عملکرد احصا  
پس از استخراج مفاهیم اولیه و کدگذاری باز، محوری  حاصل شد.  کفایت محتوایی  مصاحبه، اشباع نظری و    24در این پژوهش با  

انتخابی، مفاهیم   قالب  .  گردیداستخراج  اصلی  و  در  مؤلفه کلی )عوامل محوری، شرایط علی، شرایط    6مفاهیم استخراج شده 
ها طراحی و با مراجعه به افراد  بندی گردید. سپس سوالات مرتبط با مولفهگر و پیامدها( طبقه ای، استراتژی، عوامل مداخلهزمینه

ها  ها از روش معادلات ساختاری برای تجزیه و تحلیل داده آوری داده آوری گردید. پس از جمع )نمونه انتخاب شده( اطلاعات جمع
 استفاده گردید. 

نتایج محاسبه آلفای کرونباخ    . گردیدبه منظور سنجش پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده  
  AMOSو    Spssبود. از نرم افزارهای  گیری  اندازه   مدل پایداری درونی مناسب    دهنده نشان   بود که  964/0پرسشنامه برابر با  

درصد مرد بودند. بیشترین سن آنها مربوط    9/50درصد پاسخگویان زن و    1/49تعدادها استفاده گردید.  برای تجزیه و تحلیل داده 
  20تا  15درصد( و سابقه    4/75نفر،  86درصد( بود. اکثر افراد نمونه دارای مدرک کارشناسی ارشد )  58/ 8سال ) 50تا  40به رده  
 بودند.  درصد(   8/36نفر،   42سال )

 

 های تحقیقیافته
بر اساس مبانی نظری و مطالعات قبلی صورت گرفته در این زمینه و اخذ نظرات صاحبنظران و متخصصان و کارشناسان  

گر  ای، استراتژی، شرایط مداخله مؤلفه )شرایط علی، پدیده محوری، شرایط زمینه   6های پژوهش شناسایی و در قالب  ذیربط، مولفه 
گردید و مصاحبه تا   استفاده گیری هدفمندهای نمونه از روش بندی گردید. برای تعیین صاحبنظران و متخصصان و پیامدها( طبقه 

 اشباع نظری انجام گرفت. 
عه پدیده  م تند که منجر به رخداد یا توسـ رایط علی، حواد،، رویدادها و اتفاقاتی هسـ رایط  مد نظر مینظور از شـ گردد. شـ

ســـازی پدیده حکمرانی  ای پیادهبر  ،ایشـــرایط زمینه  علی شـــامل دو زیرمؤلفه مدیریت دانش و مدیریت تغییرات بوده اســـت.
ای، ای مؤثر بر این پدیده اطمینان حاصـل گردد. شـرایط زمینهالکترونیک نیاز اسـت تا از مناسـب بودن یکسـری شـرایط زمینه

  هایشتواند منجر به واکنش مناســـب بخها نبوده ولی آگاهی از آنها میای هســـتند که در کنترل کامل ســـازمانعوامل ویژه
ای دارای اجزاء سـیاسـتگذاری، پشـتیبانی  . شـرایط زمینهچرایی برخی رویدادهای مرتبط با پدیده مورد بررسـی گردد  کف و درلمخت

گر شـرایط عمومی هسـتند که بر شـرایط مداخله های حکمرانی اسـت.سـازی جامعه و زیرسـاختسـازی، ظرفیتاز مطالعات، فرهنگ
ــهولت داده یا تخفیف و یا به نحوی تغییر می  گذارندمیراهبردها اثر    تأثیرگذارینحوه   ــی سـ دهنـد، آنهـا  و آنهـا را در زمینـه خاصـ

  . پویایی اقتصـادی، منابع انسـانی شـایسـته،ایی هسـتند که درون یک زمینه خاص قرار دارندهتسـهیلگر یا محدودکننده راهبرده
 گر در نظر گرفته شده است.مداخلات دولتی و جذب منابع مالی از اجزاء مؤلفه مداخله
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لی یا محوری، ا  ت که جریان کنش یده و فکر محوری حادثه، اتفاق یا واقعه ا یده مورد نظر،  پدیده اصـ  ها ها و واکنش ای اسـ
شــوند تا آن را اداره، کنترل و یا به آن پاســن دهند. پدیده محوری همان عنوانی اســت که پژوهش بر به ســوی آن رهنمون می

ت کل گرفته اسـ امل  مبنای آن شـ رایط محوری شـ بکه  11. مولفه شـ خگویی، پایداری منابع، رهبری  جزء شـ فافیت، پاسـ ازی، شـ سـ
 سازی، حاکمیت قانون، عدالت و پایش عملکرد بوده است. هوشمند، کیفیت خدمات، آموزش کارکنان، ظرفیت

تگهاها و کنشاهبردها در واقع، طرحاسـتراتژی یا ر یاسـ ت که سـ   سـازی، متولیان و مجریان به منظور پیادهذارانیی اسـ
پذیری، ســـند . مؤلفه اســـتراتژی شـــامل چهار جزء رقابتبندندکار میکمرانی الکترونیک بهمدل مدیریت عملکرد با تاکید بر ح

ت. پراهبردی، رویکرد تعامل و برنامه فرهنگ ازی بوده اسـ تندسـ در واقع منظور از   .یامدها، بروندادها یا نتایج کنش و واکنش هسـ
 الکترونیک  اسـتقرار مدیریت عملکرد با تاکید بر حکمرانیکارگیری اقدامات مربوط به شـناسـایی پیامدها یافتن نتایج ناشـی از به

 فرهنگی و سازمانی بوده است.  -است. مولفه پیامد نیز شامل سه پیامد اقتصادی، اجتماعی 
تگی بین مولفهآوری دادهپس از جمع رایب همبسـ های پژوهش برآورد گردید که نتایج آن در جدول یک ارائه ها ابتدا ضـ

 گردیده است: 
 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهاي پژوهش - 1جدول 
 پیامد  شرایط مداخله ای  استراتژی شرایط زمینه ای  ی عل طیشرا  مقوله محوری  شرح 

      1 ی مقوله محور

     1 0/577** ی عل طیشرا

    1 0/811** 0/651** ی ا  نهیزم طیشرا

   1 0/746** 0/663** 0/825** استراتژی

  1 0/799** 0/588** 0/453** 0/760** گر  مداخله

 1 0/640** 0/713** 0/677** 0/593** 0/702** امدها یپ

 منبع : یافته های پژوهش                                                              01/0داری در سطح معنی**
 

ی  همبستگ   ب ی است. ضر   گر ی د   ی کم   ر ی با متغ   ی کم   ر ی متغ   ک رابطه ی   نوع و درجه   ن یی تع   ی برا   ی آمار   ی بزار ضریب همبستگی ا 
  ا ی   م ی نوع رابطه )مستق   ن ی شدت رابطه و همچن   ی همبستگ   ب ی است. ضر   ر ی دو متغ   ی همبستگ   ن یی مورد استفاده در تع   ی ارها ی از مع   ی ک ی 

براساس    برابر صفر است.  ر،یدو متغ  نیصورت عدم وجود رابطه ب  راست و د  -1تا    1  نیب  بیضر  نیا   . دهد ی معکوس( را نشان م 
دهنده رابطه ها مثبت و از نظر آماری معنی دار بوده است و نشان نتایج ماتریس همبستگی، ضریب همبستگی بین تمام مؤلفه 

،  0/ 811ای، زمینه 577/0های مذکور بوده است. ضریب همبستگی بین شرایط علی با مقوله محوری برابر با  مستقیم بین مؤلفه 
بین مؤلفه مداخله گر و شرایط    0/ 453بوده است. حداقل همبستگی به ترتیب    593/0و پیامدها  453/0گر  ، مداخله 663/0استراتژی

 بوده است.  0/ 825و حداکثر بین استراتژی و مقوله محوری با   453/0علی با

 
 معادلات ساختاری  هایفرضبررسی پیش 

های پژوهش باید دارای شرایطی باشند تا بتوان از نتایج خروجی معادلات ساختاری  در تحلیل معادلات ساختاری، داده
های آماری است. اگر این فرض برقرار  فرض تحلیل ترین پیش ها یکی از اساسی نرمال بودن داده استفاده نمود و آنها را تفسیر کرد.  

دهنده  نشان  های آماری غیرمعتبر بوده و قابل استفاده نیستند. نتایج بررسی ضریب چولگی و ضریب کشیدگینباشد برخی آزمون 

بدین  . باشدبوده است. از دیگر فروض معادلات ساختاری استقلال خطاها و همخطی متغیرها می پژوهش  یها ری نرمال بودن متغ

که هرگاه این شاخص مقداری  باشدمی   4تا    0ین شاخص عددی بین  ا   واتسون استفاده گردید.-منظور از شاخص آماری دوربین 
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دهنده برقراری  بوده است که نشان   2/ 090خطاهاست. این شاخص در این مدل برابر  ل  لادهنده استق ، نشان باشد  2نزدیک به عدد  
 فرض بود.  این پیش 

ده  استفا  2و آماره تحمل   1( VIFفرض همخطی از دو شاخص آماری عامل تورم واریانس)منظور بررسی پیش همچنین به 
   آمده است.  2که نتایج آن در جدول   گردید 

 

 نتایج بررسی استقلال خطاها و همخطی چندگانه -2جدول 
 واتسون-دوربین (VIFعامل تورم واریانس ) آماره تحمل  متغیرها 

 493/3 686/0 ی مقوله محور

090/2 

 135/3 719/0 ی عل طیشرا
 827/3 601/0 ی ا  نهیزم طیشرا

 25/5 590/0 استراتژی
 186/3 701/0 گر  مداخله

 منبع : یافته های پژوهش 

 

هرگاه  کند.  دهد که یک متغیر تا چه اندازه تحت تأثیر دیگر متغیرها رفتارش تغییر می عامل تورم واریانس نشان می 
دهنده عدم وجود همخطی  باشد نشان   یکزدیک به عدد  ( ن1و0عددی است بین  )  و مقدار آماره تحمل  10کمتر از   VIF مقدار
در    VIFمقدار  حداکثر  بین را دارند.  . در مدل این پژوهش به غیر از متغیر پیامدها مابقی متغیرها نقش متغیر مستقل یا پیش است

دهنده نشان های فوق  ( بوده است. نتایج حاصل از آزمون 135/3و حداقل آن در مؤلفه شرایط علی )  254/5مؤلفه استراتژی برابر 
 فرض است. عدم همخطی و برقراری این پیش 

های مورد نیاز برای معادلات ساختاری، مدل پژوهش با استفاده از معادلات ساختاری برآورد  فرضپس از بررسی پیش 
واریانس  کرونباخ و معیار میانگین    یری از طریق بررسی سنجش بارهای عاملی، آلفای گهای اندازه رای بررسی برازش مدل گردید. ب

است.   شده  از  ملاک اقدام  بزرگتر  عاملی  بارهای  بودن ضرایب  مناسب  م  . است  0/ 4  یا 3/0  برای  برای  نتایج  شده  دل طراحی 
 ارائه شده است.  3و جدول   2در شکل   )تحلیل عاملی تأییدی)گیری متغیرهای تحقیق اندازه

 
 

 
1 - Variance Inflation Factor (VIF) 
2 - Tolerance 
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 گیري متغیرهاي اصلی پژوهشمدل اندازه  -2شکل 

 های پژوهش منبع : یافته 
 

به شرایط علّی نتایج پژوهش هر دو عامل مربوط  با رویکرد  بر   براساس  در بخش دولتی  مدیریت عملکرد سازمانی 
  80/0و    81/0اند. ضریب بار عاملی برای دو متغیر مدیریت دانش و مدیریت تغییرات به ترتیب  مؤثر بوده   حکمرانی الکترونیک

ای، بر ارزیابی عملکرد در بخش دولتی  دار بود. براساس نتایج پژوهش، تمامی اجزاء مؤلفه شرایط زمینه بوده و از نظر آماری معنی 
و پشتیبانی از   77/0، سیاستگذاری با ضریب 0/ 81با ضریب   کی الکترون ی حکمران رساختیزمؤثر بوده است و از میان این عوامل  

بیشترین تأثیر را داشتند. نتایج نشان داد    68/0سازی با ضریب  و ظرفیت73/0سازی با ضریب  ، فرهنگ74/0مطالعات با ضریب  
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،  0/ 85ی، جذب منابع مالی و منابع انسانی شایسته به ترتیب با ضریب اقتصاد  هاییی ایپو از بین عوامل مربوط به عوامل مداخله 
دارای بیشترین تاثیر بوده است. براساس نتایج پژوهش کلیه ابعاد مولفه عوامل محوری بر مدیریت عملکرد در بخش    71/0و  82/0

،  0/ 85،کیفیت خدمات با ضریب  86/0ها بیشترین تأثیر مربوط به پایداری منابع با ضریب  دولتی مؤثر بوده است و از بین این مولفه 
بوده است. از میان عوامل مربوط به مولفه استراتژی   80/0ها با ضریب  و رهبری هوشمند در سازمان  81/0سازی با ضریب شبکه

بیشترین تأثیر را بر مدیریت عملکرد سازمانی در بخش    77/0و    0/ 84سازی و تدوین سند راهبری به ترتیب با ضریب  ، فرهنگ 
  ی امدهایپی و  فرهنگ -یاجتماع   ی امدهایپی،  اقتصاد  یامدهایپ یامدها شامل  پ  براساس نتایج پژوهش اجزاء مؤلفه   .دولتی داشته است

 تی شفاف  ، ییبهبود کارا   از طریق  کی الکترون  یحکمرانبیشترین تأثیر را داشته است.    0/ 87و    0/ 76،  71/0ی ترتیب با ضرایب  سازمان
نه تنها به بهبود    کیالکترون  ی. حکمرانگرددو در نتیجه اقتصاد می ها  سازمان   یبرا  یاارزش افزوده   باعث ایجاد  یریپذتیو مسئول

با فراهم   کیالکترون  یحکمران   .گردد می   دار ی و پا  دولت پاسخگو   کی  جاد یبه ا  منجر   بلکه   کند،ی منابع کمک م  یسازنه یو به  ییکارآ
داده ی  کردن دسترس و  اطلاعات  به  فرآ  ،ی حکومت  یهاآسان  م  ی دولت  ی ندهایبه شفاف شدن  اکندی کمک  به کاهش    نی .  امر 

دهد که فرآیندهای خود را  ها این امکان را می های دیجیتالی، به سازمان سازی ابزارها و سیستمحکمرانی الکترونیک با فراهم 
 .  سازی کنندگیری را بهینه بهبود بخشند و ساختارهای تصمیم

 

 گیري )تحلیل عاملی تأییدي(هاي اندازه ضرایب بارهاي عاملی مدل -3جدول 

 داری سطح معنی  آماره  خطای برآورد  بارعاملی  مولفه 

 شرایط علی 
 0001/0 234/9 116/0 81/0 مدیریت دانش 

 0001/0 325/9 118/0 80/0 مدیریت تغییرات

 مقوله محوری 

 0001/0 023/8 071/0 81/0 سازی شبکه 

 0001/0 003/8 080/0 68/0 شفافیت

 0001/0 089/9 100/0 75/0 پاسخگویی

 0001/0 045/11 100/0 86/0 پایداری منابع 

 0001/0 784/9 109/0 80/0 رهبری هوشمند 

 0001/0 701/10 097/0 85/0 کیفیت خدمات 
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 گیري )تحلیل عاملی تأییدي( هاي اندازه ضرایب بارهاي عاملی مدل  -3ادامه جدول 

 داری سطح معنی  آماره  خطای برآورد  بارعاملی  مولفه 

 مقوله محوری 

 0001/0 939/9 095/0 74/0 آموزش کارکنان 

 0001/0 779/8 098/0 73/0 ظرفیت سازی 

 0001/0 228/9 104/0 76/0 حاکمیت قانون 

 0001/0 837/6 107/0 60/0 عدالت

 0001/0 282/8 095/0 63/0 پایش عملکرد 

 گرمداخله 

 0001/0 454/8 087/0 85/0 پویایی اقتصادی

 0001/0 057/10 084/0 79/0 منابع انسانی شایسته 

 0001/0 427/7 108/0 64/0 مداخلات دولتی 

 0001/0 691/10 087/0 82/0 جذب منابع مالی 

 ای شرایط زمینه 

 0001/0 435/8 111/0 77/0 سیاستگذاری 

 0001/0 295/8 126/0 75/0 پشتیبانی از مطالعات 

 0001/0 100/8 117/0 73/0 سازی فرهنگ

 0001/0 484/7 123/0 68/0 سازی جامعه ظرفیت

 0001/0 176/9 098/0 81/0 زیرساخت حکمرانی 

 پیامدها 

 0001/0 765/7 135/0 73/0 اقتصادی 

 0001/0 586/7 134/0 76/0 فرهنگی -اجتماعی

 0001/0 532/8 134/0 87/0 سازمانی

 استراتژی

 0001/0 433/6 177/0 62/0 پذیریرقابت

 0001/0 828/6 168/0 78/0 تدوین سند راهبردی 

 0001/0 549/6 159/0 73/0 رویکرد تعامل 

 0001/0 208/7 184/0 84/0 سازی برنامه فرهنگ 

 های پژوهش منبع : یافته                                                        

 
دار بوده است.  و از نظر آماری معنی   0/ 3نتایج تمامی ضرایب بارهای عاملی متغیرها در مولفه بالاتر از  بطور کلی براساس  

پیامدهای بررسی  پا87  بی)با ضر ی  و فرهنگ سازمان  ی سازمان  از میان عوامل مورد  )با ضر  یداری /(،  پو86/0  بیمنابع    یی ا ی(، 
مال 85/0  بی)با ضر  خدمات   تیف ی(، ک85/0  بی)با ضر ی  اقتصاد منابع  با ضری  (، جذب  ز82/0  ب ی)    ی حکمران  یهارساخت ی (، 
دارای بالاترین ضریب بوده و تأثیر بیشتری نسبت به سایر عوامل    (81/0  بی) باضر   دانش  تی ری و مد  یسازشبکه   ک،یالکترون
بوده است. بمنظور تأثیرگذاری بیشتر    62/0و    0/ 6پذیری با مقداراند. کمترین ضریب نیز مربوط به عوامل عدالت و رقابت داشته

دانش    ت یریمد   ی هاپلتفرمهای مختلف امکان استفاده گسترده از  حکمرانی الکترونیک بر مدیریت عملکرد ضروری است سازمان 
و به   اندانش در سازم  ی و سازمانده   ی آورجمع ،  کارکنان  انیم  یتبادل دانش و همکار   لی تسه  یبرا   ن یآنلا   ی همکار  یو ابزارها 
 فراهم نمایند.  مختلف یهابخش  انیآن در م  ی گذاراشتراک

ایجاد    و...،   ی بریسا  تی حفاظت از اطلاعات، امن  تال، یج ی حقوق دجهت بهبود    یی هااستی و س  ن یقوانتدوین و تضمین  
سازی  های جدید مانند هوش مصنوعی، آگاهبه ویژه فناوری   کیتکنولوژ   رات ییغها برای مواجهه با ت بستر مناسب و آمادگی سازمان 

های دیجیتال و و نگهداری سیستم   ، اجراسازیپیاده های حکمرانی الکترونیک،  و آموزش مورد نیاز به جامعه، تامین زیرساخت 
ها قرار  از دیگر اقدامات مؤثر بر مدیریت عملکرد در حوزه حکمرانی الکترونیک است که باید مورد توجه سازمان   های جدیدفناوری
 گیرد.  

 دار وجود داشته است. بالاترین ضریب مربوط به شرایط علی  براساس نتایج بین شش مؤلفه پژوهش نیز رابطه معنی 
سازی  باشد از قبیل فرهنگ بوده است. فراهم شدن عوامل بیرونی که خارج از حیطه اختیارات سازمان می   99/0ای با ضریب  و زمینه 
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  0/ 68تواند منجر به توسعه عواملی از قبیل مدیریت دانش در حوزه مدیریت عملکرد گردد. کمترین ضریب با و سیاستگذاری می 
 بین شرایط علی و مقوله محوری بوده است. 

باشد.  ی مناسب م   یمارآشده از نظر    یتوان گفت مدل طراحی م   یعامل  یبارها  بیضرا  یحاصله برا  جیبا توجه به نتا
دهنده  بوده است که نشان   داری درصد معن  ک یدر سطح احتمال    یعامل   یبارها   بیضرا  یتمام   بدست آمده  ج یبا توجه به نتا   نی همچن

بوده است. برای بررسی پایایی از آلفای کرونباخ استفاده گردید  ها  عملکرد در سازمان   ت یریدار بودن اثر عوامل مذکور بر مد ی معن
 ارائه شده است.   4که نتایج آن در جدول  

 

  AVEمقادیر آلفاي کرونباخ و مقادیر  -4جدول 
 آلفای کرونباخ  AVE ها تعداد مولفه متغیر

 933/0 565/0 11 ی مقوله محور

 778/0 640/0 2 ی عل طیشرا

 859/0 559/0 5 ی انه یزم طیشرا

 820/0 558/0 4 استراتژی

 851/0 609/0 4 گرمداخله 

 825/0 615/0 3 پیامدها 

 964/0 - 29 کل پرسشنامه 

 منبع : یافته های پژوهش 

 

هر متغیر،    دهنده ل ی تشکی  ها ه یگو/ بود که با توجه به کم بودن تعداد  7و بالاتر از    0/ 96مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامه  
مورد بررسی قرار    روایی همگرا با استفاده از معیار میانگین واریانس استخراج شده،  پژوهشقبول است. در این  نشانگر پایایی قابل  

میانگین واریانس استخراجی    آمدهدست بهدهد. براساس نتایج  قبول را نشان میروایی همگرای قابل    5/0گرفت. مقدار بیشتر از  
 دهنده روایی همگرای مناسب مدل است.بود که نشان  0/ 5برای تمامی متغیرهای پنهان بیشتر از 

افزار آموس  آوری شده و بکارگیری نرم پس از بررسی پایایی و روایی پرسشنامه، مدل پژوهش با استفاده از اطلاعات جمع 
 برآورد گردید.  

 نتایج و ضرایب مسیر فرضیه پژوهش براساس مدل ساختاري -5جدول 
 آزمون فرضیه پژوهش  داری سطح معنی  tآماره  بتا مسیر

 دییتأ 0001/0 823/5 672/0 مقوله محوری   شرایط علی 

 دییتأ 0001/0 568/4 595/0 استراتژی  مقوله محوری 

 دییتأ 0001/0 365/4 518/0 استراتژی  ای شرایط زمینه 

 دییتأ 0001/0 438/4 543/0 استراتژی  گرمداخله 

 دییتأ 0001/0 055/4 800/0 پیامدها   استراتژی

 منبع : یافته های پژوهش 
 

 دار بودند.  درصد معنی   95با توجه به نتایج حاصله تمام ضرایب مسیر در مدل مفهومی پژوهش مثبت بوده در سطح  
 (0001/0=p که این موضوع نشان ) های مدل بر مدیریت عملکرد بوده است. دار مولفه دهنده تأثیر مثبت و معنی 
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 مدل ساختاري در تبیین فرضیه اصلی پژوهش -3شکل 

 منبع : یافته های پژوهش 

 

 برازش مدل ساختاری )نیکویی برازش(

ی نیکویی برازش    ها شاخص  از   گروه   سهپس از برآورد مدل، نیکویی برازش مدل مورد بررسی قرار گرفت. بطور کلی  
گیرد.  مورد استفاده قرار می  3مقصد   برازش   های ، شاخص 2نسبی(   یا)   تطبیقی  برازش  هایشاخص  ،1مطلق  برازش   های شاخص   شامل: 

یک مورد استفاده شده است و نتایج    فوق  گروه   3  از   کدام  هر   از   حداقل  گیری تصمیم   برای  ها، شاخص  از   برخی  ضعف   به   توجه  با
 ارائه شده است:  6آن در جدول 

ها در وضعیت مطلوب قرار داشته و نیازی به اصلاح  های نیکویی برازش مدل تدوین شده نشان داد اکثر شاخصشاخص
های نیکویی برازش در بررسی مدل کلی پژوهش ارائه شده است  در جدول زیر مقادیر بدست آمده از شاخص  مدل وجود نداشت.

ها از نیکویی برازش قابل قبولی  ، مدل برازش شده در حداقل یکی از شاخص   6که با مقایسه با مقادیر قابل قبول در جدول  
 برخوردار بوده است. 

 

 هاي نیکویی برازش در مدل ساختاري پژوهششاخص-6جدول 
 CMIN/df NFI TLI CFI PNFI RMSEA شاخص های برازش 
 103/0 521/0 811/0 602/0 786/0 899/3 مقادیر بدست آمده 

 منبع : یافته های پژوهش 

 
1 Absolute Fit Indices 
2 Comparative Fit Indices 
3 Parsimonious Fit Indices 
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 گیریبحث و نتیجه 

مختلف مورد استفاده قرار گرفته    کشورهایدر    یبخش دولت   ت یرینوآورانه آن در مد   کرد ی رو   لی به دل  کیالکترون  حکمرانی 
  و بر جامعه    و   تیو خلاق  ی ، از جمله مشارکت کارکنان، نوآورسازمانعملکرد    ی هااز جنبه   ی بر تعداد  کیحکومت الکترون  .است
و گسترش    ی رشد اقتصاد  ت یخدمات ارائه شده توسط دولت، تقو  تیفی بهبود ک  ل ی پتانس  ی کیتأثیر دارد. حکومت الکترون  ستیزط یمح

را با هدف    یک یالکترون  یاست که حکمران  یضرور  های دولتی و خصوصیسازمان   یبرا  جهیدارد. در نتبدنبال  را    یمشارکت اجتماع
  ت یر یبر مد  عوامل مؤثر  ی هدف اصلی این پژوهش، بررس   بکارگیرند.   ی مشتر  ی کل   ت یو رضا  ی اتی عمل  ی اثربخش  ت،یخلاق  ت یتقو

  جهت   دولتی بخش    ی هاسازمان تواند برای  نتایج پژوهش می   . بود  ک یالکترون  یحکمران   کرد ی با رو  ی در بخش دولت  ی عملکرد سازمان
مدیریت عملکرد  . براساس نتایج پژوهش عوامل علیّ )مدیریت دانش و مدیریت تغییرات( بر  باشد  کاربردیعملکردشان    تیتقو

  ت یری مد ی هاپلتفرم توانند از  ها می اند. در این خصوص سازمان مؤثر بوده سازمانی در بخش دولتی با رویکرد حکمرانی الکترونیک
  یآور به جمع   هاستم یس  نی . اکنندکارکنان استفاده   انیم  یتبادل دانش و همکار  ل یتسه  یبرا  نی آنلا یهمکار  یدانش و ابزارها 

  ی نوآور  یهاپلتفرم همچنین    .کنندی مختلف کمک م   یهابخش   انیآن در م  یگذارو به اشتراک  اندانش در سازم  یو سازمانده 
های  نتایج حاصل از این بخش با نتایج پژوهش   .کنندی م   لیرا تسه  ینوآور  ی ندهایاز خارج سازمان، فرآ   هاده یا  ی آورباز و جمع 

 ( ابوالمعالی و همکاران ) 1399دقتی و همکاران  بود. همچنین 1399(،  آماده  یات ینقش ح  راتیی تغ  تیری مد  ( همراستا    ی سازدر 
براسازمان  تحولات سازمان  د یجد   ی های فناور  رش ی پذ  ی ها  الگوگ کندی م  فا ی ا  ی و  بهتر   ی ری.  تطب  هاوه ی ش  نی از  تغ  ق ی و    رات ییبا 
( در  1398های نوری و همکاران ). نتایج حاصل از این بخش با نتایج پژوهش تاس  ر یمس  نی در ا  ی از شروط اصل   ی کی   کیتکنولوژ

گذار دیجیتال(، حکمرانی دیجیتال )شامل  انداز دیجیتال، استراتژی دیجیتال، طرح نقشه راه دیجیتال )شامل چشم   خصوص شناسایی 
دیجیتال،    ریزیبرنامه دیجیتال، ساختار سازمانی، شرکاء  رهبران  و هماهنگی و نظارت و کنترل(، سازماندهی دیجیتال )شامل 

  گذاری دیجیتال(کار دیجیتال( و منابع دیجیتال )شامل زیرساخت دیجیتال، استعداد دیجیتال و سرمایه فرهنگ دیجیتال و محیط 
نتایج پژوهش تمامی اجزاء عامل زمینه در ایجاد تحول دیجیتال در سازمان  ارزیابی  های دولتی و همراستاست. براساس  ای بر 

سیاستگذاری و پشتیبانی از مطالعات    ،کیالکترون  یحکمران   رساختیزعملکرد در بخش دولتی مؤثر بوده است و از میان این عوامل  
  ی خصوص   میو حر ی  بریسا  تیز اطلاعات، امنحفاظت ا  تال، یج یکه حقوق د  ییهااست یو س  نیقوان  نی تدوبیشترین تأثیر را داشتند.  

و   دی جد یهای ها با فناور سازمان   ق یتطب ی لازم را برا ی راهکارها  تواندی هدفمند م  ی گذاراستیس.  است یکنند، ضرور ن یرا تضم
 تی ر یدر مد  ی لازم، نقش مهم   یو منابع مال   هارساخت ی ز  ، یت یحما  ی هااست یها با ارائه سدولت   آورد.   ها فراهم آن   شتر یب  یوربهره

رو با  اکنندی م  فا ی ا  کیالکترون  یحکمران   کرد ی عملکرد  ز  نی .  توسعه  به    یدسترس   ل یتسه  تال، یجید   ی هارساختیاقدامات شامل 
. نتایج  است  یدر بخش دولت   تالیجی د  ی های از نوآور  تیحما  نیو همچن   ی دولت  مات خد  یبرا   یکی الکترون  یهاارائه پلتفرم   نترنت،یا

( مطابقت 1400( و دقتی و یعقوبی )1400راد و میری ) (، توکلی 1399ابوالمعالی و همکاران )  حاصل از پژوهش با نتایج پژوهش
نابع انسانی دارای دانش و مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات،  ( نشان داد م1399دارد. نتایج پژوهش دقتی و همکاران )

شده،  محرمانه بودن اطلاعات، امنیت شبکه، اعتبار و اطمینان از اطلاعات، میزان واقعی بودن قوانین امنیتی، اعتبار اطلاعات ارائه
های قانونی و نظارت جامعه مدنی بر عملکرد دولت الکترونیک، راحتی و سهولت بیشتر شهروندان در استفاده از خدمات  ورود رویه 

ابوالمعالی و    مؤثر بود.حکمرانی خوب الکترونیک    استقرار و توسعه   در  های دولته و دسترسی به اطلاعات دولتی و کاهش هزین
قلمداد کردند.  ح نظام اداری  لامنزلة مهمترین عوامل اص  به را  بازمهندسی نظام فرهنگی، فناوری، نظام اقتصادی  (  1399همکاران )

( بر نقش این عوامل  1400راد و میری )(، توکلی 1398(، نوری و همکاران )2023و همکاران ) فرینالدی علاوه بر آن در پژوهش
ی، جذب منابع مالی و منابع انسانی شایسته  اقتصاد  های یی ا یپوای  اشاره شده است. براساس نتایج بدست آمده از بین عوامل مداخله 

بود. در راستای پویایی اقتصادی    مدیریت عملکرد سازمانی در بخش دولتی با رویکرد حکمرانی الکترونیکدارای بیشترین تأثیر بر  
ابزارهاا از  ارائه خدمات  نه یاهش زمان و هزکمنجر به    ی ارائه خدمات دولت   یبرا   تال یجید   ی ستفاده  .  گرددمی   دولتی   مربوط به 

و هوشمند   سته یشا ی روهاین یری کارگها در جذب و بهآن  یی به توانا ی ادیعملکرد تا حد ز تیر یدر مد ی دولت  ی هاسازمان  تیموفق
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از عوامل    ی ک یعملکرد،    تیر یو مد  کیالکترون  ی حکمران  ی هابرنامه  ی اجرا  ی برا  ی مناسب و کاف  ی منابع مال جذب  دارد.    ی بستگ
)  . است  ی اتیح و همکاران  پژوهش شجاعان  در  پژوهش  این  از  حاصل  توکلی 1398نتایج   ،) ( میری  و  و  1400راد  ابوالمعالی   ،)

( بدست آمده است. براساس نتایج پژوهش کلیه ابعاد مولفه عوامل محوری بر مدیریت  2023(، لیونی و همکاران )1399همکاران )
با  ها  سازی بوده است. سازمان عملکرد در بخش دولتی مؤثر بود و بیشترین تأثیر مربوط به پایداری منابع،کیفیت خدمات و شبکه

و بهبود    در ارائه خدمات  یشتریب  ی هماهنگ   توانندی م  کپارچه،ی   یک یالکترون  یهاستم یمشترک و س  تالیجید  یهارساخت ی ز  جاد یا
خدمات    تیف. کیکندی کمک م   هانه یمصرف منابع و کاهش هز  یسازنه یاغلب به به  کیالکترون  یداشته باشند. حکمران  عملکرد
شهروندان و    تیبر رضا   ماایهوشمند و کارآمد است که مستق  یها دولت  جادیدر ا  یدی کل  یهااز جنبه  یک ی  کیالکترون  یحکمران

فه تدوین چارچوب  ؤلم  ( که بر1398گذاراست. نتایج حاصله از پژوهش با تحقیق شجاعان و همکاران ) ها تأثیر سازمان   یی کارا
توسعه مشارکت الکترونیک، توسعه سرمایه انسانی،  ،  در حاکمیت الکترونیک  مورد نیازسازی خدمات و ارتباطات  پذیری و پیاده تعامل 

ارتباطات، تحقق اقتصاد فناوری اطلاپژوهش و توسعه کارآفرینی در حوزه فناوری اط  سازی،آموزش و فرهنگ  ،  اتلاععات و 
های فناوری  توسعه زیرساخت ،  دهی عناصر کلیدی احراز هویت در فضای مجازیعات و شکل لاگسترش فضای امنیت تبادل اط 

همراستاست. همچنین  اشاره نموده است    نظام نوآوری فناورانه در حوزه حاکمیت الکترونیک ایران مدل    در  عات و ارتباطات لااط
( برنقش این  2024(، لایبان )1399(، ابوالمعالی و همکاران )1399(، دقتی و همکاران )2014در مطالعات دیگری از جمله چاو )

 عوامل تاکید شده است. 

سازی و تدوین سند راهبری به ترتیب بیشترین  نتایج پژوهش نشان داد از میان عوامل مربوط به مؤلفه استراتژی فرهنگ 
دارد دولتی  بخش  در  سازمانی  عملکرد  مدیریت  بر  را  راهبرد  نیتدو  .تأثیر  قابل  ی ابیارز   یهاشاخص و    یسند  که   تی عملکرد 

  ی ازها یو ن رات یی همسو با تغ  دی ها باها و برنامه شاخص  نی . اکندی م  تیها را به سمت بهبود عملکرد هدادارند، سازمان  ی ریگاندازه
  ی از جمله برگزار   ، یو آموزش   یجامع فرهنگ   یهابرنامه   ق یکارکنان از طر   ی آموزش و توانمندساز  روز شوند. به   ی و فناور  یطیمح

  رد در بهبود عملک  ی دی نقش کلنیز    ک یو استراتژ   ی فرهنگ  ی هاامیپ   ج یو ترو   ی ستگیشا  ی هاتوسعه مهارت   ، یف کی  ی آموزش  یهادوره 
  ی امدهایپی،  اقتصاد  یامدها یپشامل  سازمانی در بخش دولتی  عملکرد  مدیریت  براساس نتایج پژوهش پیامدهای    سازمان دارد. 

 تی ر یدر مد  ی ریپذ ت یو مسئول  تیشفاف  ،یی کارا  به بهبود  تواندی م  کی الکترون  یکمرانی بود. حسازمان  یامدها یپی و  فرهنگ-ی اجتماع
  ی فراهم آورد. حکمران  یها و اقتصاد مل سازمان   یبرا  یاارزش افزوده  تواندی م   کردیرو  نیا  گر ید  ی منابع کمک کند و از سو  نیا

  . رساندی م  ی اری  ز ین  دار ی و پا  دولت پاسخگو   ک ی  جاد یبلکه به ا  کند،ی منابع کمک م   یسازنه یو به  یینه تنها به بهبود کارآ  کیالکترون
کمک   ی دولت  یندهایبه شفاف شدن فرآ  ،ی حکومت  یهاو داده   آسان به اطلاعات  ی با فراهم کردن دسترس  کیالکترون  ی حکمران

دهد  ها این امکان را می های دیجیتالی به سازمان سازی ابزارها و سیستم امر به کاهش حکمرانی الکترونیک با فراهم  نی . اکندیم
. نتایج حاصل از این بخش با نتایج پژوهش  سازی کنند گیری را بهینهکه فرآیندهای خود را بهبود بخشند و ساختارهای تصمیم 

نتایج تحقیق آبدارزاده و همکاران    ( همراستا بوده است. به عنوان مثال1400راد و میری ) (، توکلی 1400آبدارزاده و همکاران )
  های مقوله نشان داد    بیمه  صنعت  در   مجازی   کار   و  کسب  فضای   در  الکترونیک   خوب  حکمرانی   وضعیت  مدلسازی ( با عنوان  1400)

بیمه افز  بیمه،   در   دیجیتال   تحول  بیمه،   نهادهای   اثربخش   و   کارا  تعامل)پیامدی   رفاه  ایش رضایت  و  عدالت  گسترش  گذاران، 
( نیز بر نقش مشارکت شهروندان، شفافیت دولت  1400راد و میری ) است. توکلی اجتماعی( بر حکمرانی خوب الکترونیک تأثیرگذار  

اند که با نتایج این پژوهش همخوانی داشت.  ها بنحوی تاکید نموده و پاسخگویی، تغییرات فرهنگی و ایجاد اعتماد در استراتژی 
عنوان  به   کیالکترون  ی حکمران  کرد یبا رو  ی عملکرد سازمان  تیر یمد  ی الگو  ی سازاده یتوسعه و پ توان نتیجه گرفت که  بطور کلی می 

های دولتی  سازمان   یکپارچگ ی  وری وبهره   بهبود   منابع،در استفاده از    ی پایدار  ی، وفاق عموم  سازنهیزمی  و عمل   ی ضرورت علم   کی
 است.

 : شودنتایج به دست آمده از این پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه می با توجه به 
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ی برای تشکیل یک سیستم مدیریت عملکرد کارا  جامعه مدن  تیظرفاز    که  گرددی م ای پیشنهاد  ر رابطه با عوامل زمینه د
،  شهروندان  خدمات  ارتقاءجهت    کیالکترون  ی حکمران  رساختیزی گردد و ضمن تقویت  برداربهرهو مبتنی بر حکمرانی الکترونیک  

در سیاست سازفرهنگ  بازنگری  این سیستم صورت گیرد. در  از  استفاده  برای  رفع  ی لازم  قوانین فضای مجازی بمنظور  ها و 
 ی گردد. بانیپشتدر این زمینه    مستقل قات یاز مطالعات و تحقی ، قانون ی خلأها

  رش ی پذ  ی برا  لازم  ی آمادگها تغییرات محیطی را مرتب رصد کنند تا  گردد سازمان می پیشنهاد    علی ر رابطه با عوامل  د
روز و تقویت شود تا دانش موجود  را داشته باشند. همچنین سیستم مدیریت دانش سازمان به   کی تکنولوژ  یهای و نوآور  راتییتغ

 دهی شود و منجر به بهبود عملکرد گردد. سازمان و  یآورجمع و   ی بردارو بهره ل یتحلدر سازمان 
گر شناسایی شدند،  عنوان مداخلهسازمان عواملی که در این پژوهش به   که  گردد می پیشنهاد    گر مداخله ر رابطه با عوامل  د

 طور مرتب رصد نموده تا این عوامل تأثیر منفی بر مدیریت عملکرد سازمانی در فضای حکمرانی الکترونیک نداشته باشند. به
ها  گرایی در انجام فعالیتصورت مستمر و صحیح صورت گیرد، قانون به   یابیعملکرد و ارز   شیپا  پدیده محوریر رابطه با  د

، عدالت محوری ملاک عمل  کی الکترون یدر بستر حکمران یی پاسخگوو  تیشفاف هایملاک قرار بگیرد و ضمن اعمال مکانیسم
، آموزش و توانمندسازی کارکنان و مدیران راهکار دیگری برای تقویت سیستم  منابع  تیر یمد  سازی بهینه   و  یداری پاقرار گیرد.  

 مدیریت عملکرد بر مبنای رویکرد حکمرانی الکترونیک باشد. 

با  د رابطه  جوا  گرددمی پیشنهاد  راهبردها  ر  مشوق   زیاعطا  دستگاه   برای  ها و  عملکرد  پ  نی تدو،  هابهبود    ی سازاده ی و 
فعالانه    کرد یرو  اتخاذ و    کیالکترون  حکمرانی   بستر   در   ها سازمان سازی  ، شبکه بهبود عملکرد  یبرا  عملیاتی   و بلندمدت    ی هابرنامه

 یی مدنظر قرار گیرد. اجرا هایکارکنان دستگاه  یو توانمندساز سازی فرهنگبرنامه و  تعامل و مشارکت
  ی، کپارچگی و    ی بهبود هماهنگ ها با استقرار مدیریت عملکرد سازمانی ضمن  گردد سازمان می پیشنهاد    پیامدها ر رابطه با  د

ی  و وفاق عموم   ی اجتماع   هیسرما  یارتقا ،  در استفاده از منابع  یپایدار  ت، یسطح شفاف  ارتقاء ،  شهروندان  ی زندگ  ت یفیبهبود کموجب  
 گردد. 
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