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Introduction 

The concepts and structures such as green organizational citizen, green social responsibility, 

green accountability, green marketing and green social culture were popularized in connection 

with the environmental dimension of the organization, and concepts such as green supply chain 

management, green organizational culture, green work environment and green human resources 

were also introduced in Studies focused on the internal dimension of the organization emerged 

the concept of the green management approach is derived from the attention to sustainable 

development and, as a result, organizational sustainability, along with social approaches and 

economic incentives, health and safety of society, employees, and the publication of the desired 

public image of the organization in a long-term time horizon. For this reason, in order to realize 

green ideology and public belief in green values, organizations should include many 

considerations in their environmental performance and environmental management and create 

a green organization under the umbrella of green social values with green management. In fact, 

there is a need to follow the soft and hard dimensions of the organization to expand and reflect 

the value of green to maintain the contribution of the organization in sustainable management. 

are green accountability, they try to increase their market share and strengthen their 

accountability with a variety of green methods and techniques, and public organizations also 

try to benefit from the benefits of trust and take advantage of public satisfaction as well as 

intergenerational justice and increase their acceptability and legitimacy (Xuan et al., 2024). 

Therefore, green management to realize the convergence of green values and a wide range of 

economic, social, political and legal motivations simply by benefiting from management Green 

HR is possible.Therefore, according to the observations and research carried out in public and 

private organizations regarding the management of green human resources and the challenges 

and problems that existed in this field, the purpose of the authors in this research is to pay more 

attention and precision to one of the very important concepts in resource management. human, 

in the name of green human resources management and the effects of this type of management 

in reaching the green goals of organizations, especially municipalities. Therefore, the main 

question of the current research is: "The strategic model of green human resources management 

in the municipalities of Mazandaran province is based on what components, and what are these 

components in order of importance?" 

 

Materials and methods 

The present study is applied in terms of purpose, exploratory in terms of data collection method, 

and qualitative and quantitative (mixed) in terms of data nature. The data collection and analysis 

methods in the qualitative part are interviews and grounded theory, and in the quantitative part, 

questionnaires and structural equation modeling with a partial least squares (PLS) approach. 

The participants in the research to conduct in-depth interviews and respond to the questionnaire 

included experts and experts related to the research topic in the fields of urban studies, 

management, environment, and university professors. Sampling in the qualitative part was done 

using a non-probability snowball method. The data analysis method in the qualitative part was 

based on the theme analysis method. Also, in order to ensure the reliability of the interview 
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results, initial coding was done and the codings were reviewed in a short period of time. In 

addition, the sampling method for the model validation part (structural equation modeling) was 

available sampling and the opinions of 225 people were used in accordance with the Cochran 

formula method. 

 
Findings 

A review of the theoretical foundations of research and articles on green human resource 

management revealed that little domestic research has been conducted in the field of green 

management, especially green human resource management, and organizations usually do not 

have a written program for green management and green human resource management, and 

green programs in organizations are usually based on legal requirements of thematic 

organizations in the field of environment. On the other hand, Mazandaran province is one of 

the most densely populated provinces in the country, which doubles the need to pay attention 

to green human resources management. Having green employees who can help the municipal 

organization achieve the aforementioned goal is essential, and a green human resources 

management system should be established in the municipalities of Mazandaran province in line 

with sustainable urban development. In the meantime, the need to pay attention to employees 

as the drivers of creating green human resources management and the greatest principle for 

implementing environmental performance standards is important. Based on the main goal and 

question of the research, in order to achieve the best, most appropriate, and most pragmatic 

green human resources management in the municipalities of Mazandaran province, special 

attention and focus should be paid to 8 main dimensions, which are: green service compensation 

management and rewards, green training and development, green employee relations and 

participation, and green recruitment and selection. 

 

Discussion and Conclusion 
The main goal of this research was to present a strategic model of green human resource 

management with a meta-synthesis approach in the municipalities of Mazandaran province. In 

the following, the main question was raised: what components is the strategic model of green 

human resource management in the municipalities of Mazandaran province based on and what 

are these components in order of importance? Accordingly, using the mixed exploratory method 

and the use of content analysis, the data required to answer the research questions were 

collected, categorized, and analyzed using appropriate tools. The results of statistical tests of 

the hypotheses were presented. In explaining the results, it can be stated that green human 

resource management refers to all the actions that are carried out in the development, follow-

up, and continuity of a system so that the human resources of an organization's environment are 

vigilant in their professional and private lives. In other words, green human resource 

management means implementing strategies to be aware of green practices to promote and 

pursue sustainable business activities that help organizations in leading a friendly environment. 
Keywords: Green education, Green development, Green services, Human resource management, Green 

partnership. 
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 چکیده 
حاضر به    قی تحقبوده است.    استان مازندران  یها یشهردار  در میانسبز    یمنابع انسان  تیریمد  یمدل راهبرد  یطراح  ،هدف پژوهش حاضر

ها  داده  ی( است. روش گردآورختهی)آم  یو کم  یفیها، کداده  تیو به لحاظ ماه  یها، اکتشافداده  یبه لحاظ روش گردآور  ،یلحاظ هدف، کاربرد
روش پرسشنامه و    ،یو در بخش کم  دیتم)مضمون(، استفاده گرد  لیاز روش تحل  لیاز نوع مصاحبه و جهت تحل  ،یفیدر بخش ک  لیو تحل

تأ  یاکتشاف  یعامل  لیتحل افزارها  یدییو  نرم  اس  یبا  اس.  پی.  پی.ال.اس  اس.  اسمارت  و   است. و  کارشناسان  را  پژوهش حاضر  جامعه 
دانشگاه    د یاسات  نیو همچن  ستیز  ط یمح  ،یشهرو مدیریت  مطالعات    ، مدیریت منابع انسانیدر حوزة    ق ی نظران مرتبط با مبحث تحقصاحب

جامعة آماری در  نفرخبره استفاده شد.  15از نظرات  ،ی گلوله برف یریگبا استفاده از روش نمونه   یفیو در بخش ک قی تحق ن یدادند. در ا لیتشک
در دسترس و فرمول    یریگروش نمونه  که بر اساس  نفر بودند  2865بخش کمی شامل کلیة کارکنان شهرداری های استان مازندران به تعداد  

منابع    تیریمد  یراهبردمدل   نشان داد،  های پژوهشیافته   .دیاستفاده گرد  ق، ینفر از کارشناسان مرتبط با مبحث تحق 225کوکران، از نظرات  
  و   روابط،  و توسعه سبز   آموزش،  و پاداش جبران خدمات سبز  تیر یمدباشد که  شاخص می  ۹۹معیار و    30عد اصلی،  ب  8دارای  سبز    یانسان

نتایج حاصل از پژوهش نشان دهندة این موضوع    باشند.میت  یّبیشترین اهمّدارای  به ترتیب    و انتخاب سبز  جذبو    مشارکت سبز کارکنان
تحقق   یاستان مازندران در راستا  یهایسبز در شهردار ی منابع انسان  تیریمد  ستمیسبا کاربست مدل مذکور بتوان بخش مهمی از است که 
 محقق نمود.  یشهر داریتوسعه پا

 ، مشارکت سبز. یمنابع انسان تیریمدخدمات سبز،  توسعه سبز،آموزش سبز، : واژگان کلیدی
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 مقدمه  
سازمان و    ة روند به حوز  نیو ا  شد  جیرا  یانده یفزا  نحو به    ستیز  طیو حفظ مح  داریپا  ةه به توسعتوجّ  ستم،یدوم قرن ب  ةمیدر ن
 ،یط یاست. در بعد مح یبندسازمان قابل دسته یو درون  یطیمح  بعد از دو نه،یزم نیمحققان در ا ی. بررسافتی یتسر زین تیریمد

ها و چالش  ةرندیدربرگ  یبعد درون  و  یط یمح  ستیز  تیماه  یدارا  یها و فشارها  بیآس  دها،یتهد  ها،سازمان در معرض فرصت
اساس،   نیبرا(.  2023،  1یانگ و لی )زیست محیطی است  سازمان با موضوعات  یکارکردها و  ندهایتعامل منابع، فرااز  یناش  یهاتیمز

سبز    یسبز و فرهنگ اجتماع  یاب یبازار  سبز،یی  سبز، پاسخگو  ی اجتماع  تیسبز، مسئول  یشهروند سازمان  لیقب  از  ییهاو سازه  میمفاه
کارسبز  طی سبز، مح یسبز، فرهنگ سازمان نیتأم رهیزنج تیری مد همچونی  می و مفاه  افتی رواجسازمان   یطیدر ارتباط با بعد مح

در این رابطه،   (.2024،  2، محمود و کونگ کواننوازخان)  شد  دار یسازمان پد  یمطالعات معطوف به بعد درون  در  زینسبز  یمنابع انسانو
و   یاجتماع  یکردهایبا رو  توأم  ز،ین  یسازمان   یداریو به تبع آن، پا  داریبرآمده از توجه به توسعه پا  3سبز   تیریمد  کردیرومفهوم  

بلندمدت است. به   یمطلوب سازمان در افق زمان  یعموم  ریتصو  نشر  زیجامعه، کارکنان و ن  یمنی سلامت و ا  ،یاقتصاد  یهازهیانگ
باسازمان  سبب،  نیهم عموم  یدئولوژیا  تحققی  برا  دیها  باور  و  ارزش   یسبز  بس  یهابه  ملاحظات  در  یاریسبز،   عملکرد را 

چتر ریزو    (2023،  5  یوسلیزا، کاتاریا، راستوگی، بوتل، احمد و  جوشی)  نمایندخود لحاظ    4ی طیمح  ستیز  تیریو مد  یطیمحستیز
بسط و   یابعاد نرم و سخت سازمان برا  تی تبع  به  ازی. درواقع، نندیسبز، سازمان سبز را خلق نما  ت یریمدبا  یسبز اجتماع   یهاارزش 

بایستی ازطرفی    .(2024،  6، رشید، امیراه و هاشمی رشید)حفظ کند  داریپا  تیریمد  است تا سهم سازمان را درسبز  یارزش انعکاس بار
هستند، تلاش    سبزیی  که ملزم به پاسخگو  ییهاطیدر مح  یخصوص   یهاامروزه سازمان   داشت کهبه این موضوع مهم نیز توجه  

 ز ین  یعموم  یها سازمانو  ند ینما  تی خود را تقو  ییپاسخگو  داده و  شیها و فنون سبز، سهم بازار خود را افزاکنند تا با انواع روش یم
 ت یو مشروع  تیو بر مقبول  رندیبهره گ  ینسل  نیعدالت ب  زیو ن  یعموم  تیاعتماد و رضا  یایمزا  کنند تا ازیتلاش م  قیطر  نیاز ا

ی ها زهیاز انگ  یعی وس  فیسبز و ط  یها ارزش   ییهمگراتحقق و   یسبز برا  تیریمدبنابراین،    .(2024،  7، سونگ و یو )ژوان  ندیفزایب  خود
، المرزوقی، جابور  آلکاراناست )  ر یامکان پذ  8سبز   یمنابع انسان  تیریاز مد  یمندصرفاً با بهره   یو قانون  یاس یس  ،یاجتماع  ،یاقتصاد

 (. 2023، ۹و گولکو
  یمنابع انسان  تیریمدمسألة اصلی و مورد بحث، کارکرد مدیریت منابع انسانی سبز است. در این راستا بایستی اذعان داشت اساساً  

ا با  رسان   ،یآگاه  جادیسبز  م  یاطلاع  تعامل  عوامل مح  طی مح  درخصوص  کارکنان سازمان  انیو  خط و  یگذاراستیو س  یطیو 
و تعهداتشان در    فیکند که به وظای م  تیآنها را هدا  یاآنهاست و به گونه   میان  یاجتماع   تیمسئول  جاد یدنبال ابه  سبز،    یهایمش

 یبرا  یطیمح  ستیز  یداریپا  نقش در  یفایا  یهانه یزم  ایجادسبز    یمنابع انسان  تیریهدف مد  درواقع،  .ندیعمل نما  طیمح  قبال
 و  هاروش   باید  همچنین  ها سازمان  کنونی،  وضعیت  به   توجه با  (.2024،  10، چان هو، اسماعیل و لائو ژیهاست )  مختلف  یهاسازمان
  دستیابی  منظور  به  هاسازمان.  کنند  بررسی  اقتصادی  کنار مسائل   در  نیز  را  زیست محیطی  اثرات  کاهش  با   مقابله  برای  هایتکنیک

 و  اقتصادی  عوامل   با   همراه  زیستمحیطی  و  اجتماعی  بر عوامل   باید   امروزه  سود؛  به  رسیدن  تسهیل  و  شرکتی  جامعه   در  موفقیت  به
  واحدهای   باید  سازمان  در  محیطیزیست  ةهربرنام  اجرای  برایاین اساس،  بر  (.1403،  یاقبال و فتاح،  طاهر  یمتول کنند )  تمرکز  مالی
  آنها  میان در و ببرند پیش را مشترک تلاش  یک تا نموده تعامل با یکدیگر غیره، و مالی اطلاعات، فناوری بازاریابی، انسانی، منابع

 (. 1402،  میرسلیمی و افکانه) است انسانی منابع  مدیریت واحد عامل مهمترین

 
1 Yang & Li 
2 Nawaz Khan, Mehmood & Kwong Kwan 
3 Green Management Approach 
4 Environmental Management 
5 Joshi, Kataria, Rastogi, Beutell, Ahmad & Yusliza 
6 Rasheed, Rashid, Amirah, & Hashmi 
7 Xuan, Song & You 
8 Green Human Resource Management (GHRM) 
9 Alkaraan, Elmarzouky, Jabbour & Gulko 
10 Xie, Chan Ho, Ismail & Lau 
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  شهرهای  در  شهری  مدیریت  مشکلاتاهمّیتّ و ضرورت پژوهش حاضر از چند حیث قبال بررسی و تدقیق است. نخست آنکه  
 به رغم برخورداری  شهرها  مدیران اغلب.  است   بررسی  و  قابل بحث  مختلفی  جوانب  از  ،ما به ویژه با محوریت مدیریت سبز  کشور

به   مدیریت شهری و شهرسازی فنون  با عملی آشنایی و تشکیلاتیشهری، بعضاً به لحاظ مدیریت  مدیریت درزمینه لازم تخصص
بسیاری از شهرهای کشور در    در  شهری  مدیریتهای مهمی مواجهند. دوم آنکه،  ویژه حفظ و حراست از محیط زیست با چالش

های  دچار مشکلات زیادی هستند به نحوی که سازه  زیست محیطی  ریزیبرنامه   با  ارگانیک  و  ، سازندهمتقابل  موضوع مهم ارتباط
  متأسفانهسوم آنکه  .  های شهری کماکان با عدم مدیریت و یا ضعف بالقوه در این رابطه مواجهه استمحیطی و طبیعی و آلاینده

عقب ماندگی »شهرگرایی« از    حاصل  که   دارد  قرار  محیط  و  کلان   تعیین کننده ساختارهای  تأثیر  تحت  شهری  مدیریت  کشور،  در
ترین و این موضوع در اصلی  .است  مسائل محیطیتوجه لازم به    عدم  »شهر نشینی« و پیشی گرفتن »رشد« از »توسعه« شهری و

های محیطی و .... منجر شده است. نهایتاً آنکه مدیریت ترین نتیجة خود به تخریب گستردة محیط زیست، تجمیع آلایندهبدیهی
. واقعیت این است بسیاری از  مواجه استشهری در کشورمان با موضوع مهم ضعف آموزش محیط زیست و توجه به حراست آن  

دهند، حال  ها و نهادهای شهری، آموزش لازم به مدیران و کارمندان خود در حفظ و حراست از محیط زیست را ارائه نمیسازمان
آنکه امروزه تقریباً تمامی کشورهای توسعه یافتة جهان، آموزش لازم و کامل حراست از محیط زیست را به امری ضروری و حیاتی  

  منابع   مدیریتبر این اساس، به این نکتة مهم بایستی اشاره داشت که    اند.  وصی خود مدل نموده های دولتی و خصبرای سازمان
این درحالی است .  است  شده  درنظرگرفته  ها،سازمان  مدیران  و   رهبران  میان  در  مدیریتی  هایاولویت  از  یکی  عنوان  به  سبز  انسانی
با  رویه بی  وایجاد  طبیعی  ازمنابع  ازحد  بیش  استفاده  وحیوانی،  انسانی  متعدد  هایگاهزیست  تخریب  جمعیت،دائمی    افزایش  که 

  و   کسب  و  ادارات  ها،سازمان  کلیه  که  است  ضروری  بنابراین،  .است  پایدارجوامع  توسعه  مسیر  در  موجود  تهدید  بزرگترین  ،هاآلودگی
  .شوند آشنا زیست محیط روی بر خود مخرب رفتارهای تأثیر با کارها،

انسانی سبز و    منابع  های دولتی و خصوصی در خصوص مدیریتبا توجه به مشاهدات و تحقیقات صورت گرفته در سازمان   لذا
  بسیار   مفاهیم  از  یکی  توجه و دقت بیشتر به  پژوهش،  این  درهدف نویسندگان    ها و معضلاتی که در این زمینه موجود بود،چالش

به  ها  ثیرات این نوع مدیریت در رسیدن به اهداف سبز سازمان أسبز و ت  انسانی  منابع   مدیریت  نام  به   انسانی،  منابع   مدیریت در  مهم
 ی ها یشهرداردر  سبز    یمنابع انسان  تیریمد  یمدل راهبردلذا سوال اصلی پژوهش حاضر عبارت است از: »  .  ها استویژه شهرداری
 ها به ترتیب ضریب اهمّیّت کدامند؟« هایی است و این این مولفهمبتنی بر چه مولفه  استان مازندران

  و  منابع انسانی مدیریت هایشیوه میان هماهنگی ایجاد برای که است ای رشته بین هایحوزه  از یکی سبز، انسانی منابع مدیریت
. است  شده  بیان  مختلفی  تعاریف  سبز،  انسانی  منابع  در ارتباط با مدیریت  .است  شده  پدیدار  سازمانی  زیست  محیط  پایداری  اهداف
 مؤثر  سازمانی  های فعالیت بین روابط درک به مربوط آثار را  سبز انسانی ( مدیریت منابع2018)  1جکسون  و تانگ رن، نمونه، برای

پیاده   طراحی،  و  طبیعی  محیط  بر اد)  اندکرده   تعریف  انسانی   منابع  مدیریت  هایسیستم   تأثیر  و  سازی  تکامل،  و   فرد   ی بیبرزگر، 
  منابع  مدیریت  هایشیوه  و  هااستراتژی  اتخاذ  سبز،  ( معتقد است که مدیریت منابع انسانی201۹ویکامن ).  (1401،  ی  جهرم  انیتشکر

طولانی  زمانی افق در و سازمان از خارج و داخل  در تأثیر  با را محیطی و زیست اجتماعی مالی، اهداف  به دستیابی که است انسانی
  شامل  را   انسانی  منابع  مدیریت  هایروش   سبز،  منابع انسانی  مدیریتبنابراین،  .  (2024،  2تانخا و بانسال )  کندمی   پذیر   امکان  مدت
  جهت سبز، انسانی منابع مدیریت هایشیوه  مثال، برای است؛ انسانی متفاوت منابع مدیریت هایسازه با آن روش  چند اما شود؛می

  شامل  را  انسانی  منابع  مدیریت  خاص  هایرویه  از  ایمجموعه  و  نموده  زیست هدایت  محیط  از  حفاظت   سمت  به  را  سازمان  گیری
)  متمرکز  هاسازمان  اقتصادی  هایمحیطی فعالیت  زیست  آثار  بر  که  شودمی تاهیراست  نئومن، عباس و سانگ حسیب  ،  3، عمر، 

انسانی سبز،شیوه(.  2024 منابع    عدالت   پایداری  به  محیطی،  زیست  تعادل  و  اقتصادی  ثبات  به  دستیابی  بر  علاوه  های مدیریت 
  سازمان   محیطی  عملکرد   مستمر  بهبود   برای  لازم  هایقابلیت  همچنین،.  کندمی  کمک  و کارکنان  سازمان   رفاه  و  بهداشت  ،اجتماعی 

  های اقدام  در  را  کارکنان  مشارکت  و  تعهد  سبز،  انسانی  منابع  (. مدیریت2024،  4کیسی و اوتی آمواه ، آپیاه  )سگبنیا  دارد  همراه  به  را
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 اهداف   بر   که   استراتژیک  انسانی  منابع  مدیریت  مانند  انسانی،  منابع  مدیریت   دیگر   که مفاهیم  حالی  در  کند؛می  تشویق  محیطی
  سازمان،  به   متعهد   محیط  ایجاد  با   انسانی  منابع  مدیریت.  دنگیرمی   نادیده   را  طبیعی  محیطعمدتاً  است،    متکی  سازمانی  استراتژیک

  سود   یا   عملکرد  بهبود   استعدادها،  مدیریت  بر  سنتی،  انسانی  منابع  مدیریت  و  کندمی  تأکید  سازمان  مزیت رقابتی  افزایش  و  عملکرد  بر
 (. 1402، یزعفران یو ذوالفقار  یقیحق ،ادیصدارد ) تأکید سازمان  موفقیت و مدیریت دانش سازمان،

 سازمان   فرایندهای عملیاتی  طریق  از  آلودگی  از  پیشگیری  در  انسانی  منابع  مدیریت  نقش  روی  سبز،  انسانی  منابع  مدیریت  تمرکز
  سرمایة   توسعة  و  سبز   کارمندان  ایجاد  با   تا  هاستبه سازمان  کمک  برای   رویکرد  بهترین   سبز،  انسانی  منابع  مدیریت  هایشیوه.  هاست
(.  2023،  1کنند)های تران   اجرا  را  آنها  و  بخشند  بهبود  را  پایدار سازمان  توسعة  و  محیطی  زیست  عملکرد  هایبرنامه   بتوانند  انسانی،

 انسانی   منابع  مدیریت  دارند،  چشمگیری  نقش  محیطی  زیست  مدیریت  پیچیدة  های  فعالیت  توجه به اینکه منابع انسانی، درموفقیتبا
استراتژی  با  باید  سبز   هم   زیست  محیط  از  خود،  منابع  حفظ  ضمن  تا  کند  کمک  ها  سازمان  به  و  باشد  سازگار  سازمان  هایکل 

  مسائل  حل و گیری تصمیم مشارکت در به  سازمان انسانی منابع سبز تشویق و ترغیب با سبز انسانی مدیریت منابع .کند محافظت
  به  تجاری  انداز   چشم  این  در.  کندتضمین می  سبز   سازمان  ایجاد  و  محیطی  مسائل   حل  در   را  کارکنان   توانمندی  محیطی،  زیست
  پویایی .  شودمی  محسوب  هاسازمان  سایر   به   نسبت  متمایزی  رقابتی  مزیت   نوعی  سبز، به  استعدادهای  حفظ  و  استخدام  رقابتی،  شدت
 کار،   نیروی  به  آنها  ورود  و  جدید  هزارة  متولدین  افزایش  با.  دارد  قرار  کار  نیروی  تغییرات جمعیتی  تأثیر  تحت  شدت  به  کار،  محیط

  و  حقوق از بیش جدید، هزارة نسل . نیازمندند خود استعدادهای حفظ و استخدام های استراتژی در خصوص  سبز تفکر به هاسازمان
  کار  خود شخصی هایآرمان و  هاارزش  با سو هم در سازمانی دارند  تمایل دارند؛ دیگری انتظارهای خود از کارفرمای مادی، پاداش 

 کارفرمایان باید  بنابراین،. کنند  کار بخش الهام کارفرمایان کنار در و دهدمی خوبی احساس  آنها به که کنند انتخاب را  کنند؛ شغلی
 (. 2023، 2، المأمون، ماسوکوجمن، مخبول و موحدعلیاحمدکنند ) درک را جدید هزارة نسل انتظارهای بتوانند

بر    تواندیسازمان که م  یسبز اشتراک گذاشته شده توسط اعضا  یها و هنجارهااز ارزش   یامجموعه  ،یعن یسبز    یسازمان  فرهنگ
سبز   یو هنجارها   یها ارزش   جیبگذارد. ترو  ریشرکت صادرات کننده تاث  ستیز  طیسازگار بامح  کیو دامنه رفتار استراتژ  تیماه

در شرکت به   ستیز  طیتفکر سازگار با مح  قیتشو  یبرا  داریو توسعه پا  یاجتماع   ییاسخگوپ  ،یط یکارکنان، مانند نظارت مح  انیم
سبز در نظر گرفته شود    تواندیم  یفرهنگ سازمان زمان  گر،یمهم است. به عبارت د   اریو مخصوصا در بخش صادرات بس  یطورکل

  ط یسازمان بر مح یها تی مثبت فعال ریرساندن تأث کثرو به حدا یکاهش منف یکه کارکنان فراتر از سود باشند، به دنبال اهداف برا
سازمان در رابطه با    یاعضا  یها، اعتقادات و رفتارهابه عنوان ارزش   تواندیسبز م  یفرهنگ سازمان  کی  ن،یباشند. بنابرا  ستیز

 یمنابع انسان  تیریکه بخش مد  نجاستی(. نکتة مهم ا2023،  3، السوئیدی، گلایدن و محمد یم ی شود )الحک  فیتعر  یع یطب  طیمح
استخدام،   یندهایفرآ  قیکارمندان را از طر  یها، اعتقادات و رفتارهاارزش   رایسبز دارد ز  یفرهنگ سازمان  جادیدر ا  یمهم  نقش

ارز انگ  ،ی ابیآموزش،  م  زهیو  ل  انگی  یاز سو  دیمطالعه جد  کی  قت،ی. در حقدهدیشکل   ی هاوهیش  یطراح  تی( اهم2018)   یو 
بلند مدت    داریتوسعه پا  یبرا  یسازمان   راتییاز تغ  یبانیتعهد و رفتار کارکنان را به منظور پشت  ت یتقو  یبرا  یمنابع انسان  تیریمد

مشارکت در   یشده برا  قیو تشو  دهی( نشان داد که کارکنان آموزش د2022)  لتاس یسیمطالعه توسط    کی  نیمشخص کرد. همچن
، عباس، سیال، اند )وانگسراسر شرکت کمک کرده   سبز در  هنگفر  جیبه توسعه و ترو  تیدرنها  ستیز  طیمربوط به مح  یها تی فعال

 (. 2023، 4آلوارز اوترو و کویکا
منابع    تیرینگرش و مد  قیبر رفتار کارکنان از طر  یرهبر  ری تأثدر پژوهشی به بررسی    (1403)  و همکاران  یهارون  ینیقائدام  -

داد    سبز  کرد یبا رو  یانسان پژوهش نشان  نتایج  از طر  یرهبرپرداختند.  تأث  قیسبز  بر رفتار سبز کارکنان  مثبت و    رینگرش سبز 
 ی مثبت و معنادار   ریسبز بر رفتار سبز کارکنان تأث  یمنابع انسان  تیریمد  ق یاست و از طر  0/ 76  ر یتأث  نیا  بیدارد که ضر  یمعنادار

  ب یدارد که ضر یمثبت و معنادار ریتأث انرفتار سبز کارکن یسبز بر رفتارها یرهبر نیاست. همچن 65/0 ریتأث نیا بیدارد که ضر
 است.  66/0 ریتأث نیا
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 ع یصنا  یدر شرکت دولت  یعملکرد سبز منابع انسان  تیریمد  یالگو( در پژوهشی به  1403)  یو نصراصفهان   یصفر  ل،یآل شم  -
شدند.   یالگو دسته بند  ریکلى و چهار ز   یالگو  کیدر قالب    ی فیبه دست آمده در بخش ک  جینتاپرداختند.   عراق  کیو الکترون  یبرق

عملکرد سبز )توسعه    یگریو مرب شیسبز )اهداف سازمانى سبز و اهداف اجتماعى سبز(، پا  یاهداف عملکرد  نییالگو شامل تع  نیا
عملکرد سبز و راهبرد    ابىیهاى ارزعملکرد سبز، شاخص  ابىیعملکرد سبز )بازه زمانى ارز  یابیدانش سبز و توسعه عملکرد سبز(، ارز

 ی بخش کم باشد. دریمالى سبز( مریغى رفتارهاى فردى سبز، مالى سبز ومرور عملکرد سبز )ارائه بازخوردهاو  ینیو بازبکرد سبز(عمل
  ییاینشان دهنده پا هاافتهیقرار گرفت.  یررسعملکرد سبز مورد سنجش و ب تیریبا استفاده از پرسشنامه محقق ساخته، ابعاد مد زین

  یی همگرا و روا  ییهمزمان پرسشنامه از روا  ییروا  نییتع  ی( پرسشنامه بوده و برا 8/0پنهان )بالاى    یرهایقابل قبول تمامى متغ
 است. بوده یعملکرد سبز منابع انسان تیریپرسشنامه مد یاعتبار ملاک دیینشان دهنده تأ جیواگرا استفاده شد و نتا

)  متکی و- بررسی  1403مفتاح  به  پژوهشی  در  م  یو عملکرد سازمان  یط یمحستیز  یریگجهت  ت،یریمد  تی حما(   یانجینقش 
  ی طیسبز و عملکرد مح  یمنابع انسان   تیریمد  نیبی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد  طیعملکرد محسبز و  یمنابع انسان  تیریمد

رابطه  سبز در  یمنابع انسان  ت یریوجود دارد. مد  یداریرابطه معن  یعملکرد سازمان و  یطیعملکرد مح  نیوجود دارد. ب  یدار یرابطه معن
  یمنابع انسان  تیریدر رابطه مد  یطیدارد. عملکرد مح  یانجینقش م  یطیبا عملکرد مح  یطیمحستیز  یریگجهتو  تیریمد  تیحما

 دارد. یانجینقش م یسبز و عملکرد سازمان
پرداختند. نتایج     کشور  یاتیسبز در سازمان امور مال  یمنابع انسان  تیریمد  یالگو  یطراحدر پژوهشی به    (1403)  میو کر  زیرنگر  -

مداخله  طی سبز، در شرا یمنابع انسان تیریمد ؛یسبز، در مقوله محور یمنابع انسان یگذار هدف  ؛یعل طیدر شراپژوهش نشان داد 
سازمان درون  عوامل  سازمان  یگر؛  برون  و  سازمان  یسبز  جو  حاکم؛  بستر  در  سازمان  یسبز،  فرهنگ  و  با    یسبز  رابطه  در  سبز، 

 امدها؛یسبز، و در ارتباط با پ  یاطلاعات منابع انسان  ستمیکردن س  نه یو نهاد  یها(؛ اقدامات مرتبط با طراح  راهبرد)کنش و واکنش
 باشند.  یموثر م یو اجتماع   یسازمان ،یفرد یامدهایپ

کارکنان    یسازمان  یداریسبز با پا  یمنابع انسان  تیریارتباط مد( در پژوهشی به  1403)   یسلطان  فه یو خل  یفاضل بخشش  ،یزیعز  -
از اثرات مثبت و   یحاک  جیانت  پرداختند.  سبز  یفرهنگ سازمان  یانجیو بلوچستان با نقش م  ستانیادارات ورزش و جوانان استان س

منابع    تیری پژوهش نشان داد که مد  گرید  افتهیبود.    یسازمان  یداریسبز بر پا  یسبز و فرهنگ سازمان  یمنابع انسان  تیریمد  میمستق
 ق یطرسبز از    یمنابع انسان  تیر یمد  میرمستقیاثر مثبت و غ  نی دارد؛ همچن  داریسبز اثر مثبت و معن  یسبز بر فرهنگ سازمان  یانسان

 نشان داده شد. یسازمان یداریسبز بر پا  یفرهنگ سازمان یانقش واسطه
  یمنابع انسان  تیریسبز و مد  یمنابع انسان  تیریسبز بر مد  یفکر  ه یسرما  راتیتأثدر پزوهششی به بررسی    (1402)  و همکاران  یرجائ

درم  کیالکترون داد    انیدر مدارس شهرستان  پژوهش نشان  نتایج  بر مد  یفکر  ه یسرماپرداختند.  انسان  تیریسبز  سبز و   یمنابع 
  کیالکترون  یمنابع انسان  تی ر یسبز و مد  یمنابع انسان  تیریسبز بر مد  یانسان  ه یدارد. سرما  ریتأث  کیالکترون  یمنابع انسان  تیریمد
سبز  یارابطه هیندارد. سرما ریثتأ کیالکترون یمنابع انسان تی ریسبز و مد یمنابع انسان تیریسبز بر مد یساختار ه یدارد. سرما ریتأث

 دارد. ریتأث کیالکترون یمنابع انسان تیری سبز و مد یمنابع انسان تیریبر مد
سبز )مورد    یرهبر  کردیبا رو  یمنابع انسان  تیریمد  ن یمضام  یبازشناس( در پژوهشی به  1403)  یرخان یالسواعد، علامه و ام  یالغراو  -

سبز با عنوان مضمون    یرهبر  کردیبا رو  یمنابع انسان  تیرینشان داد مدپژوهش    جینتاپرداختند.    و چرم بغداد(   ینساج  عیمطالعه: صنا
 زش یسبز و انگ  یرهبر  دار،یسازمان سبز، توسعه پا  ،یطیمح  ستیز  یمضمون ارتباطات اثر بخش، مهارت ها  6مشتمل بر    ریفراگ

 است. هیپا  نیمولفه در قالب مضام 37سبز با 
بررسی  در  ( 1402)  انیو صادق  یاشکذر  یدهقان  ،یاسلام  ،یصدرآباد  ییرضا  - به  منابع    تیرینظام مد  یهاندهیآ  پژوهشی  سبز 

سبز   تیرینظام مد  ندهیبه آ یدهشکل یبرا دارتی اولو یهاشرانیپی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد رانیا یهادر سازمان یانسان
 . «یاستیس ای ی»الزامات قانون «،یو معنو یماد یهادر کشورمان عبارتند از: »مشوق یمنابع انسان

انسان  تیریمختلف مد  یهاوه یش  ریتأث( در پژوهشی به بررسی  2024ژیه و همکاران )- در صنایع    سبز بر رفتار کارکنان  یمنابع 
را    ر یتأث  نیشتریمشارکت سبز ب  وآموزش و توسعه سبز  دو مفهوم    ی پژوهش نشان دادهاافتهیی پرداختند.  ن یچ  یکیالکتر  یخودروها 

 د. نبر رفتار سبز کارکنان دار
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جامع عملکرد    یسبز: بررس یمنابع انسان  ت یریو مد  داریاهداف توسعه پا( در پژوهشی به بررسی  2024و همکاران )  حسیب تاهیر  -
داد  طیمح  ستیز نشان  پژوهش  نتایج  پرداختند.  ز  یطیمحستیز  تیمسئولی  مقررات  رفتار طرفدار    ،یطیمحستیشرکت، شدت 

زندگ  ست،یزطیمح و  تعادل سبز کار  منابع   تی ریمد  یهاوهیش  قیاز طر  یط یمحستیعملکرد ز  شی افزا  یبرا  یی هاسمیمکان  یو 
 هستند. سبز یمنابع انسان تیری مد مرتبط با داریاهداف توسعه پامهمترین سبز  یانسان

منابع    تیریکارگران در غنا: نقش مد  انیدر م  یطیمح  یداریپانقش  ( در پژوهشی به  2024)  1، سگبنیا و اوتی آمواه آپیاه کیسی-
 مبتنی بر پایداری محیطی سبز و رفتار    مدیریت منابع انسانیرفتار    نیب  یمیارتباط مستقنتایج پژوهش نشان داد  پرداختند.    سبز  یانسان
 کارگران در غنا وجود دارد. انیدر م

عملکرد    تیسبز: تقو  یسبز و فعالان فرهنگ سازمان  یمنابع انسان  تیری( در مقاله خود با عنوان مد2023)  2، امیر و بونکن خان-
 ی ابیاز جمله استخدام، آموزش، ارز  ستیز  طیمح  تیریمد  یهاوه ینشان دادند که ش  داریتوسعه دهندگان پا  یشرکت برا  کی  یطیمح

 کند.  یم تی سبز حما یفرهنگ سازمان اناز توسعه توانمند زهیو انگ
 ی هاسازمان  یرقابت  تیسبز بر عملکرد سبز و مز  یفرهنگ سازمانریتاث  یبه بررس  یپژوهش  در  (2023)  3، عباس، ژانگ و آلاریف فان-

 ی دار  یرا به طور معن  یرقابت  تیمزعملکرد سبز و  بیبه ترت  یمقاله نشان داد فرهنگ سبز سازمان  یهاافتهیپرداختند.    یو مال  یپول
و عملکرد   یفرهنگ سبز سازمان   انیسبز به طور کامل م  یکه هر دو نوآور  دهدینشان م  جینتا  ن،ی کرده است. علاوه بر ا  ینیب  شیپ

در جدول    دارد.   طیتحت فشار مح  یرقابت  ت یفرهنگ سبز سازمان و مز  ن یبر رابطه ب  یانجیماثر  یتا حد  ن یسبز واسطه است، و ا
( پیشینة پژوهش و مهمترین نتایج بدست آمده از آن که پیرامون موضوع مدیریت منابع انسانی صورت پذیرفته است، به 1شماره )

 شود. اجمال بررسی می
 مهمترین مفاهیم مستخرج از پیشینة پژوهش با محوریت مدیریت منابع انسانی سبز  . 1شماره جدول  

 نتایج پژوهش  عنوان پژوهش  پژوهشگر/پژوهشگران 
  و همکاران لیآل شم

(1403)   
در شرکت   یعملکرد سبز منابع انسان تیریمد یالگو

 عراق   کیو الکترون یبرق عیصنا یدولت
  شیسبز )اهداف سازمانى سبز و اهداف اجتماعى سبز(، پا یاهداف عملکرد  نییتع

  یابیعملکرد سبز )توسعه دانش سبز و توسعه عملکرد سبز(، ارز یگریو مرب
عملکرد سبز و   ابىیهاى ارزعملکرد سبز، شاخص  ابىیعملکرد سبز )بازه زمانى ارز
بازخوردهاى رفتارهاى   ارائهومرور عملکرد سبز ) ین یراهبرد عملکرد سبز(و بازب

 . سبز( رمالىی فردى سبز، مالى سبز وغ 

السواعد و  یالغراو
 ( 1403)همکاران

 کردیبا رو یمنابع انسان تیریمد نیمضام یبازشناس
 و چرم بغداد(  ینساج عیسبز )مورد مطالعه: صنا یرهبر

مضمون   6مضامین اصلی مدیریت منابع انسانی با رویکرد رهبری سبز دارای 
سازمان سبز، توسعه   ، ی طیمح ستیز یارتباطات اثر بخش، مهارت هااصلی 

 باشد.می سبز زشیسبز و انگ یرهبر دار، یپا

  و یصدرآباد ییرضا
 ( 1403) همکاران

در  یسبز منابع انسان تیرینظام مد یهاندهیآ
 ی رانیا  یهاسازمان

 یسبز منابع انسان تیرینظام مد ندهیبه آ یده شکل یبرا  دارتیاولو  یهاشرانیپ
 ی هستند. استیس ای یلزامات قانونی و او معنو یماد یهامشوقشامل  ایراندر 

 یسازمان یداریسبز با پا یمنابع انسان تیریارتباط مد ( 1403عزیزی و همکاران)
و  ستانیکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان س

 سبز  یفرهنگ سازمان یانجیبلوچستان با نقش م

بر   میسبز اثرات مثبت و مستق ی سبز و فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد
سبز اثر   یسبز بر فرهنگ سازمان   یمنابع انسان تیری. مدی داردسازمان یداریپا

 . دارد داریمثبت و معن

و عملکرد   یطیمحستیز یریگجهت ت، یریمد تیحما ( 1403) ومفتاح  یمتک
سبز  یمنابع انسان تیریمد یانجینقش م یسازمان

 ی طی وعملکرد مح

ارتباط معنادار میان مدیریت منابع انسانی سبز و عملکرد محیطی و عملکرد  
 سازمانی. 

 

و  یس یک اهیآپ
 ( 2024)همکاران

 تیریکارگران در غنا: نقش مد  انیدر م یطیمح یداریپا
 سبز یمنابع انسان
 

بر   یسبز و رفتار مبتن یمنابع انسان تیریرفتار مد نیب میرتباط مستقوجود ا 
 . کارگران در غنا  انیدر م یطیمح یداریپا

  رویتاه بیحس
 ( 2024)همکاران

عبارتند از:  سبز  یمنابع انسان تی ریمرتبط با مد داریاهداف توسعه پا نیمهمتر سبز یمنابع انسان تیریو مد داریاهداف توسعه پا
رفتار طرفدار   ، یط یمحستیشرکت، شدت مقررات ز یطیمحستیز تیمسئول

عملکرد  شیافزا  یبرا  ییهاسمی مکان یو تعادل سبز کار و زندگ ست، یزطیمح
 .سبز یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش قیاز طر  یطیمحستیز

 
1 Appiah Kissi, Segbenya & Oti Amoah 
2 Khan Ameer & Bouncken  
3 Fan, Abbas, Zhong & Alarif 
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 یسبز و فعالان فرهنگ سازمان یمنابع انسان تیریمد ( 2023خان و همکاران)
 سبز

  یهاوهیشعوامل اصلی توسعة توانمندی فرهنگ سازمانی سبز عبارتند از: 
 . زهیو انگ یابیاز جمله استخدام، آموزش، ارز ستیز طیمح تیریمد

سبز بر   یمنابع انسان تیریمختلف مد یهاوهیش ریتأث ( 2024ژیه و همکاران)
 ی نیچ ی کیالکتر یخودروها عیرفتار کارکنان در صنا

را بر رفتار سبز    ریتأث نیشتریدو مفهوم آموزش و توسعه سبز و مشارکت سبز ب
 کارکنان دارند. 

 تیسبز بر عملکرد سبز و مز یسازمان رفرهنگیتاث ( 2023فان و همکاران)
 ی و مال یپول یهاسازمان یرقابت

 یدار یرا به طور معن یرقابت تیعملکرد سبز و مز بی به ترت یسبز سازمان رهنگ 
 . کرده است ینیب شیپ

 
دهد که اغلب ابعاد شناسایی شده در حوزة مدیریت منابع انسانی سبز حالت عمومی داشته و شاید بررسی پیشینة پژوهش نشان می

در این   نباشد.کشور    یهایو شهردار  یشهر  تیریبا مد  با محوریت مسائل مرتبطجوابگوی نیازهای تخصصی این موضوع به ویژه  
رسد مفهوم مدیریت منابع انسانی سبز دارای ابعاد مهمی دیگری نیز باشد که بتوانند خلأهای موجود در حوزة  راستا، به نظر می

بر وجود   دلیلیهای کشور نقش آفرینی کنند که خلاء آنها در تحقیقات پیشین مشهود است و این  مدیریت شهری و شهرداری
 باشد.  شکاف نظری در این زمینه می

 

 هامواد و روش
(  ختهی)آم  یو کم   یف یها، کداده  تیو به لحاظ ماه  یداده ها، اکتشاف   یبه لحاظ روش گردآور   ،یحاضر به لحاظ هدف، کاربرد  قیتحق

معادلات   یپرسشنامه و مدلساز  ،یو در بخش کم  یمصاحبه و گرندد تئور  ،یفیدر بخش ک  لتحلی  و  هاداده  یاست. روش گردآور
پاسخ   زیو ن قی عم یانجام مصاحبه ها یبرا قی است. مشارکت کنندگان در تحق (PLS) یئحداقل مربعات جز کردی با رو یار تساخ

  ن ی و همچن  مدیریت، محیط زیست  ،یدر حوزة مطالعات شهر  قینظران مرتبط با مبحث تحقبه پرسشنامه، شامل کارشناسان و صاحب
نمونه   دیاسات بودند.  ک  ی ریگدانشگاه  بخش  غ  یفیدر  روش  برف  یاحتمال   ریبه  هدفمند   یگلوله  انتخاب  منظور  به  شد.  انجام 

و سپس با مراجعه به آنان در    هیتوسط محقق ته  قیمرتبط با تحق  یهااز افراد توانمند در حوزه   فهرستی  ابتدا  شوندگان،مصاحبه
  ی را که تخصص   یگرینظر د  وردکه آنان، فرد م  یمصاحبه با افراد مورد نظر در صورت  ندیمصاحبه انجام گرفت. در فرآ  لیصورت تما

ذکر است که مطابق    انی. شاگرفت یمصاحبه صورت م  زین  یدر صورت لزوم با و   کردندیم  یحاضر داشت، معرف  قیتحق  نهیدر زم
  تیریدممطالعات و    یهااز حوزه  ی شامل خبرگان  یمتنوع  هایشد، گروه  یها سعبه منظور پربارتر شدن داده   یفیک  قیتحق  ندیفرا

و مصاحبه   یریگشود. نمونه   یرجلوگی  هاداده   یریتا از سوگ  رندی مورد مصاحبه قرار گ  از دانشگاه   یخبرگان  زیو ن  ستیز  طیمح  ،یشهر
اساس و   ن ی. برادیمواجه نگرد  یزیاطلاعات متما  افتیها صورت گرفت و محقق با درو اشباع داده   تیکه کفا  افتیتداوم    ییتا جا

ها داده   لی. روش تحلدیبه طول انجام  قهیدق  60تا    30  نیها بنفر بود و زمان مصاحبه  15حاضر    قتحقی  در  هاتعداد نمونه  یبه طور کل
انجام و در   هیاول  کدگذاری  ها،مصاحبه  جینتا  ییایاز پا  نانیبه منظور اطم  ن،یتم بود. همچن  لیروش تحل  یبر مبنا  ،یفیدر بخش ک
  ی ها  یکارکنان شهردار  ةیشامل کل  یدر بخش کم  یجامعة آمارروش    ن،برای  شد. علاوه  ینیبازب  هایارکدگذ  ،یکوتاه  یفاصله زمان

تعداد   به  مازندران  نمونه  2865استان  اساس روش  بر  بودند که  نظرات    یریگنفر  از  فرمول کوکران،  و  از   225در دسترس  نفر 
را    یفیمصاحبه شوندگان در بخش ک  کیمشخصات دموگراف  (2)  شماره  جدول.  دیاستفاده گرد  ق،ی کارشناسان مرتبط با مبحث تحق

 : دهدی نشان م
مشخصات دموگرافیک مصاحبه شوندگان در بخش کیفی . 2 شماره جدول  

 درصد  تعداد  شاخص ردیف 

 40 6 زن جنس  1

 60 ۹ مرد

 26.67 4 کارشناسی ارشد  تحصیلات  2

 73.33 11 دکتری 

 46.67 7 سال  20تا  15بین  سابقه و تخصص  3

 53.33 8 سال 26بیش از 
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 تحقیق ی هایافته

 مدل راهبردیی هاابعاد و مولفهشناسایی 
مصدداحبه و جهت از  ،در بخش کیفیها  داده  یآورحاضددر به منظور جمع  قیدر تحقهمانگونه که در بخش روش تحقیق ذکر شددد،  

  اتیادب  یپس از بررسد  ،یفیک یهاآوری دادهباهدف جمع بر همین اسداس و  .گردیداسدتفاده   ،تحلیل از روش تحلیل تم)مضدمون(
کارشدناسدان و نفر از   15  . در ادامه،دیگرد نیها با خبرگان تدومصداحبه یهاطرح پرسدش یبرا  یچارچوب  ،مبحث تحقیق  مرتبط با
 ، انتخاب شدددند. در فاز دوم ،یدانشددگاه دیشددهرداران اسددتان مازندران و اسددات  انیاز منظران مرتبط با مبحث تحقیق  صدداحب
در بر این اسداس و  .دیگرد  یکدگذار  (2006)  1براون و کلارک یاشدش مرحله ییاسدتقرا  تم  لیبا روش تحلشدده ی انجامهامصداحبه

زنی شدد. در برچسدب کد اولیه  ۹۹ها در قالب  احبهمورد( شدناسدایی شدده ازمتن مصد  62)  یگفتارشدواهد  ها،ی مرحله آشدنایی با دادهط
در ادامه، به جهت آشنایی با مرحله کدگذاری، بخشی  .ندبندی شددسته مولفة فرعی  31بعد اصلی و  8ادامه، کدهای اولیه در قالب 

 ، آورده شده است:کنندگانمشارکتاز مصاحبه انجام شده با یکی از 

که به کاهش  یمنابع انسدان تیریو اعمال مد  هاتیها، فعال  اسدتی“فلسدفه، سد   یعنیسدبز  یمنابع انسدان تیریمد...": 3مشدارکت کننده 
اضدافه    یسدنت  یمنابع انسدان  تیریرا به مد  یندیسدبز فرا یمنابع انسدان تیریدر واقع مد .کندیکمک م یطیمح سدتیز  یهاخسدارت

 ."....دمد یم مدیریت منابع انسانی یندهایکند بلکه تفکر و اعمال سبز را در روح همه فرا  ینم

سدازمان شدد، همه   یوارد اسدناد بالادسدت  یاصدل ضدرور کیبه عنوان   یطیمح سدتیز  یداریپا  نکهیپس از ا ...":  7مشدارکت کننده 
منابع   رانینقش مد نی. در ارندیبگ ادیرا  سدتیز طیحفظ مح یحرکت در راسدتا  یاز ضدرورت آن آگاه شدوند و چگونگ  دیکارکنان با

 سدتیدادن به مسدائل ز  تیو اهم سدتیز طیدارند فرهنگ سدازمان را به سدمت فرهنگ حفظ مح اریختکه در ا ییبا ابزارها  یانسدان
 ".برندیم شیپ یطیمح

 ارائه شده است: (1شماره )در شکل  هادادهو برچسب زنی  آشناشدننمونه ای از چگونگی انجام مراحل 

 
 .................................................................................................. 

 
 .................................................................................................. 

 
 ................................................................................................. 

 
1 Braun & Clarke 

عماا  مادیریت فلسفه، سیاست هاا، فعاییت هاا ا ا“مدیریت منابع انسانی سبز یعنی 

منابع انسانی که به کاهش خسارت های زیست محیطی کمک می کند

نقل قو 

کاهش خسارت

(کدگذاری باز)مقویه

د بالادسایی پس از اینکه پایداری زیست محیطی به عنوان یک اصل ضراری اارد اسانا

سازمان شد، همه کارکنان باید از ضرارت آن آگاه شوند 

نقل قو 

اصل ضراری

(کدگذاری باز)مقویه

نگ سازمان نقش مدیران منابع انسانی با ابزارهایی که در اخییار دارند فره

را به سمت فرهنگ حفظ محیط زیست ا اهمیت دادن به مسائل

زیست محیطی پیش می برند

نقل قو 

آموزش ایادگیری

(کدگذاری باز)مقویه
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 ها ای از چگونگی انجام مراحل آشناشدن و برچسب زنی دادهنمونه . 1 شماره شکل

 
  ک ینزد   گریکدیو مفهوم به    یکه از نظر معن  ییقرار گرفته و سپس پژوهشگر کدها  یبدست آمده مورد بررس  هیاول  یدر ادامه، کدها

 قت ی. در حقپردازدیم  دیجد  یهاو واژه   یگروه قراد داده و به خلق معان  ک یدارند را در    گریکدیبا    ییهستند و به اصطلاح قرابت معنا
نمونه در    کی  ها،یدسته بند  نی ا  یبا چگونگ  شتر یب  ییآشنا  ی. براشوندیم  یبنددسته   یفرع  ی هاتم  لبپژوهشگر کدها را در قا

 آورده شده است.   (3شماره ) جدول
 

 ی تم فرع لیو تشک هیاول یکدها یبندانجام مرحله طبقه   یاز چگونگ یانمونه  . 3 شماره جدول
 شواهد گفتاری مستخرج از مصاحبه ها  کدگذاری اولیه  تم فرعی 

 ه سبز ع آموزش و توس

اسدتفاده از جدیدترین متدها و های آموزش سدبز کارکنان بایسدتی مبتنی بر شدیوه ➢ های آموزش سبز کارکنان شیوه
 (2)رویکردهای آموزشی جهانی باشد

های سبز  های دورهکیفیت سنجی و آموزش
 کارکنان

های آگاهی سدددبز کارکنان اولاً بایسدددتی بتواند مورد  کیفیت آموزش دوره (2)  ➢
سدنجش و ارزیابی قرار گیرد به این صدورت که آیا میزان خسدارت و صددمه به  

ها بیشدتر شدده اسدت یا کمتر؟ وثانیاً آیا محیط زیسدت پس از برگزاری این دوره
میزان آموزش و یدادگیری کدارکندان تدداوم داشدددتده اسدددت یدا خیر و ثدالثداً آیدا این 

 ها مثمر بوده است یا خیر؟آموزش در عرصة عمل نیز برای شهرداری

نیاز به آموزش سدبز برای تمامی کارکنان و حتی مدیران از سدوی وزارت کشدور   ➢ نیازسنجی آموزشی 
 (1)به صورت ابلاغیه اعلام گردد

های دانشدگاهی باتجربه و مدیران نخبهسدبز کارکنان بایسدتی از سدوی آموزش  ➢ های آموزشی سبز اجرای دوره
 (3)صورت پذیردو به صورت مستمر در هر سال رده بالای محیط زیستی 

افزایش مهارت و آگاهی سدبز کارکنان یقیناً یکی از مهمترین و راهبردی ترین  ➢ کارکنان  سبز ها و آگاهی توسعه مهارت
 (3)متخلفان این حوزه استحراست از محیط زیست و نیز برخورد قاطع با 

 
سبز   یها دوره  یهاو آموزش   یسنج   تیفیک،  آموزش سبز کارکنان  یهاوهیشیی همچون  هایژگ یو  (3شماره )با توجه به جدول  

دسته تحت عنوان    کیدر    سبز کارکنان   یها و آگاهمهارت   توسعهو    سبز  یآموزش  یها دوره  یاجرا ی،  آموزش  یازسنج ین،  کارکنان
خلاصه   گر ید  عبارتبه    ایو    یدسته بند  ن یحاصل از ا  یی نها  ج یقرار گرفتند. با توجه به نمونه ارائه شده، نتا  «آموزش و توسعه سبز»
   ارائه شده است. (4شماره )اختصار در جدول  تیتم(، به جهت رعا ل یپژوهش حاضر )تحل یینها جینتا

 تم  لیپژوهش حاضر در بخش تحل جیخلاصه نتا . 4 شماره جدول

تم اصلی 

 )ابعاد( 

 هاشواهد گفتاری مستخرج از مصاحبه کدگذاری اولیه  ها( تم فرعی )مولفه

  یمنیا  تیریمد
 و بهداشت سبز 

انسانی برای هدایت و  تأمین تجهیزات امنیت کاری  سبز کارکنان  امنیتی نیتام بکارگیری موثر و کارامد تمامی منابع مادی و 
و   با سازماندهی  اهداف زیست محیطی  به  نیل  کنترل سازمان جهت 

که این امر نیازمند داشتن هارمونی ذهنی و جسمی است  برنامه ریزی  
 دیریت ایمنی می توان بیان داشت. که یکی از اصول این امر را بحث م

بسیار حائز   و روانی کارکنان  امور سلامتی جسمانی  به  بنابراین توجه 
از  حمایت  ضمن  ارشد  مدیران  بایستی  رابطه  این  در  است.  اهمیت 

بودجه تخصیص  به  نموده  کارکنان  مبادرت  زمینه  این  در  هایلازم 
وامکانات و تجهیزات لازم ورزشی، تفریحی، بهداشتی و درمانی را برای  

ت این نکتة مهم از سوی خود کارکنان  آنان اعمال نمایند. از طرفی رعیا
نیز ضروری است. به بیانی دیگر، کارکنان بایستی ضمن رعایت سلامت 
جسمانی و روانی خود، در این موضوع انضباط لازم را رعایت نمایند. 
این انضباط هم در خصوص وضعیت سلامتی روحی وجسمانی خودشان  

حیط زیست. در  ضروری است و هم رعایت اصول وانضباط مرتبط با م
واقع رعایت چنین اصولی از سوی کارکنان به مثابه الگویی برای سایر  

 شهروندان محسوب خواهد شد. 

 آشنایی کارکنان با اصول امنیتی 

 های سلامت برگزاری دوره بهبود سلامت و نشاط کارکنان 

از طرح ورزش استفاده  نشاط همچون  های 
 همگانی 

روحیو  الزام   سلامت  و  بهداشت  موضوعات 
 روانی کارکنان 

بهداشت و سلامت سبز   نیتام
 کارکنان

سبز   فرهنگ  رعیات  به  کارکنان  الزام 
 همچون پیاده روی، کوهنوردی و...

اختصاص بودجه لازم برای تأمین تجهیزات  
 ورزشی و بهداشتی درمانی مورد نیاز 

 محیطی رعایت قوانین زیست  انضباط سبز 

 تنظیم قوانین بروز و اصلاح قوانین قدیمی ی و مقررات دولت نیقوان

با  نظم و انضباط سبز مرتبط  قوانین  برای  اجرای لازم  ضمانت 
 محیط زیست 
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نظام 
 سبز  ییپاسخگو

و مسائل  اتیبه شکا یدگیرس
 سبز

قدرت ومقابله با سوء استفاده اسخگویی از ابزارهای کنترل ونظارت بر  پ نظام پاسخگویی دائمی ومستمر 
فرآیندها وسازوکارهایی برای    ها، از قدرت است. بنابر این در همه نظام

 مد نظر قرار  می دهند.  اعمال شاخه اجرایی
 برخورد قانونی با متخلفان 

  یو انتقادها شنهادهاینظام پ
 کارکنان

 های جالب و کارآمدحمایت از ایده

های نوین و جالب کارکنان از  ایدهحمایت از  
 سوی مدیران

 رصد و پایش دائمی انتقادها 

 ارزیابی هدفمند  عملکرد سبز  یابیو ارز تیریمد

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

عملکرد   یاستفاده از استانداردها
 ی ابیسبز هنگام ارز

ترسیم نقشه راه جهت نیل به استاندارد مورد  
 نظر

 تعامل با نهادهای بین المللی  

عملکرد   یابیارز ج یکاربرد نتا
 منصفانه 

 کاربست دقیق نتایج  

 عدم جهت گیری های سیاسی 

 پایش مستمر نتایج  عملکرد سبز   یابیارز یاجرا 

پاداش  تیریمد
و جبران  

 خدمات سبز 

طیف   های نوینحمایت مالی از ایده ی مال یهاپاداش خدمت،  ازجبران  غیرمالیپاداش وسیعی  و  مالی  بر   های  در  را 
شود. جبران گیرد که به کارمندان در ازای ارائه خدماتشان داده میمی

تواند به شکل دستمزد، حقوق و سایر مزایا از جمله تعطیلات  خدمات می
مرخصی سفر و  تسهیلات  زایمان،  مرخصی  بیمه،  استعلاجی،  های 

 .باشد …رایگان، مزایای بازنشستگی و 

 

 حمایت مالی از کارکنان نخبه و توانمند  ی مال ری غ  یهاپاداش

 شایسته سالاری در زمینه پاداش و جزا ر یپرداخت متغ 

آموزش و 
 ه سبز عتوس

آموزش و توسعه یکی از مهمترین وظایف بخش مدیریت منابع انسانی  شیوه های نوین آموزشی آموزش سبز کارکنان  یهاوهیش
هایی جهت کمک سازمان است و هر دو دلالت بر ایجاد فرصتدر هر 

می که  دارد  کارکنان  رشد  کردن به  پر  برای  عالی  ابزاری  تواند 
های مهارتی، بهبود فرهنگ محیط کار، افزایش میزان مشارکت  شکاف

 .های انسانی باشدو حفظ نیرو

 استفاده از مدرسان نخبه

 یهاو آموزش یسنج تیفیک
 سبز کارکنان یهادوره

 های آموزشیکارسنجی دوره

 های آموزشیاستمرار دوره

 نتدوین نیازهای آموزشی ی آموزش یازسنجین

 تیهه کتب وجزوات آموزشی

 استفاده از ظرفیت نخبگان مدیریتی سبز سبز  یآموزش یهادوره یاجرا 

  یها و آگاهتوسعه مهارت
 کارکنان سبز 

راهکدارهای بسدددط فرهندگ سدددبز در میان 
 کارکنان و شهروندان

از   آگاهی  افزایش  و  یادگیری  های  مهارت 
 تحقق هرچه بهتر حراست از محیط زیست 

روابط و 
مشارکت سبز  

 کارکنان

سبز   یمشارکت و توانمندساز
 ها هیاتحاد

سازمان تعاملات  دولتی  افزایش  های 
 وخصوصی 

مشارکت   برایافزایش  زیادی  بسیار  مزایای  دارد   هاسازمان کارکنان، 
کند که  که همه این فواید سرانجام یک محیط کاری مثبت را ایجاد می

از    .شود باعث موفقیت فردی و سازمانی می دولت  معنوی  و  مادی  حمایت  افزایش 
 های حافظ محیط زیست سازمان

 سازمانی گستردة درون تعاملات  روابط سبز کارمندان 

 سبز کارکنان یمشارکت و توانمندساز

و  یطراح 
  لیو تحل هیتجز

 شغل سبز 

شغل   آگاهی لازم درخصوص شرح وظایف  شرح شغل سبز  هر  نیاز  با  نامتناسب  و  نامناسب  افراد  که  است  ممکن  حالتی 
ها سازمان و استخدام شوند و به دلیل عدم توانایی در انجام مسئولیت

دچار مشکل کنند. نتیجه چنین اقدامی افزایش نرخ ریزش  وکار را  کسب
کارکنان، عدم مشارکت و عدم تعامل نیروها با یکدیگر است. زمانی که  
مهارت و دانش کافی برای انجام وظایف در یک فرد وجد نداشته باشد،  

 .شودهماهنگی اجرایی نیز مختل می

 تشریح الزامات قانونی واخلاقی شغل 

 طراحی مشاغل نوین و مورد نیاز   سبز  مشاغلطراحی 

 ارزیابی مستمر و پایش کارایی مشاغل 

و  احراز مشاغل سبز  طیشرا  مدیران  جذب  در  سالاری  شایسته 
 کارمندان 

جذب و  
 انتخاب سبز 

 یمنابع انسان یتقاضا ینیب شیپ
 سبز

انسانی با توجه به حجم و   نیازسنجی منابع 
 میزان فعالیت و اهداف سازمانی  
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  استان مازندران  یها یشهردار  در   سبز   یمنابع انسان  ت یریمد  یمدل راهبرد  یطراح  ،یفیپژوهش حاضر در بخش ک  جیبا توجه به نتا

 ارائه شده است:  (1شماره )در قالب شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

استان مازندران(  یهای : شهردار یسبز )مطالعةمورد یمنابع انسان تیری مد  یمدل راهبرد  . 2شکل شماره   
 

های برنامه ریزی جامع در خصوص تخصص
 مورد نیاز سازمان 

ها برای تامین نیروی انسانی مورد نیاز خود اقدام به شناسایی،  سازمان

تازه استخدام گزینش، مصاحبه،  جذب،  کارکنان  توانمندسازی  وارد و 
از  می استخدام،  مراحل  تمامی  فرایند  این  دیگر،  عبارت  به  کنند. 

 .گیرد تشخیص نیاز به استخدام تا پر کردن آن نیاز را در بر می
گزینش داوطلبانی که علاقمند به موضوعات  تمرکز بر انتخاب و استخدام سبز 

 زیست محیطی و مدیریت سبز هستند 

افرا   وگزینش  ودارای انتخاب  شایسته،نخبه 
در  واجرایی  علمی  های  توانمندی 

 زمینةحراست از محیط زیست 

 بسط فرهنگ سبز  ی دانش فرهنگ

از وسایل حمل   تشویق کارکنان به استفاده 
 ونقل عمومی و دوچرخه 

و  یآشناساز
 یریجامعه پذ

 کردن سبز 

قبل از ورود به   یآشناساز
 سازمان سبز 

جامعه پذیری سازمانی در واقع نقش خشت اول را در کار کارمند جدید   برگزاری دورههای مستمر آموزشی 
تازه فرد  به  بعُد  از چند  فرایند  این  با  یا دارد. شما  سازمان  و کل  وارد 

اینشرکت کمک می اول  رفتن کارها را تضمین که خوب پیشکنید؛ 
گیرید و های فرسایشی را میکه جلوی ورود و خروجکنید، دوم اینمی

تواند شانس  کنید که میکه فضایی امن و صمیمی ایجاد میسوم این

 .توجهی بالا ببرد موفقیت سازمان را تا حد قابل

 استفاده از نخبگان آموزشی و اجرایی 

 تهیه کتب و بروشور  

هنگام ورود به   یآشناساز
 سازمان سبز 

 اشنایی با قوانین ومقررات 

 آشنایی با اهداف مورد نظر 

 تلاش برای پیاده سازی اهداف 

و بهداشت  یمنیا تیریمد

 سبز
 سبز کارکنان  یت یامن نیتام-

سلامت و نشاط کارکنان بهبود -  

بهداشت و سلامت سبز   نیتام -
 کارکنان

 سبز  انضباط -

 ی و مقررات دولت نیقوان -

 و انضباط سبز  نظم-
 

 سبز  یینظام پاسخگو 
 و مسائل سبز اتیبه شکا یدگیرس-

  یو انتقادها شنهادهایپ نظام-
 کارکنان

 عملکرد سبز  یابیو ارز تیریمد-

عملکرد   یاز استانداردها  استفاده-
 ی ابیسبز هنگام ارز

عملکرد   یابیارز  ج ینتا کاربرد-
 منصفانه 

 عملکرد سبز  یابیارز یاجرا -

پاداش و جبران   تیریمد

 خدمات سبز 
 ی مال یهاپاداش-

 ی مال ریغ یهاپاداش-

 ر یمتغ پرداخت-

 آموزش و توسعه سبز 

آموزش سبز    یهاوهیش-

 کارکنان

 یها ا آموزش یسنج تی فیک-

سبز کارکنان  یهاداره  

یآموزش یازسنجین-  

 سبز  یآموزش یها داره یاجرا-

 یها ا آگاهمهارت  توسعه-

 کارکنان سبز 

 

 یر یپذو جامعه یآشناساز

 کردن سبز 
قبل از ورود به سازمان   یآشناساز-

 سبز

هنگام ورود به سازمان  یآشناساز-
 سبز

 جذب و  انتخاب سبز 
 یمنابع انسان یتقاضا  ینیب شیپ-

 سبز

 بر انتخاب و استخدام سبز  تمرکز-
 دانش فرهنگی  -

 

 لی و تحل هیو تجز یطراح

 شغل سبز 
شرح شغل سبز -  

مشاغل سبز  یطراح-  

 احراز مشاغل سبز  طیشرا -

روابط و مشارکت سبز  

 کارکنان
سبز   یمشارکت و توانمندساز-

 ها هیاتحاد

 سبز کارمندان  روابط-
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 آمار توصیفی
 مشخصات دموگرافیک مصاحبه شوندگان در بخش کیفی نشان داده می شود: ،5شمارة جدول در 

مشخصات دموگرافیک مصاحبه شوندگان در بخش کمی   . 5جدول   

 درصد  تعداد  شاخص ردیف 

 17/2۹ 112 زن جنس  1

 83/70 272 مرد

 6۹/23 ۹1 کاردانی  تحصیلات  2

 17/2۹ 112 کارشناسی  

 13/47 181 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 
 
3 

 
 

 سابقه و تخصص 

 67/10 41 سال  5کمتر از 

 82/26 103 سال  10الی  5بین 

 18/23 8۹ سال 15الی  10بین 

 ۹1/28 111 سال 20الی  15بین 

 42/10 40 سال 20بیش از 

 

 آمار استنباطی
سوی تعدادی از نخبگان دانشگاهی و انجام  مرحلة کیفی طراحی گردید، از    ای که دردر این مرحله، ابتدا روایی صوری پرسشنامه 

روایی محتوایی    ها،هریک از گویه  برای  CVIو    CVRبه  س امحبر اساس  چندین مورد اصلاحات، مورد تایید واقع شد و سپس،  
و    CVRمحدوده    نفر( قرار گرفت به نحوی که  17گروهی از نخبگان دانشگاهی و سازمانی )به تعداد  مورد تایید    نیز   پرسشنامه

CVI  از این  را نشان داد. در ادامه، جهت سنجش مدل بخش کیفی، پرسشنامه حاصل    0/1تا    8/0  ها بین  برای هر یک از گویه
های حاصل از توزیع شد و داده ها  نفر از نمونه   384ای نسبی در میان  گیری خوشهمرحله پس از تایید پایایی و با استفاده از نمونه 

  حلیل اسمارت. پی. ال .اس ت  و  اس.پی.اس.اس   ییدی با نرم افزارهایأاین بخش با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی و ت
به سنجش ارتباط میان متغیرها و بارعاملی میان    اسمارت. پی. ال. اس   گیری از نرم افزارآزمون معادلات ساختاری با بهره ر  د  .شدند

درصد بوده است که   ۹5سئوالات پرداخته شده است؛ همچنین میزان ضریب اطمینان در این آزمون بصورت پیش فرض برابر  
 محقق نیز این امر را رعایت نموده است و تغییری در میزان ضریب اطمینان حاصل ننموده است.
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ضریب مسیر میان متغیرها . 3 شماره شکل  

، مشخص شده است که  که همراه با ضریب مسیر میان سئوالات و متغیرها بوده  (3شکل شماره )براساس مقادیر بدست آمده در  
بدست آمده  می باشند که نشان از حذف درست سئوالات بوده و نیز باتوجه به مقدار ضریب مسیرهای    6/0ها فراتر از  تمام بارعاملی

توان بیان داشت که تماما ارتباط موجود میان آنها مثبت و مستقیم می باشد که بیشترین ارتباط مربوط به  در میان متغیرها با می
نتایج بدست آمده از آزمون فوق    (6)  شمارة  بدست آمده است. در جدول  727/0روابط و مشارکت کارکنان می باشد که برابر با  

 بصورت خلاصه بیان گردیده شده است. 
خلاصه نتایج آزمون معادلات ساختاری . 6 شماره جدول  

GHRM  

 مدیریت پاداش و جبران خدمات سبز  711/0

 انضباط سبز  661/0

 آموزش و توسعه سبز  732/0

 پذیری کردن سبز آشناسازی و جامعه  678/0

 روابط و مشارکت سبز کارکنان  727/0

 نظام پاسخگویی سبز  662/0

 جذب و انتخاب سبز  616/0

 مدیریت بهداشت و ایمنی سبز  686/0

 مدیریت و ارزیابی عملکرد سبز  688/0
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پس از اینکه بارعاملی سئوالات مورد بررسی قرار گرفته شد و مشخص شد که سئوالات دارای بارعاملی مناسب می باشند از اینرو 

پرداخته شده است که نتایج آن از طریق آزمون معادلات   GHRMدر این مرحله به سنجش ارتباط میان شاخصه ها و متغیرها با  
 مشخص شده است.  (4شکل شماره )ساختاری در 

 . خلاصه نتایج مربوط به آزمون7  شماره جدول

  Sample Mean STDEV T P Values 

 000/0 878/28 023/0 676/0 آشناسازی و جامعه پذیری کردن سبز  <- مدیریت منابع انسانی سبز 

 000/0 270/37 020/0 733/0 آموزش و توسعه سبز  <- مدیریت منابع انسانی سبز 

 000/0 456/2۹ 022/0 662/0 انضباط سبز <- انسانی سبز مدیریت منابع 

 000/0 053/88 005/0 643/0 جذب و انتخاب سبز  <- مدیریت منابع انسانی سبز 

 000/0 623/36 020/0 726/0 روابط و مشارکت سبز کارکنان  <- مدیریت منابع انسانی سبز 

 000/0 470/31 022/0 686/0 مدیریت بهداشت و ایمنی سبز  <- مدیریت منابع انسانی سبز 

 000/0 645/30 023/0 68۹/0 مدیریت و ارزیابی عملکرد سبز  <- مدیریت منابع انسانی سبز 

 000/0 6۹6/33 021/0 713/0 مدیریت پاداش و جبران خدمات سبز  <- مدیریت منابع انسانی سبز 

 000/0 302/21 02۹/0 613/0 نظام پاسخگویی سبز  <- مدیریت منابع انسانی سبز 
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 GHRMتبیین مقدار اثرگذاری میان متغیرها با  . 4شماره شکل 

 
براساس نتایج بدست آمده در این آزمون و برحسب نظر کارکنان مشخص گردیده شده است که مهمترین عامل از دید این افراد  

های  بوده و در رتبه  733/0باشد که برابر با سبز می ا مربوط به آموزش و توسعه باتوجه به میزان ضریب مسیر مکتسبه میان متغیره
مدیریت ارزیابی و عملکرد سبز ،  0/ 713مدیریت پاداش و جبران خدمات سبز با  ،  726/0بعد، روابط و مشارکت سبز کارکنان با  

جذب و انتخاب سبز   662/0  ، انضباط سبز  0.676آشناسازی و جامعه پذیری کردن  ،  686/0مدیریت ابهداشت و ایمنی سبز    0/ 68۹
 اند.قرار گرفته 0/ 613در نهایت نظام پاسخگویی سبز و  0/ 643

همچنین برای اطمینان به نتایج خروجی آزمون صورت گرفته از آزمون برازندگی مدل )روایی واگرا و همگرا( استفاده دشه است که  
 قابل مشاهده می باشد. (8)شماره نتایج آن در جدول 
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 آزمون روایی واگرا و همگرا . 8شماره جدول 
  Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 634/0 885/0 884/0 آشناسازی و جامعه گذیری کردن سبز 

 561/0 ۹61/0 ۹61/0 آموزش و توسعه سبز 

 553/0 853/0 82۹/0 انضباط سبز 

 735/0 8۹8/0 8۹7/0 جذب و انتخاب سبز 

 5۹2/0 ۹38/0 ۹37/0 روابط و مشارکت سبز کارکنان 

 5۹۹/0 ۹07/0 ۹04/0 مدیریت بهداشت و ایمنی سبز 

 570/0 ۹32/0 ۹31/0 مدیریت و ارزیابی عملکرد سبز 

 5۹8/0 ۹33/0 ۹33/0 مدیریت پاداش و جبران خدمات سبز 

 630/0 811/0 805/0 نظام پاسخگویی سبز 

 
بوده اند و نیز باتوجه    0.7نیز بیش از    CRمی باشد، در    7/0براساس مقادیر بدست آمده برای متغیرها که در آلفا کرونباخ فراتر از  

 می توان بیان نمود که مدل های خروجی نرم افزار مورد تائید می باشند.  است 5/0که بیش از  AVEبه مقادیر 
در گام نهایی پیش از ترسیم مدل، از خبرگان خواسته شد که نظر خود را نسبت به متغیرهای شناسایی شده بیان دارند که این امر  

 صورت گرفته شده است که در ادامه به بیان آن پرداخته می شود. AHPاز طریق تکنیک 

 AHPتحلیل 
برای سنجش میزان اولویت متغیرها نسبت به یکدیگر از پرسشنامه ماتریسی استفاده شده است که از خبرگان خواسته شد که نظر  

بیشترین تمایز نسبت به یکدیگر متغیرها بدهند. در ابتدا پرسشنامه    ۹یکسان بودن اولویت و    1خود را نسبت به هریک از متغیرها از  
قابل   ۹شمارة  زیع شد و سپس با میانگین گیری هندسی مقدار کل بدست آمده است که در جدول  خبره پژوهش تو  15ها میان  

 مشاهده می باشد.
 میانگین هندسی پاسخ های خبرگان  . 9شماره جدول 

  

مدیریت و 
پاداش جبران 
 خدمات سبز 

آموزش و 
 توسعه سبز 

روابط و مشارکت  
 سبز کارکنان 

جذب و انتخاب  
 سبز

آشناسازی و 
جامعه پذیری 

 سبز

مدیریت و 
ارزیابی عملکرد  

 سبز
 انضباط سبز 

مدیریت 
بهداشت و 
 ایمنی سبز 

مدیریت و پاداش 
 جبران خدمات سبز 

1 5۹150/3 07455/3 606۹3/1 ۹5325/2 310۹2/3 85706/3 71081/3 

آموزش و توسعه  
 سبز

27843/0 1 28۹54/3 ۹۹306/1 81046/3 1۹650/4 56631/3 ۹3015/2 

روابط ومشارکت  
 سبز کارکنان 

32525/0 303۹۹/0 1 44413/2 615۹1/3 44۹70/4 86642/3 285.2 /3 

جذب و انتخاب  
 سبز

62230/0 50174/0 40۹14/0 1 5۹282/4 4۹462/6 46015/5 083337/4 

آشنا سازی و جامعه  
 پذیری سبز

33860۹456/0 26243535/0 
 

27655201/0 217730854/0 1 32520174/3 ۹403542۹2/2 1۹87۹43۹1/4 

مدیریت ارزیابی و 
 علمرکد سبز 

302030347/0 2382۹378/0 224734115/0 153۹73552/0 3007363 /0 
 

1 310۹25571/3 206687382/4 

 ۹3383/3 1 30203/0 3400۹/0 18314/0 25863/0 28040/0 25۹26/0 انضباط سبز 

مدیریت بهداشت و 
 ایمنی سبز 

26۹4817۹۹/0 34127872/0 304411286/0 2448۹5664/0 23816360/0 
 

237716737/0 254204733/0 1 

 



 مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز

 

19 

 

پرداخته شده که نتیجه بدست آمده هر سطر و ستون به    (۹)شمارة  در گام بعد اقدام به میانگین گیری هر سطر و ستون از جدول  
مقدار وزن بدست    (10)حاصل گردیده شده است که در جدول شمارة    صورت یک به یک برهم تقسیم شده اند که وزن هر سطر

 آمده مشخص گردیده شده است.
 مقدار وزن متغیرها  . 10شماره جدول 

  WI 

 1۹51۹5/0 مدیریت و پاداش جبران خدمات سبز 

 177۹56/0 آموزش و توسعه سبز 

 162۹6۹/0 روابط ومشارکت سبز کارکنان 

 1۹56۹5/0 جذب و انتخاب سبز 

 106106/0 آشنا سازی و جامعه پذیری سبز 

 082263/0 مدیریت ارزیابی و علمرکد سبز 

 0553۹8/0 انضباط سبز 

 024417/0 مدیریت بهداشت و ایمنی سبز 

 
در گام بعد مقدار بدست آمده از مجموع میانیگن سطری بر میزان وزن بدست آمده تقسیم می گردد که ماتریس نرمالایز شده  

 مقدایر مربوط به نرمالایز بدست آمده مشخص شده است. (11)شمارة حاصل می شود که در جدول 

 ماتریس نرمالایز  . 11شماره جدول 

0/ 2۹45 مدیریت و پاداش جبران خدمات سبز   550۹ /0  347۹ /0  204۹ /0  1753 /0  1420 /0  15۹0 /0  1357 /0  

0/ 0820 آموزش و توسعه سبز   1534 /0  3722 /0  2541 /0  2261 /0  1800 /0  1470 /0  1071 /0  

0/ 0۹58 روابط ومشارکت سبز کارکنان   0466 /0  1132 /0  3116 /0  2146 /0  1۹08 /0  15۹4 /0  1201 /0  

0/ 1833 جذب و انتخاب سبز   0770 /0  0463 /0  1275 /0  2725 /0  2785 /0  2251 /0  14۹3 /0  

0/ 0۹۹7 آشنا سازی و جامعه پذیری سبز   0403 /  0313 /0  0278 /0  05۹3 /0  1426 /0  1212 /0  1535 /0  

0/ 08۹0 مدیریت ارزیابی و علمرکد سبز   0366 /0  0254 /0  01۹6 /0  0178 /0  042۹ /0  1365 /0  1538 /0  

0/ 0764 انضباط سبز   0430 /0  02۹3 /0  0233 /0  0202 /0  0130 /0  0412 /0  1438 /0  

0/ 07۹4 مدیریت بهداشت و ایمنی سبز   0523 /0  0344 /0  0312 /0  0141 /0  0102 /0  0105 /0  0366 /0  

 
مقدار   (12)شمارة  در نهایت هر سطر میانگین گیری شده است که وزن نهایی هریک از متغیرها مشخص می شود که در جدول  

 وزن نهایی و اولویت هر متغیر مشخص شده است. 
 

 وزن نهایی . 12شماره جدول 

 251/0 مدیریت و پاداش جبران خدمات سبز 

 1۹0/0 آموزش و توسعه سبز 

 157/0 ومشارکت سبز کارکنان روابط 

 170/0 جذب و انتخاب سبز 

 084/0 آشنا سازی و جامعه پذیری سبز 

 065/0 مدیریت ارزیابی و عملکرد سبز 

 04۹/0 انضباط سبز 

 034/0 مدیریت بهداشت و ایمنی سبز 
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،  251/0وزن  ترین عامل در مدیریت و پاداش جبران خدمات سبز با مشخص گردیده شده است که با اهمیتبراساس نظر خبرگان 
آشناسازی و جامعه ،  0/ 157روابط و مشارکت سبز کارکنان  ،  170/0  جذب و انتخاب سبز    ،1۹0/0  آموزش و توسعه سبز با وزن  

  034/0و در نهایت مدیریت بهداشت و ایمنی سبز    04۹/0، انضباط سبز  065/0مدیریت ارزیابی و عملکرد سبز  ،  084/0پذیری سبز  
البته باید به این نکته نیز اشاره نمود که کارکنان آموزش و توسعه سبز را بعنوان رتبه ی برتر ولی از دیدگاه خبره در رتبه   می باشند.

ی دوم قرار گرفته است، چرا که دیدگاه کارکنان مربوط به وضعیت جاری بوده و دیدگاه خبرگان از منظر وضعیت مطلوب و آینده 
 وزن و رتبه میان متغیرها حاصل گردیده شده است.  نگری بوده است که این اختلاف

 

 گیریبحث و نتیجه 
های نوین، ها در عصر کنونی به حداکثر رساندن منافع مادی در سایة استفاده از تکنولوژیاساساً ماهیت فعالیت بسیاری از سازمان

بینانه است. این موضوع  ای از راهبردهای مناسب و واقعنیروی انسانی کارآمد و مدیریت توانمند در کنار طرح و اجرای مجموعه 
بقای آنان نیز کمک شایانی نموده است. نکتة مهمی که بایستی بدان توجه نمود   وپذیری  ها در رقابتگذشته از توانمندی سازمان

موضوعی که بعضاً به اعمال خسارت و تهدیدات معنوی برای جامعه و محیط زیست    .هاستماهیت کسب سود و منفعت سازمان
ها در عمل به تضرر و خسارت برای جامعه، شهروندان و  مبدل شده است. به بیانی دیگر، کسب اهداف مادی و اقتصادی سازمان

المللی و داخلی کشورها های بینه و تأکید بسیاری از سازمان این موضوع به ویژه در سالهای اخیر، توجمحیط زیست شده است.  
های علمی متعددی با هدف حراست از محیط زیست برگزار و بسیاری از کشورها و  ها و نشستواقع گردید به نحوی که کنفرانس 

های مدرن، طرح مفاهیم نوینی همچون مدیریت سبز، ها متعهد به حفظ و حراست از آن شدند. از طرفی، با توسعة فناوریسازمان
ها قرار گرفت که این موضوع  توسعة سبز، آموزش سبز، خدمات رسانی سبز و دیگر مفاهیمی در این رابطه مورد توجه و تأکید سازمان

ها از اهمیت و ضرورت بیشتری  دهد. این موضوع، در برخی سازمانتعهد آنان را در قبال محیط زیست و حراست از آن نشان می
هایی به نحوی مستقیم و اثرگذار بر زندگی شهروندان و محیط زیست  ردار است زیرا، ماهیت و دامنة فعالیت چنین سازمانبرخو

توان در ها را میراهنمایی و رانندگی، وزارت نفت و شهرداری  ها و نهادهای مرتبط باگذارد. به عنوان مثال، فعالیت سازمانتأثیر می
به نحوی مستقیم با حیات و بقای محیط زیست مرتبط است. به همین سبب،  هایی این رابطه ذکر نمود زیرا، فعالیت چنین سازمان

ها در عصر حاضر به موضوع مهم مدیریت منابع انسانی سبز در راستای تعهد بیشتر خود به محیط زیست مبادرت بسیاری از سازمان
های مدرن به آموزش و استخدام نیروهای آگاه، توانمند و باسواد در حوزة وژیها به استفاده از تکنولاند. در این رابطه سازماننموده

اند، زیرا جذب و بکارگیری چنین نیروهایی گذشته از استفاده بهینه از منابع، سبب آموزش نیروهای محیط زیست مبادرت نموده 
این موضوع می  آنکه  نهایتاً  نیز خواهد شد و  به شهروندان جامعه  آموزش  ارائه  دیگر سازمان و حتی  با عنوان  تواند پیامد مهمی 

 پیشنهادات راهبردی در زمینة عملکرد هر چه بهتر مدیریت منابع انسانی سبز گردد. 
های استان در شهرداری  بی فراترک  کردیسبز با رو  یمنابع انسان  تیریمد  یارائه مدل راهبردهدف اصلی این پژوهش  بر این اساس،  

استان   یهایسبز در شهردار  یمنابع انسان  تیریمد  یمدل راهبردکه  لی مطرح شد  صاین سوال ا  بوده است و در ادامه مازندران  
بر این اساس، با استفاده از روش آمیخته   کدامند؟   تیّاهمّ  بیضر  بیها به ترتمولفه  نیا  نیاست و ا  ییهابر چه مولفه  یمازندران مبتن

های مورد نیاز برای پاسخ به سوالات تحقیق با استفاده از ابزارهای مناسب، دادهاکتشافی و استفاده از تحلیل مضمون، در ادامه  
توان در تبیین نتایج حاصله می   .های آماری فرضیات ارائه شدبندی و تجزیه و تحلیل گردید. نتایج حاصل از آزمونآوری، دستهجمع

تا   شوندیانجام م  ستمیس  کی  و استمرار  رییگیاشاره دارد که در تحول، پ  یاعمال  یسبز به تمام یمنابع انسان  تیریمدبیان داشت،  
منابع   تیریمد  گرید  یباشند. به عبارت  ارییخود دارای هوش  ی خصوصای و حرفه  هاییسازمان در زندگ  کی  طیمح  یمنابع انسان

باشد که به  یم  داریهای تجاری پاتیفعال  رییگیاز اعمال سبز جهت ارتقا و پ  یبرای آگاه  ییهااستراتژی  انجام  یسبز به معن  یانسان
بررسی مبانی نظری پژوهش و مقالات در راستای مدیریت منابع . رساند یکمک م  مانهی صم طیمح  کی تی هداة نیها در زمسازمان

 شده  سبز انجام انسانی منابع مدیریت خصوص به و سبز مدیریت زمینه در اندکی داخلی هایشد که پژوهشانسانی سبز مشخص 
  سبز  های  برنامه   معمولًا  و  ندارد   وجود  انسانی سبز   منابع  مدیریت  و  سبز  مدیریت  برای  مدونی  برنامه  معمولًا  نیز  هاسازمان  در  و  است

یکی    عنوان   به   مازندران. از طرفی، استان  است  زیست  محیط  حوزه   در  های موضوعی  سازمان  قانونی  الزامات  بر   مبتنی  هاسازمان  در
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 داشتن   و  کندمی  چندان  دو  را  سبز   انسانی  منابع   مدیریت  به  توجه  ضرورت  است که این موضوع،   کشور  های پرتراکم دراز استان
  مدیریت  سیستم  بایستی  و  است  ضروری  نماید،  کمک  مذکور  هدف  به  نیل  راستای  در  شهرداری را  سازمان  بتوانند  که  سبز،  کارکنانی

  به   توجه  لزوم  بین  این  در  و   شوند  ریزی  پی  شهری  پایدار  توسعه  راستای  های استان مازندران دردر شهرداری  سبز  انسانی  منابع
 محیطی،  زیست  مملکرد  معیارهای  سازی  پیاده   برای  اصل   بزرگترین  و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  ایجاد  هایمحرکه   عنوان  به  کارکنان

  تیریمدتر  تر و عملگرایانهدر راستای تحقق هرچه بهتر، مناسب  نهایتاً آنکه بر اساس هدف و سوال اصلی پژوهش،باشد.  می  مهم
اساس ضریب مورد بر    8و تمرکز ویژه نمود که این   بعد اصلی توجه   8بایستی به    های استان مازندراندر شهرداریسبز    یمنابع انسان

 نتخاب و پاداش جبران خدمات سبز، آموزش و توسعه سبز، روابط و مشارکت سبز کارکنان و جذب و ا  تیریمد  عبارتند از:  اهمّیتّ
آل  ،(1402و همکاران ) یهارون  ینیائدامقهای پژوهش های پژوهش حاضر همسو و همراستا با نتایج و یافتهنهایتاً آنکه یافته . سبز
ی صدرآباد  ییرضا(،  1402رجائی و همکاران )   (،1403رنگریز و همکاران )  ،(1403)  ی و همکارانزیعز  ،( 1403)  وهمکاران  لیشم

بوده   (2023) و همکاران فانو ( 2023)  و همکاران خانو  (2024و همکاران ) ریتاه بیحس ، ژیه و همکاران و(1402) و همکاران
و  (  1403) و همکاران  السواعد  یالغراو ،  (1403و مفتاح )  یمتکها و نتایج پژوهش  است اما همسویی و همراستایی چندانی با یافته

 نداشته است. ( 2024)ی و همکارانسیک اهیآپ

 پیشنهادها
سبز را برای سبز ماندن   زانندهیاز آن اقدامات انگ  پس   و  ندیلازم را برای ورود افراد سبز به سازمان اعمال نما  ریتداب ✓

 کارکنان در سازمان انجام دهند. 

  مدنظر  داریبه توسعه پا  دنیسبز با هدف رس  یمنابع انسان  تیریعوامل فوق را در اجرای مدل مد  سازمان شهرداری نقش ✓
 . باشند داشته درنظر یمنابع انسان تیسبز را به عنوان ابزاری قوی برای هدا یمنابع انسان تیریدهد و مد قرار

منابع    ت یریسبز در سند جامع مد  یانسان  منابع  تی ریمد  جادیلازم را با هدف ا   یاصلاحات اساس  ،یمنابع انسان  رانیمد ✓
 .انجام دهندهای استان مازندران شهرداری یانسان

مهم و بارز هستند    که   خود اقدام و مواردی را  هایتیفعال  هیکل  یطیمح  ستیز  راتیتأث  یینسبت به شناسا  هاشهرداری ✓
 را انجام دهد.  لازمی سوء دارند را مشخص و اقدامات اصلاح  راتیتأث ستیز طیو بر مح

 

 منابع 
  ت ی ر ی مد   ، عراق   ک ی و الکترون  ی برق  ع ی صنا   ی در شرکت دولت   ی عملکرد سبز منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی (. الگو 1403. ) ی عل   ی، نصراصفهان  ی و عل   ی، صفر   ؛ عمار   ، ل ی آل شم 

   https://doi.org/10.22059/jipa.2024.375696.3497  . 25- 1،  ( 4) 16  ، ی دولت 
  ی نساج   ع ی سبز )مورد مطالعه: صنا   ی رهبر   کرد ی با رو   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ن ی مضام   ی (. بازشناس 1403. ) به ی ط   ی، رخان ی ام   و   محسن   د ی س   ، علامه   ی؛ عل   ، السواعد   ی الغراو 

    https://doi.org/10.22054/jmsd.2024.75789.4377. 252- 221  ، ( 112) 33  ، بهبود و تحول   ت ی ر ی مطالعات مد   ، و چرم بغداد( 
  ، ی مطالعات منابع انسان  ، ب ی فراترک   کرد ی سبز با رو  ی منابع انسان  ت ی ر ی (. ارائه چارچوب جامع مد 1401. ) رضا ی عل  ی، جهرم  ان ی تشکر   ی و مهد  ، فرد  ی ب ی اد  ؛ وان ی ک  ، برزگر 

12 (1 ) ،  76-48 .   https://doi.org/10.22034/jhrs.2022.306471.1794   
در مدارس شهرستان    ک ی الکترون   ی منابع انسان   ت ی ر ی سبز و مد   ی منابع انسان   ت ی ر ی سبز بر مد   ی فکر   ه ی سرما   رات ی (. تأث 1402. )   م ی مر   ، ی و سلطان   را ی سم   ،  پور   ؛  زهرا   ، ی رجائ 

   https://doi.org/10.22077/jgdms.2024.6746.1042.  224- 207  ، ( 2) 2،  توسعه سبز   ت ی ر ی مطالعات مد .  ان ی درم 

  ی ها در سازمان   ی سبز منابع انسان   ت ی ر ی نظام مد   ی ها نده ی (. آ 1402ابوالفضل. )   ، ان ی صادق   و   محمدرضا   ی، اشکذر   ی دهقان   ؛ د ی سع   ی، اسلام   ی؛ عباسعل   ی، صدرآباد   یی رضا 
     https://doi.org/10.30479/jfs.2024.19722.1522.   26۹- 247  ، ( 2) 8،  ران ی ا   ی پژوه   نده ی آ   ،  ی ران ی ا 

.  22- 1 ، ( 2) 3 ، توسعه سبز  ت ی ر ی مطالعات مد کشور.  ی ات ی سبز در سازمان امور مال  ی منابع انسان  ت ی ر ی مد  ی الگو  ی (. طراح 1403. ) ن ی محمدحس  ، م ی حسن و کر  ، ز ی رنگر 
https://doi.org/10.22077/jgdms.2024.7449.1109     

:  یمورد   ی سبز )بررس   ی سازمان   ی رفتار شهروند   کرد ی سبز با رو   ی منابع انسان   ت ی ر ی مفهوم مد   ی (. واکاو 1402. ) د ی رش   ی، زعفران   ی ذوالفقار   و   مسعود ی،  ق ی حق   ؛ نرجس   ، اد ی ص 
    https://hrmj.ihu.ac.ir/article_208264.html. 150- 123  ، ( 2) 15  ، ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی ها پژوهش   ، ( راز ی ش   ی شهردار 

کارکنان ادارات ورزش و جوانان    ی سازمان   ی دار ی سبز با پا   ی منابع انسان   ت ی ر ی (. ارتباط مد 1403. ) ه ی مرض ی،  سلطان   فه ی خل   و   محمود   ی، فاضل بخشش   ؛ بهزاد   ی، ز ی عز 
س  م   ستان ی استان  نقش  با  بلوچستان  سازمان   ی انج ی و  انسان   ت ی ر ی مد ،  سبز   ی فرهنگ  ورزش   ی منابع    . 251- 231  ، ( 2) 11  ، در 

https://doi.org/10.22044/shm.2024.14132.2618   

https://doi.org/10.22059/jipa.2024.375696.3497
https://doi.org/10.22054/jmsd.2024.75789.4377
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بر رفتار    ی رهبر   ر ی (. تأث 1403)     ه ی سم   ، ی قوچان   ی الهه و شاه بندر   ، ی مشرف قهفرخ   ؛ رضا   ی عل   ، ی فارسان   ی جعفر   ؛ م ی مر   ، ی فارسان   ی صالح   ؛ عباس   ، ی هارون   ی ن ی قائدام 
طر  از  مد   ق ی کارکنان  و  انسان   ت ی ر ی نگرش  رو   ی منابع  مد سبز.    کرد ی با  سبز   ت ی ر ی مطالعات   . 246- 225  ، ( 2) 3  ، توسعه 

https://doi.org/10.22077/jgdms.2024.7384.1097   
  ، ی ط ی سبز و عملکرد مح   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی انج ی نقش م   ی و عملکرد سازمان   ی ط ی مح ست ی ز   ی ر ی گ جهت   ت، ی ر ی مد   ت ی (. حما 1403. ) نیوشا   مفتاح،   متکی، ولی الله و 

   https://doi.org/10.71769/jgm.2024.992819   . 153- 13۹  ، ( 4) 2  ، مدیریت سبز 
  ی خدمات  ی ها سبز در سازمان  ی نوآور  کرد ی با رو   نانه ی کارآفر  ی اب ی عوامل موثر بر بازار  ی (. مدل سطح بند 1403. ) مجید  فتاحی،  و  محمدرضا  اقبال،  متولی طاهر، جواد؛ 

   https://doi.org/10.71769/jgm.2024.992744  . 108- ۹5  ، ( 4) 2  ، مدیریت سبز ،  ( ی اجتماع   ن ی : سازمان تام ی )مطالعه مورد 
  ،در سازمان   ی اجتماع   ی ها استفاده از شبکه   ی دها ی ها و تهد در مواجهه با فرصت   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی ها است ی (. س 1402محمد. )   ، افکانه   و   الهه السادات   ی، م ی رسل ی م 

   https://hrmj.ihu.ac.ir/article_208263.html  . 48- 11  ، ( 2) 15  ی، منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی ها پژوهش 
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