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1. Introduction 
Tourism is globally recognized as the largest and most complex industry, 
encompassing diverse dimensions that must correspond to the geographical 
characteristics of different regions. In areas with significant potential for tourism 
development that have not achieved satisfactory progress, it is essential to identify 
the elements and factors that impede tourism growth and dynamism. Tourism 
enterprises, meanwhile, play a fundamental role in local economic development and 
job creation. However, numerous threats expose these businesses to collapse and 
bankruptcy. In such contexts, identifying and analyzing the challenges faced by 
tourism enterprises and proposing appropriate solutions constitute the central axis 
of planning and strengthening the sustainability of this sector. Examining these 
challenges requires a systemic approach, which—if properly analyzed and 
managed—can expedite tourism development more rapidly than anticipated. The 
border villages of the Oramanat region exemplify this scenario: due to their unique 
geographical setting, remarkable architecture, pristine landscapes, and captivating 
scenery, they have evolved into a major tourist zone hosting multiple enterprises. Yet 
they face serious problems, including lengthy administrative procedures for business 
startup, management inefficiencies in launching tourism projects, a lack of supportive 
legal frameworks for entrepreneurs, insufficient communication and transport 
infrastructure, social and cultural disruptions, and exposure to natural disasters such 
as floods and earthquakes. As a result, most tourism businesses in the region still lack 
operational sustainability and stability. This study therefore aims to identify and 
examine the challenges surrounding tourism enterprises in the Oramanat region and 
propose practical solutions to enhance their resilience and sustainability. By attaining 
a precise understanding of these challenges, effective measures can be undertaken 
for the development of local tourism businesses and the broader regional economy. 
 
2. Methodology 
The present research adopts an applied orientation and a descriptive–analytical 
framework. To evaluate the impacts and risks affecting tourism enterprises, the FMEA 
(Failure Mode and Effects Analysis) technique—originally elaborated by the Federal 
Emergency Management Agency—was employed. In the phase of identifying 
business-related challenges, assessing associated damages, and designing solutions 
to reduce vulnerability, both library-based and field methods (interviews and direct 
observation) were used for data collection. Given that this research relies on expert 
judgment, sampling continued until theoretical saturation was achieved using the 
targeted snowball technique. Finally, 20 professionals familiar with tourism-business 
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processes in the region were selected as informants. After identifying the challenges and proposed corrective 
measures, those solutions were prioritized using the Best–Worst Method (BWM). The BWM model was applied to 
determine the relative weight of each indicator and their compatibility level. The compatibility index in BWM 
ranges from 0 to 1, with values closer to 0 indicating higher consistency in expert evaluation. 
 
3. Findings 
The research findings identified 37 challenges (risks) across four dimensions—economic, socio-cultural, 
environmental, and managerial. Among these, only six challenges fell within an acceptable range, while 31 
challenges were classified as severe or critical. The most acute problems were found to be unequal distribution of 
tourism income, lack of legislation to mitigate environmental risks and pollution, and insufficient attention to 
human resources within the industry. The implementation of the proposed corrective strategies demonstrated 
notable efficacy. After applying the recommended actions, only five risks remained at the critical level, while 26 
risks improved to an acceptable status—indicating that 83% of previously severe risks were successfully 
upgraded. Altogether, 16 key proposals were formulated to address the challenges of tourism businesses in the 
Oramanat region. Among these recommendations, establishing robust public, institutional, and technological 
infrastructure emerged as the most influential solution for organizing and stabilizing tourism operations. 
 

4. Discussion and Conclusion 

The results obtained from the risk assessment model (FMEA) revealed 37 distinct risks distributed among four 
principal dimensions—economic, socio-cultural, environmental, and managerial—corroborating previous 
findings by Brun et al. (2014), Bruton et al. (2010), Akbari and Sadeghi (2022), and Mohammadi (2021). Of these 
identified risks, 31 (83.7%) were classified as severe, underscoring the urgent need for targeted policy 
interventions and optimal management strategies. Based on the capacities and conditions of the Oramanat region, 
16 feasible solutions were ultimately proposed, the implementation of which resulted in an 83.7% improvement, 
thereby reducing most risks to acceptable levels and leaving only six (16%) in the critical category. The most 
successful outcomes were achieved in addressing deficiencies in management systems and administrative 
structures (549 units improvement), lack of environmental protection and regulatory mechanisms (477 units 
improvement), and insufficient attention to human resources and training (468 units improvement), findings 
consistent with those of Akbari et al. (2022). Moreover, prioritization results derived from the BWM model 
indicated that among all proposed interventions, the foremost priorities were the provision of public and 
institutional infrastructure, the enhancement of technological facilities, and the strengthening of environmental 
management together with governmental and private-sector support for tourism enterprises. This prioritization 
aligns with prior studies conducted by Hosseini Kohnouj et al. (2021) and Akbari Arbatan (2019). In conclusion, 
minimizing the damages experienced by tourism enterprises and enhancing their operational vitality require a 
three-stage strategic framework encompassing: (1) support for production and investment through government 
and private-sector measures ensuring profitable and secure capital returns in line with national programs for 
economic growth; (2) development of institutional and informational infrastructure through short- and long-term 
programs designed to expand regional capacity for tourism activities; and (3) balancing environmental capabilities 
and tourism activities by implementing sustainable environmental management to harmonize ecological 
conservation with the performance of tourism enterprises. Collectively, these strategies can establish a resilient 
foundation for sustainable tourism development in the Oramanat border region, ensuring long-term stability, 
improved employment mobility, and equitable economic prosperity. 
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   ییروستا ی در نواح یگردشگر  یوکارهاکسب  یهاچالش یبررس
 منطقه اورامانات کردستان 

 
 3مهدی چراغی ،2بهروز محمدی یگانه ،*1شادی قبادی

 ران ی دانشگاه زنجان، زنجان، ا   ، یی روستا   ی ز ی ر و برنامه   ا ی جغراف   ی دکتر   ی دانشجو   . 1
 ران ی دانشگاه زنجان، زنجان، ا   ، ی و اجتماع   ی دانشکده علوم انسان   ا، ی گروه جغراف   ار ی دانش .  2
 ران ی دانشگاه زنجان، زنجان، ا   ، ی و اجتماع   ی دانشکده علوم انسان   ا، ی گروه جغراف   ار ی استاد .  3

  shadighobandi23@gmail.com* نویسنده مسئول، ایمیل:

 
 

 چکیده:
  یی روستا  ینواح تیموجود روند رو به کاهش جمع طیبا توجه به شرا  یی وکار در مناطق روستاتوجه به توسعه کسب

  یی و شناسا ی بررس یگردشگر لیپتانس  یدارا  یاساس در روستاها نیبرخوردار است. بر ا  یادیز  یاریبس تی از اهم
جهت توسعه   یاقدامات ضرور  نیتراز مهم  یک یوکارها مربوطه به عنوان  بر کسب  رگذاری تأث  یهاو چالش  هابیآس

منطقه   ییروستا  ینواح توان یرابطه م  نی. در ا شودیمحسوب م هیاول  یهاوکارها از ضرورتکسب  تیو بهبود وضع
مجموعه    کیمراسم مختلف با قدمت بالا، به    یو برگزار  ییایجغراف  تی موقع  رینظ  یلیاورامانات را مثال زد که به دلا

ا در آن   یادیز  یوکارهااند و کسبشده  لیتبد  یگردشگر  میعظ با    ی وکارهاحال کسب  نیها شکل گرفته است. 
رو بوده است که  روبه  یادهیها و مشکلات عدمنطقه همواره با چالش  نیا   ییروستا  ی موجود در نواح  یگردشگر

رو  نینباشند. از هم تیو ثبات فعال  یماندگار یموجود در منطقه دارا  ی گردشگر یوکارهاسبب شده تا اغلب کسب
 ی وکار گردشگرکسب  یها چالش  ییاست تا ضمن شناساشده  ی سع  یل تحلی  –  یف یتوص  کرد یدر پژوهش حاضر با رو

رفت  جهت برون  یشنهادهایاورامانات، پ   ییروستا  یدر نواح  یتیریو مد  یط یمحستیز  ، ی اقتصاد  ، یدر ابعاد اجتماع
وضع وضع  ستایا   تیاز  به  گرد  تی)موجود(  گردآور  یشگرمطلوب  روش  شود.  ا   یارائه  در  پژوهش،    نیاطلاعات 

منطقه   یروستا  11پژوهش حاضر    ی)مصاحبه، مشاهده و پرسشنامه(، بوده است. جامعه آمار  یدان یم  -یا کتابخانه
تعداد با استفاده از فرمول    نیکه از ا   باشد؛یاند، م بوده  یگردشگر  یوکارهاکسب  422  یاورامانات که در مجموع دارا 

انتخاب شدهفرد صاحب کسب  201تعداد    وکرانک نمونه  عنوان  به  ا وکار  در  برا   نیاند.  از    لیوتحلهیتجز  یراستا 
( BWM)  یبندتیها و سپس از مدل ارجحو سطح آن  هاسکیو استخراج ر  یابیارز  یبرا   سک، یر  تیریمد  کی تکن
نفر کارشناس که به    20مربوط به    یهالیل از نظرات و تح  نیاست. همچناستفاده شده  شنهادهایپ  یبندتیاولو  یبرا 

برف  گلوله  شده  یروش  نانتخاب  شده  زی اند،  اساس  استفاده  بر  بعد    سکیر  37پژوهش    یهاافتهیاست.  چهار  در 
آن معادل    سکیر  31  سکیر  37  نیشده که از ا   یی( شناسای تیریمد  ، یط ی محستیز  ، ی فرهنگ  -یاجتماع  ، ی)اقتصاد

مطلوب    یهاحلو ارائه راه  یگذاراستیاند که لزوم سداده شده  صی( تشخیجد  طردرصد آن در سطح بارز )خ  7/83
م  طلب  ا کندیرا  در  پا  نی.  بر  مطالعه،    یهای توانمند  هیراستا  مورد  پراه  16منطقه  نتا  شنهادی حل  که    جیشدند؛ 

اند و تنها شده  دا یقبول ارتقاء پبه سطح قابل  هاسکیدرصد از ر  83/7ها نشان داده است که  حاصل از آن  یعملکرد
 تیری)نبود مد  یهاسکی عملکرد در کاهش ر  نیاند، اما بهترمانده  یباق   یجد  سکیدرصد همچنان در سطح ر  16

  یانسان  یروی عدم توجه به ن  ،یط یمحستیز  یهایو مقررات در جهت کاهش مخاطرات و آلودگ  نیو عدم وضع قوان
 است. ( حاصل شدهی گردشگر یرهاوکاصاحبان کسب یبرا  یآموزش یهاو نبود برنامه

  
 واژگان کلیدی:

 یوکگار، نواحکسگگگب  ،یگردشگگگگر
 اورامانات. ،ییروستا
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 و همکاران   قبادی 

 مقدمه -1

هنوز رسیده پایان به بیستم قرن که شرایطی در امروزه  متعددی هاییچالش  و مسائل با روستایی توسعه است 

با   اخیراً که راهبردهایی این از  یکی است.  نبوده آمیزروستایی موفقیت  توسعه زمینه در گذشته راهبردهای زیرا مواجه است،
  (.128:  1394است )حسام و رضوانی،   روستایی نواحی در توسعه گردشگری آمده، در اجرا به کشورها اغلب در بیشتری تأکید

برای    ژهیوبهو امکاناتی را    ها فرصتتواند  ی می نسبتاً جدید در توسعه روستایی است که  هاحوزهگردشگری روستایی یکی از  
(.  107:  1403باشد )دهقانی و همکاران،    مؤثراشتغال و درامد روستایی فراهم کند و در احیاء و نوسازی نواحی روستایی  

افزایش یافته است، زیرا گردشگری روستایی به    19گیری کووید  پس از همه  ژهیوبهاخیراً، علاقه به گردشگری روستایی  
عنوان یک الگوی گردشگری مبتنی بر طبیعت تعریف شده و به دلیل پتانسیل آن برای جایگزینی برای اکوتوریسم شناخته  

شکلی از گردشگری پایدار و مسئولانه است که به گردشگران و   ی روستاییگردشگر(. 406:  2022،  1است )پنزر کروز شده
های روستایی که معمولاً دارای جمعیت کم،  دهد تا در زندگی روزمره جوامع محلی در محیط مسافران این امکان را می 

به طور   .(1:  2023،  2های سنتی و فرهنگی متمایز هستند، درگیر شوند)پریاتموکو و همکاران تحت تسلط کشاورزی، ویژگی 
های  یوه شحل کلی برای همه دردهای و مسائل و مشکلات نواحی روستایی نیست اما یکی از  کلی گردشگری روستایی راه

ی روستایی  هاسکونتگاه یه  تخلتواند به کند شدن روند  ی ماست که ممکن است آثار اقتصادی مهمی داشته باشد و به نوعی  
 (. 156: 1403و کاهش مهاجرت روستاییان کمک کند )آینه و الماسی فرد، 

روستایی  مناطق  در  در  مستقل وکارهای کسب شامل  گردشگری  باشد.  می  غیرمنظم کاری  محیط  یک کوچک 
وکارهای جدید گردشگری در  امروزه با توجه به باز ساخت الگوهای کارکردی بسیاری از نواحی روستایی، طراحی کسب

هایی که در مقاصد گردشگری با اهدافی نظیر  دهد. فعالیت نواحی روستایی یکی از پویاترین ابعاد کارآفرینی را تشکیل می 
راستا با سایر نقاط جهان با سطوح مختلفی از تهدیدات و ریسک مخاطرات  گیرد، هم بهبود معیشت و رفاه اقتصادی شکل می 

عرضه، عدم  های گردشگری، تراکم جمعیت انسانی، کاهش خدمات قابل گوناگون نظیر گرمایش جهانی، کاهش تنوع جاذبه 
بررسی    (.4:  1396های اجتماعی مواجه است )صادقلو و همکاران،های مالی در منطقه، نابرابری درآمدها و نابرابری ل تعاد

؛  وکارهای گردشگری در ابعاد محلی، تابع شناختی از عناصر محیطی در بستر جغرافیایی خاصی استهای عمده کسب چالش 
برای    که تکراری  الگوی  چارچوب  گاندازه هیچ  این  در  ندارد.  آن وجود  به سیاست  ی م یری  های  یت فعالی  بخشتنوع توان 

ی  هاروش ها در مناطق مختلف روستایی در استرالیا، بهبود  یت قومیری  پذرقابت اقتصادی گردشگری روستایی در کشور نروژ،  
،  3رفتو و سانچز وکارهای گردشگری و پیوند آن با صنعت در آلمان اشاره کرد )پآموزشی به خصوص در زمینه یادگیری کسب

وکارهای  کند و اغلب کسبی م همانند ایران به شکل دیگری نمود پیدا    توسعهدرحال (. این مسئله در کشورهای  529:  2018
رسد  ی م گردشگری به صورت خودجوش، بدون شناخت و برنامه و بدون در نظر گرفتن تمامی جوانب به معرض ظهور  

ی برای رشد اقتصادی،  توجهقابل در حالی که گردشگری روستایی پتانسیل    (. 155:  1397)سجاسی قیداری و همکاران،  
از محیط  ارائه میحفظ فرهنگی و حفاظت  زیرساخت زیست  با  اغلب  این بخش  منابع مالی محدود و  دهد،  ناکافی،  های 

از    فرد منحصربه ای  بنابراین توسعه گردشگری روستایی مجموعه ؛  کندی م های بازاریابی ناکافی دست و پنجه نرم  استراتژی 
  (.29:  2023،  4ز گیرد )المتری ی ممحیطی و زیرساختی را در بر  یست زدهد که ابعاد اقتصادی، اجتماعی،  ها را ارائه می چالش 

آنان و نکنند اقدام خود  وکارکسب توسعه برای بیشتر صاحبان مشاغل گردشگری، تا شودمی  سبب مشکلات ینا  که یا 

از سرانجام و شده متوقف راه میانه در  اندکرده اقدام  توسعه در مهمی نقش گردشگری وکارهایکسب  بکشند. کار  دست 

 
1 - Panzer-Krause 
2 - Priatmoko et al 
3 - Perfetto & Sánchez 
4 - Al Matris 
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 ...در یگردشگر ی وکارهاکسب یهاچالش یبررس

تهدیدهای  محلی زاییاشتغال  رشد  و  اقتصادی این دارند.   قرار ورشکستگی و سقوط معرض در را وکارهاکسب  زیادی 

اجتماعی، چون هاییریشه  و علل تهدیدات این دهد.یم  دارند. محیطییست ز حتی و سیاسی فرهنگی، اقتصادی، 

قدرتمندهاگروه  برخی نفوذ  اعمال خارجی،  هاییم تحر همه بیماری  شیوع جامعه، در ی  کروناهای  همانند   ترینمهم  گیر 

گردشگریکسب و کلی صورت به وکارهاکسب که هستند تهدیدهایی کنند ی م  تهدید خاص صورت به را وکارهای 
های مناسب  حلوکارهای گردشگری و ارائه راه های کسب شناسایی و بررسی چالش  شرایطی چنین در (.5:  1400)محمدی،  

برنامه  اساسی و محور پایداری برای  تقویت  و  کسب  ریزی  می این  لذاوکارها   وکارهایکسب  هایچالش  بررسی باشد. 

 شرایط گیرد، قرار خطاب مورد شود و تحلیل درستی به اگر است که بخش این به یستمیفرا س نگاه گردشگری، مستلزم

 پیوندد. می  وقوع به انتظار حد زودتر از آن توسعه جهت لازم
بررسی چالش می  رابطه این در به  پیش روی کسب توان  روستاهایهای  در  منطقه   وکارهای گردشگری  مرزی 
نواز،  بکر و چشم   کاملاًاین روستاها، طبیعت    العادهخارق معماری   جغرافیایی، موقعیت دلیل به  سروآباد شهرستان اورامانات در

ظرفیت گردشگری آن، فرصت پیشرفت را پیش روی    ؛ کهپرداخت   سال و...  800برگزاری مراسم مختلف با قدمت بالای  
به روستایی  نواحی  این  که  طوری  است.  داده  قرار  محلی  مجموعه جوامع  و  اندشده  تبدیل گردشگری عظیم یک 

های گردشگری ذکر  است. در روستاهای منطقه اورامانات با توجه به پتانسیل  گرفته شکل هاآن  زیادی در  وکارهایکسب
رستوران  در  محلی  غذاهای  فروش  همانند  مرتبط  مشاغلی  راهنمای  شده  منزل،  و  تفریحی  وسایل  اجاره  کوچک،  های 

های فراوان در ابعاد  ها و آسیبتولید و فروش صنایع دستی و... وجود دارد که همواره با چالش  گردشگران )تور لیدری(،
وکارهای گردشگری موجود در منطقه  تا اغلب کسب  شده ها سببباشند که این چالش رو می تصادی، اجتماعی و... روبه اق

و ارائه راهکارهای مناسب   زمینه  این در  دخیل  هایچالش  بررسی  با  تا است لازم  نباشند. لذا دارای ماندگاری و ثبات فعالیت
رو  ین اباشد. از   داشته را لازم اثربخشی تا رسیده روهای پیش چالش   درستی از  درکی به به عنوان هدف اصلی پژوهش حاضر،

 باشد:زیر می ها سؤالپژوهش حاضر در پی پاسخ به 
اقدامات مطلوب،    ؟ اولویتاندماکد  مطالعه  مورد  محدوده   در  گردشگری   وکارهایکسب  روی   پیش   هایچالش ترین  مهم

 ؟اندکدم وکار گردشگری در منطقه اورامانات ها و در مقابل گرایش به وضعیت مطلوب کسبجهت کاهش آسیب
 

 ایبنیان نظریه-2

پیچیده  جزو  جهان  کشورهای  از  بسیاری  در  و  وکارهاکسبترین  گردشگری  است  بشری  فعالیتی    بهی  عنوان 
میان  چندوجه آن  از  که  است  مثبت  و  گوناگون  کارکردهای  دارای  به  ی م ی  تقویت  زااشتغال توان  و  درآمد  کسب  یی، 

 جهانی سیستم در  پیچیده و  پویا  صنعتی  همچنین، (. گردشگری 115:  1403ی و همکاران،  ها اشاره کرد )بهادران یرساخت ز

 آن از ایعمده  بخش که شده تشکیل متنوعی اجزای از صنعت رود اینشمار می  به جهانی صنایع ترینموفق از و است

کوچککسب  هایجاذبه  ها،هتل  گردشگری، ملی دفاتر قالب در که ( 41:  1400محمدی،  )  اندمتوسط  و وکارهای 

سیاحتی، ونقل،حمل  گردشگری، )رایزمی  فعالیت هارستوران  و مسافرتی  هایآژانس  تورهای  همکاران -کنند  و  ،  1منندز 
 گردشگری حوزه در که بازرگانی و  تجاری یا و غیرتجاری از اعم  فعالیت و کار نوع هر به گردشگری، وکار(. کسب2: 2019

شود )قادری و همکاران،  می  گفته شود، می  انجام آن  بدون یا  و تجاری  محل و شرکت یک قالب در و   درآمد منظور کسب به
  طور   به  هستند و  رقابت  حال  در  مشتریان  برای  بیشتر  هایارزش   ایجاد  در  گردشگری  وکارهایکسب  (. امروزه،71:  1400

  درک   پتانسیل   دلیل   به  کوچک  مشاغل   شود، می   کشیده   به تصویر   جهانگردی   اقتصادهای  اساسی   بخش   به عنوان   ایفزاینده 

 
1 - Reyes-Menendez et al 
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 و همکاران   قبادی 

،  1گیرند )خزائی و همکاران می   قرار  توسعهدرحال   کشورهای  در  گذارانسیاست   توجه  مورد  محلی،   توسعه اقتصاد  برای  شده
:  1398دهند )فرزین و همکاران،  می   را تشکیل  گردشگری  صنعت  فقرات  ستون  متوسط   و  کوچک  وکارهای(. کسب 2017

  تأمین  در   داری رستوران   و  هتلداری   حیطه  در  غیرمستقیم   طور   به   قادرند  گردشگری   حوزه   در   وکارها (. این مدل کسب23
(.  46:  1392کنند )شاکریان،  اشتغال  ایجاد   غیرمستقیم   صورت  به  گردشگری   با  مرتبط   مشاغل  نیاز   مورد  خدمات  و   کالاها
  در   یافتهتوسعه   کشورهای  اکثر   در  و  دارند  گردشگری  صنعت  توسعه  در  مهمی   نقش  متوسط  و  کوچک  وکارهایکسب

  مشاغل   را   گردشگری   صنعت  مشاغل   از   درصد   99  کانادا،  در   مثال،  عنوان   به.  هستند   برخوردار   بالایی   اهمیت  از   گردشگری 
  روستایی   ساکنان   رضایت و  رفاه   احساس  و  گردشگری  مشاغل  توسعه   میان   .(45:  2016،  2دهند )پیرس می   تشکیل  کوچک

  زندگی   کیفیت  افزایش   به   منجر  تجارت   نوع   این  توسعه   اصل   در .  ( 26:  1403برقرار است )مظفری و قاسمی،    رابطه  زندگی   از
  امنیت  صمیمیت،   وری، بهره  سلامت   رفاه،   مانند   هاییزمینه  در   گردشگری   کوچک   وکارهای کسب  نقش .  شودمی   روستاییان 

)قربانی    شایانی  کمک  روستا   جمعیت  افزایش  و  حفظ   به  تواند می  و  استشده   ارزیابی  مثبت   رفاه  احساس  و  جامعه کند 
 (. 32: 1396سخت، سی 

 گیرند: می  قرار زیر  دسته  سه در   کلی طور به گردشگری   وکارهایکسب
  با سرمایه   خانه،  به  نزدیک  محیطی  یا  خانه  در  و  مقیاس  کوچک  اغلب  وکارهاکسب  وکارهای خانگی: اینالف: کسب 

  که  هایی چالش   جمله  از  . (19:  1396ساعدپناه،  )  کنندمی  فعالیت  و خانواده  خود  کار  نیروی  از  استفاده  با  اغلب  و  محدود
آنجایی که    از.  کرد  اشاره  وکارها کسب  این   از   بعضی  بودن  فصلی   به  توان می   شوندرو می روبه  آن   با  خانوادگی   وکارهایکسب

  های شخصی وتواند استرس این چالش می  چالش از دست بدهد، با این در مواجهه  خانواده ممکن است منبع درآمد خود را
برای خانواده  پایدار آن مالی بسیاری  بر سر راه معیشت  مانعی  ایجاد کند و  باشد ها  در صنعت  خانواده   اغلب.  ها  هایی که 

تواند بر کار و زندگی خانوادگی  شوند که این عامل می گردشگری مشغول به کارند، فضای خانه خود را با مشتریان شریک می 
  مکان   هر  یا   خانه )  نظر از مکان آنارائه خدمات پر تماس به گردشگران، صرف   ها، از چالش   دیگر   یکی .  ها اثر بگذاردآن 

های دیگر این  چالش   جمله  از.  شود  تلقی   افراد   شخصی  حریم  برابر   در  بزرگ  مانع  یک   عنوان  به  تواندمی   که  است(  دیگر 
وکارهای خانوادگی، ساعت کاری زیاد، درآمدهای اندک، نداشتن وقت آزاد یا نبود شرایط مناسب برای  صنعت برای کسب 
  آگاهانه  است  ممکن   ها خانواده  که  داد  مدنظر قرار  هم  را  نکته  این  باید.  هستند(  مشتری  حضور   دلیل  به)  استفاده از وقت آزاد

:  2004،  3دهند )گتز و همکاران   گردشگری تغییر   تطبیق با منافع حاصل از گردشگران و   به منظور  الگوهای رفتاری خود را 
کارمند، توسط یک خانواده   25که حدوداً با   وکارهاییاز کسب اندوکارهای کوچک و متوسط مقیاس: عبارت (. ب: کسب 12

کنندگان محلی استفاده  منطقه محلی وفادارند و از افراد و تأمین  به  اغلب   و  شوند یا تعداد کمی از افراد محلی کنترل می 
لزوماً    معمولاً دارای امکانات چندگانه بوده و   بزرگ   های وکارهای بزرگ: شرکتج: کسب   . (121:  1390کنند )موسایی،  می

قراردر یک منطقه   همواره    این .  برد   نام   را  ایهای زنجیره رستوران   ها وهتل   توانمی   هاآن   جمله  از   که  ندارند   ی خاص 
کنندگان  و تأمین (  بالاتر   در سطوح  مخصوصاً)  کارکنان  زیادی به یک منطقه نداشته باشند،   وفاداری  است  ممکن  وکارهاکسب

اند و منابع  انتظارات گردشگران مطلع   ای بوده و به خوبی ازاغلب بسیار حرفه   کنند،خود را خارج از منطقه خود انتخاب می 
  وجود   هایی پیچیدگی  گردشگری،  صنعت وکارهایکسب  گیرند. به طور کلی درلازم را برای تأمین تقاضای بازار به کار می 

می منحصربه   خود   نوع   در   را   وکارها کسب  این   که  دارد    این  بودن  وقتپاره   مانند  هایی ویژگی   مثال  عنوان  به .  کندفرد 
  - اقتصادی    های فعالیت  گرفتن  قرار   دوم  درجه  در   سرگرمی،  به یک   شدنتبدیل   و  گرفتن خانه   قرار   محوریت   وکارها،کسب

 
1 - Khazaei et al 
2 - Pierce 
3 - Getz et al 
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 ...در یگردشگر ی وکارهاکسب یهاچالش یبررس

  در  دشواری   و(  محور  مزرعه  گردشگری   مانند)  داریمزرعه   و   مانند کشاورزی  دیگری  اصلی  های فعالیت   به  نسبت   گردشگری
  هایفرصت   تواندها می ویژگی   این   ، وجود (صبحانه  و   مانند تخت)  گردشگری  وکارکسب   از  خانوادگی   محیط   پذیریتفکیک 
 (. 61: 1399سازد )قادری نسب،   فراهم ها خانواده و  اشخاص برای  بسیاری وکارکسب

توانند  ای از شرایط و عوامل وجود دارند که می وکارهای مرتبط با گردشگری مجموعه در عین حال در رابطه با کسب
توان یک پدیده سیاسی، اجتماعی، اقتصادی،  وکارها به وجود بیاورند. چالش را می های اساسی را برای این کسبچالش 
کند  وکار به طور موقت یا دائم محدود می های شخص را برای کسب محیطی و یا شخصی تعریف کرد که پتانسیل زیست

تواند شامل دوری از بازارهای  وکارهای مرتبط با آن می از منظر نواحی روستایی و کسب  ؛ که(109:  1399)فراهانی و الوندی،  
های مناسب، فقدان  های حمایت کننده، عدم زیرساختونقل، دوری از نهادها و سازمان های حمل فروش، بالا بودن هزینه 

 (.  126: 2018، 1های اینترنتی شود )پاو نیروی کار ماهر و عدم زیرساخت
 نخست دیدگاه وجود دارد. گردشگری وکارهایکسب موفقیت کنندهتبیین  عوامل خصوص در مختلفی هایدیدگاه 

است نگاه زمینه،  این  در کارآفرینانهفرصت  و گردشگری  آن مبنای بر و اقتصادی   ایجاد طریق  از آن  با  مرتبط های 

و همکاران،  می  توسعه بهترین شکل به آزاد بازار در هاآن  رقابت و فردی وکارهایکسب )طیبی  (. سه  228:  1400یابند 
 زمینه محیط اجتماع و از آن با مرتبط مشاغل و گردشگری تفکیک  - 1از:   است  عبارت  آن دیدگاه این به وارده عمده انتقاد

بخش  وابستگی به توجه عدم  - 2 آن؛  منابع  -3 گردشگری؛ در  فعال کنشگران و هامتقابل   وکارهایکسب مالی  کمبود 

 وکارهایکسب  به دوم (. دیدگاه21:  1392خود )عبدالله زاده و همکاران،   خدمات  ارتقای  جهت به گردشگری  وابسته کوچک

رهیافت است. و گردشگری اجتماعی  توسعه گردشگری،  است محصولی گردشگری منظر  این از کارآفرینی   و اجتماعی 
 و رسمی هایشبکه و محلی همچون رهبری محلی هایتوانایی  وکار،کسب های کارآفرینانهمهارت  وجود ضرورت بر علاوه

 در کارآفرینی توسعه و وکارهایرونق کسب و ایجاد بر اثرگذار یعمده  شاخص است. از این دیدگاه سه نیز، نیاز رسمی غیر

 و وکارکسب محیط و هازیرساخت  -2 گردشگری؛ به نظارتی مربوط و قانونی چارچوب  -1از:   اندعبارت  بخش گردشگری
در این زمینه مطالعات متعددی صورت گرفته   (.256:  1397طبیعی )کاویانی و همکاران،   منابع و فرهنگی انسانی، منابع - 3

 است:ها پرداخته شدهترین آن که در ادامه به برخی از جدیدترین و مرتبط 
 

 پیشینه پژوهش  -1جدول 
 ها یافته روش سال  پژوهشگر )ان( عنوان ردیف 

1 

  بر مؤثر هایشناسایی پیشران 
  وکارهایکسب  پایدار توسعه

:  مطالعه روستایی )مورد 
 خواف( شهرستان

گرگانی، 
یرحسین و  ام

 همکاران 
1403 

آوری  ابزار مورد استفاده برای جمع 
ه است. ای بودها پرسشنامه داده 

های آماری و  جهت انجام آزمون 
 افزارهایتوصیفی از نرم 

SPSS26  و LISREL8.8 

 است.ه استفاده شد

مهارتی   -عامل اقتصادی و آموزشی
های  به عنوان مؤثرترین پیشران

 . باشدوکار میتوسعه کسب

2 

شناسایی و ارزیابی موانع توسعه  
وکارهای کوچک  کسب

 روستایی در شهرستان هرسین 

 

 1402 ی محمدعلاران، 
پارادایم این پژوهش اثبات گرایانه  

باشد و به  با رویکرد کمی می 
 باشد شیوه توصیفی، پیمایشی می

ترین موانع توسعه  مهم 
وکارهای روستایی در هرسین  کسب

اند از: موانع  به ترتیب عبارت 
سیای    –اقتصادی، موانع ساختاری 

 و موانع خانوادگی. 

 
1 - Powe 
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 و همکاران   قبادی 

 ها یافته روش سال  پژوهشگر )ان( عنوان ردیف 

3 
وکارهای  تحلیل راهبردی کسب 

روستایی وابسته به گردشگری  
 گیری کرونادر دوران همه 

عزیزی خالخیلی،  
 طاهر و همکاران

1402 

رویکرد پژوهش توصیفی تحلیلی  
ها  وتحلیل داده است. تجزیه بوده 

های نیمه  از طریق مصاحبه 
ساختارمند حضوری و تلفنی و  

برداری از طریق فن  یادداشت 
تحلیل محتوای کیفی با رویکرد  

افزار مکس  استقرایی و با نرم
 .کیودا انجام شد

ترویج فرهنگ بهداشت و سلامت  
سازی و فردی و گروهی، ظرفیت

توانمندسازی جوامع محلی،  
مشکلات اقتصادی کاهش درآمد و  

بیکاری افراد و ریسک  
گذاری گردشگری به ترتیب سرمایه 

ترین نقاط قوت، فرصت، ضعف  مهم 
 .استو تهدید بیان شده

4 

آوری سنجش تاب 
وکارهای گردشگری در  کسب

برابر بحران شیوع ویروس 
مطالعه موردی:   19کووید 

های ساحلی  سکونتگاه 
 شهرستان بابلسر

علیقلی زاده  
فیروز جایی، 

 ناصر 
1401 

تحلیلی   -روش تحقیق توصیفی
باشد. مبتنی بر پیمایش می 

های تحقیق از طریق  داده 
پرسشنامه محقق ساخته  

 .شده استآوریجمع 

وکارهای  آوری کسب میزان تاب 
مرتبط با بخش گردشگری در شهر 

بابلسر و روستاهای ساحلی این  
شهرستان بالاتر از حد متوسط  

 .باشدمی

5 

راهبردهای توسعه  
وکارهای گردشگری  کسب

روستایی مطالعه موردی: استان  
 زنجان 

 1401 چراغی، مهدی 

روش تحقیق از نظر ماهیت،  
تحلیلی و از نظر هدف  -توصیفی

روش گردآوری   .کاربردی است
ای و میدانی اطلاعات، کتابخانه 

های  آوری داده بوده و برای جمع 
نامه محقق  میدانی از پرسش 

 است ساخته استفاده شده 

رویکرد ارائه اعتبارات مالی توسط  
ترین راهبرد  عنوان جذاب ها به بانک 

وکار در  جهت توسعه کسب
روستاهای هدف گردشگری استان  

 .شودزنجان ارائه می 

6 

  روی پیش  هایچالش  شناسایی
  اکوسیستم توسعه

  کارآفرینانه وکارهایکسب
روستایی در بخش   گردشگری

 ساردوئیه شهرستان جیرفت

حسینی کهنوج،  
سید رضا و  

 همکاران 
1400 

و  پژوهیاستفاده از رویکرد آینده 
 افزارنرم  استفاده از

MICMAC، 

  بالاترین اقتصادی  و  مالی  مسائل
  ریشه. دارند را  تأثیرگذاری ضریب

  عواملی در توانمی  را مشکلات این
  و  مالی مسائل  و  بازاریابی همچون

 و  کارآفرینان  محدود بودجه
  جستجو هاآن  از ضعیف هایحمایت

 کرد.

7 

تحلیل نقش توسعه گردشگری  
وکارهای خُرد  در رونق کسب

روستایی مطالعه موردی:  
دهستان باروق، شهرستان  

 میاندوآب 

کریم زاده،  
حسین و ولایی، 

 محمد 
1400 

نوع   پژوهش ازاز لحاظ هدف 
کاربردی و از نظر ماهیت و 

 و  است تحلیلی روش، توصیفی
  از  اطلاعات گردآوری برای

ای و میدانی  کتابخانه  مطالعات
 استاستفاده شده 

وکار، در  ترین زمینه ایجاد کسب مهم 
این منطقه، توسعه مشاغل خدماتی  
و فرآوری محصولات کشاورزی  

 .است

8 
های اثرگذار بر  عوامل و چالش 

بخش گردشگری: تحلیل دلفی 
 گردشگری بوتسوانا  از

گاباسیان و  
 1چیگوی

2023 

در این پژوهش از فلسفه تحقیق  
  .استگرایی استفاده شده  تفسیر
های  ها از طریق مصاحبه داده 

  10نیمه ساختاریافته از 
های  کننده که از بخش شرکت

مختلف صنعت گردشگری  
 .آوری شدندجمع 

های مختلفی که  عوامل و چالش 
اند از:  ترین این موارد عبارت مهم 

گیر(،  های همه )و بیماری  19کووید 
ها )و مقررات( دولت؛ شرایط  سیاست 

اقتصادی و تغییرات آب و هوایی بر  
گردشگری بوتسوانا تأثیرگذار  

 هستند. 

 
1 Gabasiane and Chiguvi 



 

 

   

139 

     فضا  پایدار توسعه و  روستا فصلنامه 

 1404 پاییز، و سوم بیست یاپی، پسوم، شماره ششمدوره 

Quarterly Journal of Village and Space Sustainable 

Development 
Autumn 2025, Vol.6, No.3, Serial Number 23  

 ...در یگردشگر ی وکارهاکسب یهاچالش یبررس

 ها یافته روش سال  پژوهشگر )ان( عنوان ردیف 

9 
  ها مربوط به ها و فرصت چالش 

وکارهای کوچک  کسب
 گردشگری در آفریقای جنوبی

سازمان  
 1المللی کار بین

2023 

روش پژوهش توصیفی و  
آوری اطلاعات بر مبنای  جمع 

ای و مصاحبه  مطالعات کتابخانه 
 باشد.می

عدم تنوع، استفاده ناکافی از  
ریزی مقطعی، اطلاعات بازار، برنامه 

دسترسی ناکافی به امور مالی،  
ای ضعیف، دیجیتالی  پوشش بیمه 

نشدن خدمات، قیمت بالای خدمات  
 ها هستند.ترین چالش از مهم 

10 

بررسی تأثیرات فرآیندهای  
وکارهای تجارت  کسب

الکترونیک در زنجیره تأمین  
 گردشگری

 2020 و همکاران  2ژو 

تحلیلی   -روش تحقیق توصیفی
ابزار گردآوری اطلاعات   باشد.می

 -ای و میدانیبه صورت کتابخانه 
 پرسشنامه بوده است.

زنجیره تأمین بر مدل  
وکارهای الکترونیکی تأثیرات  کسب

 فراوانی دارد 

11 
آوری  بررسی تحلیل تاب 

 وکارکارآفرین بر موفقیت کسب 
 2014 3ایالا و مانزانو 

  -روش تحقیق کمی و توصیفی
باشد. ابزار گردآوری  تحلیلی می 

اطلاعات به دو صورت  
ای و میدانی با کمک  کتابخانه 

 پرسشنامه است.

رابطه مثبت و معناداری بین  
آوری کارآفرینی و رشد  تاب 

 شرکتشان وجود دارد 

12 

بررسی عوامل تأثیرگذار بر  
وکارهای کوچک  عملکرد کسب

گردشگری در ایالت کنتاکی  
 آمریکا 

 2014 و همکاران  4برون 
ابزار گردآوری اطلاعات به  

ای است و روش  صورت کتابخانه 
 تحقیق به صورت کیفی است.

وکارهای  های شخصی کسب ارزش 
تواند بر انتخاب  کوچک می 

راهبردهای بازاریابی تأثیرگذار باشد.  
همچنین راهبردهای بازار محور به  

ای بر عملکرد  ملاحظه صورت قابل 
وکارهای کوچک گردشگری  کسب

 گذارد. تأثیر می

13 

بر  بررسی عوامل تأثیرگذار 
وکارهای  ی کسبآورتاب 

خانگی در نواحی روستایی و 
 شهری کشور آمریکا 

و  5برتون 
 همکاران 

2010 

ها به وسیله  ابزار گردآوری داده 
است. روش  پرسشنامه انجام شده 

  -تحقیق کمی و از نوع توصیفی
 تحلیلی است. 

های درون سرمایه اجتماعی، چالش 
های دولت ی و کمک و برون بنگاه
ترین عوامل تأثیرگذار  مرکزی مهم 

وکارهای خانگی  ی کسبآوربر تاب 
در نواحی روستایی و شهری کشور  

 باشند.آمریکا می 
 

های  وکارهای مرتبط با آن دارای چالش بر اساس مطالعات انجام شده مشخص گردید که گردشگری خصوصاً کسب 
های انجام گرفته راهنمایی پژوهشگران در زمینه  باشد. پژوهش محیطی و... می مختلفی در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، زیست

های مرتبط با آن و انتخاب درست روش تحقیق مناسب  وکارها و چالش درک درست از مفهوم گردشگری روستایی، کسب 
جنبه نوآوری پژوهش حاضر    ترینمهم توان بیان نمود که های انجام شده، می بوده است. به طور کلی فراتر از دیگر تحقیق 
بر پایه مدل ارزیابی ریسک    وکارهای گردشگری در نواحی روستایی های کسب علاوه محدوده مورد مطالعه، شناسایی چالش 

FEMA  که برای نخستین بار در این پژوهش انجام گرفته است.  باشد)آژانس فدرال مدیریت شرایط اضطراری( می 
 
 

 
1 - International labor organization 
2 - Guo 
3 - Ayala & Manzano  
4 - Brown 
5 - Brewton 
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 و همکاران   قبادی 

 ها و قلمرو روش، تکنیک-3

  هایتحلیلی است. در پژوهش حاضر جهت ارزیابی آسیب -تحقیق حاضر از نوع کاربردی و به لحاظ روش، توصیفی 
)آژانس فدرال مدیریت شرایط اضطراری( استفاده گردیده و در    1FMEA وکارهای گردشگری از تکنیک  حاصل از کسب 

پذیری  ها و راهکارهای کاهش آسیب های ناشی از آن ی گردشگری، آسیبوکارهاکسبهای مربوط به  مرحله شناسایی چالش 
است. از آنجا که هدف  آوری شدهای، مصاحبه و مشاهده )میدانی( بهره برده شده و اطلاعات لازم جمعاز روش کتابخانه 

برفی )هدفمند(  با روش گلوله  2پژوهش حاضر مبتنی بر نظر کارشناسان است، گردآوری اطلاعات تا رسیدن به اشباع تئوریک 
 آماری جامعه تحقیق، این اند. و به صورت فردی مورد مصاحبه قرار گرفتند. درنفر انتخاب شده  20ادامه یافت و درنهایت  

بنابراین گردآوری اطلاعات تا رسیدن به  ؛  اندی گردشگری بوده وکارهاکسب گردشگری و آشنا با فرایند   شامل متخصصین
کنندگان  برای این کار از مشارکت اند.  نفر انتخاب شده   20برفی )هدفمند( ادامه یافت و درنهایت  با روش گلوله  3اشباع تئوریک 

چه زمینه یا وضعیتی نوعاً بر    2-دارید؟   یادر مورد پدیده مورد نظر چه تجربه   - 1دو سؤال گسترده و عمومی پرسیده شد:  
است که منجر    یی هاتجربه شما از پدیده مورد نظر تأثیرگذار بوده است؟ این دو سؤال به طور ویژه متمرکز بر گردآوری داده 

کند.  کنندگان فراهم می و نهایتاً درکی از تجارب مشترک مشارکت  شود ی به توصیفی متنی و توصیفی ساختاری از تجارب م
از مصاحبه  این کدها مستقیماً  باز شد.  استخراج کدهای  به  اقدام  یا کدهای موضوعی  ابعاد  از مشخص شدن    ی هاپس 

با چالش و تجربه زیسته آن   کارشناسان از  وکارها به های موجود در توسعه کسبها در مواجهه  دست آمد. در این مرحله 
ها  ها و اشتراکاتی بود یکپارچه شد و جهت جلوگیری از تکرار بسیاری از آن ها که دارای شباهت کدگذاری بسیاری از پاسخ 

 حذف شد. 
از    زیابی ریسکار ناشی  بالقوه  پیامدهای  بررسی  اندازه کمّی و کیفی خطرات و  تعیین  برای  یک روش منطقی 

های کنترلی  حوادث احتمالی بر روی افراد، مواد، تجهیزات و محیط است. در حقیقت از این طریق میزان کارآمدی روش 
های کنترلی  گیری در زمینه کاهش ریسک، خطرات، بهسازی سیستم های باارزشی برای تصمیم موجود مشخص شده و داده 

شود. ارزیابی ریسک، فرایندی است که نیازمند تجربه، تخصص و دقت بالا  ها فراهم می ریزی برای واکنش به آن و برنامه
(.  23:  1400جهانگیرزاده و همکاران،  )  یرد گیری از توان کارشناسان انجام پذتیمی و با بهره   بایست در قالب کار بوده و می 

با استفاده از روش    وکارهای گردشگری در نواحی مرزی منطقه اورامانات کردستان های مربوط به کسبرحله اول چالش در م
پویش محیطی و استفاده از نظرات خبرگان و کارشناسان مربوطه و روش میدانی )حضور در منطقه و مصاحبه با برخی از  

به شرح زیر    FMEAها از روش  احتمال وقوع چالش   آوردن دست  صاحبان مشاغل( شناسایی شده و در مرحله بعد برای به 
 است:استفاده شده 

های طوفان فکری، دلفی و  با استفاده از روش   خرابی  حالات  شناسایی  به  مرحله  این  سیستم )در  خرابی  حالات  شناسایی •
وکارهای گردشگری در نواحی مرزی منطقه اورامانات  های مربوط به کسبشود(. پس از شناسایی چالشغیره پرداخته می

از   مربوطه  یدر صورت  1طبق جدول  خبرگان شناسایی شده خواسته شده    گروهکردستان،  اولیه  چالش  و   بدون هشدار 

 
1 Failure Mode and Effect Analysis 

گیرد. و به معنای این است که خصوصیبات یک دسته  گیری مورد استفاده قرار می ها برای تعیین کفایت نمونهاشباع داده یا اشباع نظری رویکردی است که در پژوهش. 2

بیشتری که سبب توسعه تعدیل، بزرگتر شدن یا اضافه شدن به    دهد که داده (. این حالت زمانی رخ می1396یا طبقه تئوریک به اشباع رسیده است) رستگار و همکاران،  
  دهد یا پیشنهادی برای ایجاد طبقهبندی موجود را تغییر نمیشود طبقهجدیدی که به پژوهش وارد میتئوری موجود گردد به پژوهش وارد نشود. بنابراین در این وضعیت داده 

 (. 1391کند)رنجبر، جدید ایجاد نمی
گیرد. و به معنای این است که خصوصیبات یک دسته یا گیری مورد استفاده قرار می ها برای تعیین کفایت نمونه.اشباع داده یا اشباع نظری رویکردی است که در پژوهش  3

بیشتری که سبب توسعه تعدیل، بزرگتر شدن یا اضافه شدن به تئوری   دهد که داده(. این حالت زمانی رخ می1396طبقه تئوریک به اشباع رسیده است) رستگار و همکاران،  
جدید   دهد یا پیشنهادی برای ایجاد طبقهبندی موجود را تغییر نمیشود طبقهجدیدی که به پژوهش وارد میموجود گردد به پژوهش وارد نشود. بنابراین در این وضعیت داده

 (. 1391کند)رنجبر، ایجاد نمی
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و  2در جدول شماره  1باشد عدد  دارای خطر نبوده )فاقد اثر( چالشکه  یو در صورت 10باشد عدد  پرخطر صورت بسیاربه
 دهیم. میاختصاص  چالشدر ستون مربوط به اثر )شدت( به آن 

  ی در صورت  ،2برای نمونه طبق جدول  .ها است: این گام شامل شناسایی علل و احتمال آنچالشبرآورد احتمال وقوع هر  •
در جدول   1العاده کم باشد، عدد  فوق  چالشو زمانی که احتمال وقوع    10العاده زیاد باشد عدد  فوق  چالشکه احتمال وقوع  

 نماییم.می احتمال وقوع مربوط به آن خرابی درج و در ستون مربوط به  3

تعیین نحوه تشخیص وقوع حالات خرابی است: درواقع اطمینان از امکان تشخیص زودهنگام بسیار مهم است. برای مثال   •
تشخیص باشد  راحتی قابلبه وقوع چالشو اگر  10شناسایی باشد عدد غیرقابل وقوع چالشکه   یدر صورت ،2طبق جدول  

 گیریم. میدر نظر  )کشف( و در ستون مربوط به تشخیص 3در جدول  1عدد 
. شودمی  تعیین  دارد  1000  تا  1  بین  ایمحدوده  که  اولویت  عدد  محاسبه  با  بودن  بحرانی  ریسک )میزان  اولویت  عدد  محاسبه •

آید(، )امیدوار و  می  دستکشف به   قابلیت  و  وقوع  احتمال  ریسک،  اثر   شدت  فاکتور  سه  ضربحاصل   از  ریسک  اولویت  عدد
 (. 64: 1396نیرومند، 

 تلاش  شدهشناخته  هاهای ناشی از چالشخرابی  کاهش  برای  تیم  )اعضای  هاحلبا ارائه و پیشنهاد راه  خرابی  حالات  کاهش •
 کنند(. می ریزیبرنامه  و

 
 ، احتمال وقوع و احتمال تشخیصچالششدت حوه تخصیص امتیاز بهن -2جدول 

 کشف )تشخیص( چالش  احتمال وقوع چالش  شدت اثرگذاری چالش  امتیاز 

 شناساییغیرقابل  العاده زیاد فوق بسیار خطرناک با هشدار اولیه 10

 شناساییغیرقابل  خیلی زیاد  بسیار خطرناک با هشدار اولیه 9

 احتمال کشف پایین  تکرارشونده  بسیار زیاد  8

 احتمال کشف پایین  زیاد  زیاد  7

 احتمال کشف معمولی متوسط به بالا  متوسط به بالا  6

 احتمال کشف معمولی متوسط  متوسط  5

 احتمال کشف بسیار بالا  کم تا متوسط  کم تا متوسط  4

 احتمال کشف بسیار بالا  کم  کم  3

 راحتی قابل تشخیص نیستبه خیلی کم  خیلی کم  2

 راحتی قابل تشخیص نیستبه العاده کم فوق فاقد اثر  1
Snee, 2008) ) 

 

استفاده    BWMاند، برای این منظور نیز از مدل  بندی شدهی پیشنهادی جهت اقدام، اولویت هاحل راهدر مرحله بعدی   
  BWMها مشخص گردند، همچنین با روش  شاخص   یت وزندرنهاو    همبه نسبت    هاشاخص  یتارجحاست تا وضعیت  شده

تر باشد، یک نزد  است، هرچه این مقدار به صفر  1-0که مقدار آن بین  ی طوربه،  اندشده مشخصها  مقدار سازگاری شاخص 

بیشتر   سازگاری  می شاخص نشانگر  گام های  شامل  روش  این  ارتباط  در همین  است؛  باشد.  ذیل  به شرح  تعیین    - 1هایی 
کمینه مطلوبیت(  /  تریناهمیتکم ترین( و بدترین )مطلوب /  ترینمهم تعیین بهترین )-2ای از معیارهای تصمیم، مجموعه 

تعیین    -4،  9تا    1ترین معیار به نسبت دیگر معیارها با استفاده از مقادیر  تعیین میزان ارجحیت بهترین یا مهم -3معیار،  
تعیین اوزان بهینه    -5،  9تا    1ترین معیارها با استفاده از اعداد  اهمیتمیزان ارجحیت دیگر معیارها نسبت به بدترین یا کم 

 (. 79: 1398  صادقی دروازه و همکاران،) یارها مع
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 وکار و سهم هر روستا از تعداد نمونه تعداد کسب  -3جدول 
 اورامانات  روستا وکار تعداد کسب درصد سهم  تعداد نمونه 

 ری وری 25 6 12
 

 دهستان اورامان تخت 
 کماله  59 14 28

 ویسیان  21 5 10

 سلین  55 13 26

 
 دهستان شالیار 

 عباس آباد  4 1 2

 کلجی  17 4 8

 بلبر 42 10 20

 ناو  38 9 18

 نوین 55 13 26

 ورگه ویر 4 1 2

 ژیوار 102 24 49

 مجموع  11 422 100 201

 
  از  که است ایران  غرب  در   کردستان استان  هایشهرستان  از  یکیکیلومترمربع  1002  وسعت با سروآبادشهرستان 

های شهرستان سروآباد در استان کردستان هست.  ی از بخش ک یدر  منطقه اورامان  .  استمرز  هم   عراق   کشور  با   غرب  سمت
  46/ 25تا    10/46لحاظ موقعیت جغرافیایی در مختصات جغرافیایی    هکتار است. بخش اورامان از   14288با  با مساحتی برابر  

، از جنوب با  و سنندجاز شمال با شهرستان مریوان    است. این منطقه  شدهواقع عرض شمالی    20/35تا    5/35  طول شرقی
شامل    اورامان   منطقهشود و  های شهرستان کامیاران محدود می شهرستان پاوه، از غرب با کردستان عراق و از شرق با بخش 

  شهر باشد )جدول(.  روستای داری سکنه می   11روستا(    13دو دهستان اورامان و دهستان شالیار که شامل یک شهر و )
  که  متر است  2960تا  متر    780از    ارتفاعی منطقه موردمطالعه   راتییتغ  شود. اورامان از توابع بخش اورامان محسوب می 

قیقات قبلی صورت گرفته ارتفاع شهر و روستاهای این  تحتوجه به    و با متر از سطح دریا ارتفاع دارد    1600طور متوسط  به
 (. 1398اصفهانی،  اند )قرار گرفتهمتر  1700بخش در ارتفاع  
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 سروآباد موقعیت سیاسی بخش اورامان در شهرستان -1شکل 

 

 ها و تحلیل دادهیافته-4

نفر مدیریت    7نفر در رشته جغرافیا،    8،  اندشده نفر کارشناسی که در این پژوهش با روش گلوله برفی انتخاب    20از  
(. بیشترین  2اند )شکل نفر زن بوده   9نفر مرد و    11اند. همچنین از این تعداد  نفر در رشته اقتصاد دارای تخصص بوده   5و  

نفر    5نفر دارای مدرک کارشناسی،    6. همچنین  اندبودهنفر( دارای مدرک کارشناسی ارشد    7درصد،    35تعداد کارشناسان )
 . اندبوده نفر دارای دکتری تخصصی  2دانشجوی دکترا و 

 

 
 گویان جنسیت پاسخ  -2شکل 
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نوع شغل مورد بررسی    8روستای هدف در    11وکار در  در محدوده مورد مطالعه وضعیت نوع شغل صاحبان کسب 
نفر در زمینه تولید و فروش غذاهای محلی    40وکار یعنی قرار گرفته است. که در این رابطه بیشترین تعداد صاحبان کسب

وکار مربوط به تور لیدر و اجاره وسایل تفریحی به  اند. همچنین کمترین نوع شغل مربوط به صاحبان کسبفعالیت داشته 
گردی  باشد که؛ اقامتگاه بوم وکار به این ترتیب می اند. وضعیت نوع شغل سایر صاحبان کسبدرصد( بوده   9/6نفر )  14تعداد  

  3/16نفر )  33نفر(، رستوران  9/13نفر )  28دستی درصد(، صنایع  7/ 9نفر ) 16های فرهنگی   درصد(، فعالیت   4/12نفر ) 25
اجاره  خانه  و  )  32ای  درصد(  می   15/ 8نفر  کسبدرصد(  تعداد  بیشترین  همچنین  )باشد.  ژیوار  روستای  در    102وکارها 

 اند.  وکار وجود داشته و عباس آباد با تعداد کسب  ورگه ویروکارها در روستاهای وکار( و کمترین تعداد کسبکسب
 FMEA  یسکرروستای مورد مطالعه بر پایه مدل ارزیابی   11وکارهای گردشگری در  های کسبدر ادامه چالش 

  آن های  ها و حالت گیری و تعیین ریسک مربوط به چالش یم تصماست. از این رو پس از تشکیل تیم  شناسایی و تحلیل شده 
از   از چالش خواسته شده   ها آن توسط خبرگان،  تا نظرات خود را در مورد احتمال، شدت و حالت کشف هر کدام  ها  است 
( بیان کنند. به فرض مثال در رابطه با چالش مربوط به )مهاجرت روستاییان به شهر( شدت  10تا    1)استفاده از مقیاس  

باشد. همچنین احتمال حادث شدن این  گونه هشدار اولیه می یچ هاثرگذاری این چالش بر منطقه بسیار خطرناک و بدون  
باشد در نهایت احتمال کشف و تشخیص این چالش در منطقه بسیار پایین و  چالش در منطقه اورامانات نیز متوسط می 

 باشد. یی نمی شناساقابل
قبول  چالش در سطح قابل   6که تنها    اندشده شناسایی   مؤلفه   4چالش )ریسک( در    37ها پژوهش  بر اساس یافته

اند؛ در این میان توزیع ناعادلانه درآمد گردشگری،  چالش در سطح جدی و خطرناک بوده  31اند، در حالی که  قرار داشته 
انسانی    نیروی  به  توجه   عدم  محیطی وزیست  هایآلودگی   و   مخاطرات   کاهش   جهت  در  مقررات  و  قوانین  وضع  عدم  و  نبود

 اند. با بیشترین شدت قرار داشته
 

 وکار گردشگری در منطقه اوراماناتهای حاصل از کسب آسیب  -4جدول 
 میانگین  RPN کشف  احتمال  شدت  آسیب مؤلفه

 اقتصادی 

 648 8 9 9 از بین زمین کشاورزی 

585 

 729 9 9 9 توزیع ناعادلانه درآمد گردشگری

 405 9 5 9 یان به شهر یمهاجرت روستا

 648 9 8 9 کاهش تولید کشاورزی 

 567 9 7 9 یان به تولید خارج از روستایوابستگی روستا

 567 7 9 9 افزایش قیمت زمین و هزینه خدمات 

 504 8 7 9 زاییسطح پایین درآمد و اشتغال 

 486 9 6 9 دستی های صنایعکاهش ظرفیت و تعطیلی کارگاه 

و گسترش   یاندازعدم حمایت دولت و نبود مشوق مالی برای راه 
 گردشگری  یوکارهاکسب

9 8 9 648 

 648 8 9 9 گردشگری  یوکارهاآموزشی برای صاحبان کسب یهانبود برنامه 

– اجتماعی  

 فرهنگی

 576 8 8 9 اجتماعی یهای ایجاد ناهنجار

399 

 504 8 7 9 افزایش مسائل اجتماعی و ناامنی 

 243 9 3 9 تغییر آداب و رسوم 

 324 9 4 9 تغییر در وضع ظاهری و پوشش جوانان 

 162 9 2 9 ایجاد تنش میان جامعه محلی و گردشگری

 504 8 7 9 از بین رفتن آسایش و آرامش 
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 میانگین  RPN کشف  احتمال  شدت  آسیب مؤلفه

 448 7 8 8 مهری جامعه ایجاد ذهنیت منفی و بی

 432 6 9 8 عدم وجود نهادهای محلی پویا در زمینه گردشگری

– محیطی زیست

 کالبدی 

 378 7 6 9 اندازها و برجا ماندن آلودگی بصریاز بین رفتن چشم 

420 

 360 8 5 9 خسارت بر آثار تاریخی 

 441 7 7 9 های گیاهی از بین بردن گونه 

 504 7 8 9 هوا و ایجاد گردوخاکآلودگی

 504 8 7 9 بومی منطقه  یهاخسارت زدن به درخت و درختچه 

 648 8 9 9 العبور بودن منطقه صعب

 343 7 7 7 راهی(سازی و خدمات بین نبود امکانات زیرساختی مناسب )راه 

 180 5 6 6 سالیسوانح طبیعی همچون سیل خشک 

 مدیریتی 

 432 8 6 9 عدم رضایت گردشگران 

463 

 162 9 2 9 فقدان فرهنگ پذیری گردشگری 

نبود و عدم وضع قوانین و مقررات در جهت کاهش مخاطرات و  
 محیطیزیست  یهایآلودگ

9 9 9 729 

 648 9 9 8 عدم رضایت جامعه محلی 

 729 9 9 9 ی انسانیرو عدم توجه به نی

 324 9 4 9 عدم تعادل جامعه میزبان و گردشگران 

 448 8 7 8 افزایش اثرات منفی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی

 294 6 7 7 اپیدمیک  یهایماریگسترش ب

ها و نیرو انسانی مستد بومی جهت گسترش و عدم استفاده از نخبه 
 وکارهای گردشگری پیشرفت کسب

9 8 7 504 

 180 5 6 6 عدم وجود مدیریت بحران مناسب در منطقه

 648 8 9 9 های مربوطهنبود هماهنگی و همکاری ارگان

  

بیانگر آن است که با توجه به اینکه چون   1وکارها در روستای ژیوار های مربوط به کسببررسی وضعیت آسیب 
با  اکثریت ساکنان صاحب کسب فعالیت دارند  اجاره منزل  تولید و فروش غذاهای محلی و  زمینه  این روستا در  وکار در 

از بین  ای و رستوران محلی،  و تبدیل به خانه اجاره   کشاورزی  های زمین رفتن  از بین  ،  کشاورزی  اتکاهش تولیدهای  چالش 
  ی های نبود و عدم وضع قوانین و مقررات در جهت کاهش مخاطرات و آلودگ ،  اندازها و برجا ماندن آلودگی بصریرفتن چشم 

 رو هستند.  و... روبه محیطی زیست
وکارهای گردشگری در منطقه اورامانات در سطح بارزی قرار  های مربوط به کسب از آنجا که تعداد و شدت چالش 

پیشنهادها شده داشته ارائه  به  اقدام  ادامه  در  آسیب   تا  استاند،  تاب ضمن کاهش  بستری جهت  وکارهای  آوری کسب ها، 
 حاصل از گردشگری محقق گردد. 

 
 
 
 

 
 

1
 با توجه به اینکه این روستا دارای بیشترین تعداد کسب و کار بوده است به عنوان نمونه بررسی شده است.    
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 وکار گردشگریهای کسب های ساماندهی چالش ترین گزارهمهم -5جدول 
 ریسک کشف  احتمال  شدت  ها ریسک پیشنهادها 

اطمینان از برگشت سرمایه اولیه حمایت 
وکارها توسط نهادهای دولتی و از کسب 

خصوصی، بررسی و یافتن بازارهای  
 جدی

  جدید هایتشخیص و استفاده از فرصت 
 بازار 

 تولید  هایظرفیت توسعه
 ذخایر   و  منابع  ازاستفاده   ،
  بلاهای انواع ریسک مدیریت کیفیت

ت  مدیری بهبود انسانی، و  طبیعی
 محیطیزیست هایتخریب

 ارتباطی هایتکنولوژی  از  استفاده
 تولیدات  در نوآوری

  عمومی،  هایزیرساخت سازیفراهم 
 تکنولوزی نهادی،

  محیط در  ایمنی استانداردهای رعایت
 وکار کسب

  خارجی هایتنش در برابر  یریپذانعطاف 
 آشفتگی و 

 ارتباطی  راه به دسترسی
ایه  سرم  بهبود شغلی،  مهارت بهبود

اجتماعی شاغلان )اعتماد، مشارکت، 
 (هاامنیت، ظرفیت پذیرش تفاوت

 294 6 7 7 از بین زمین کشاورزی 

 336 8 6 7 توزیع ناعادلانه درآمد گردشگری

 180 6 5 6 یان به شهر یمهاجرت روستا

 210 5 6 7 کاهش تولید کشاورزی 

 294 6 7 7 یان به تولید خارج از روستایوابستگی روستا

 392 7 7 8 افزایش قیمت زمین و هزینه خدمات 

 100 5 4 5 زاییسطح پایین درآمد و اشتغال 

 252 6 6 7 دستی های صنایعکاهش ظرفیت و تعطیلی کارگاه 

اندازی و گسترش  عدم حمایت دولت و نبود مشوق مالی برای راه 
 وکارهای گردشگری کسب

6 7 6 252 

 180 5 6 6 وکارهای گردشگری های آموزشی برای صاحبان کسبنبود برنامه 

 288 6 6 8 های اجتماعیایجاد ناهنجاری 

 180 5 6 6 افزایش مسائل اجتماعی و ناامنی 

 210 6 5 7 تغییر در وضع ظاهری و پوشش جوانان 

 210 5 6 7 از بین رفتن آسایش و آرامش 

 180 6 5 6 مهری جامعه ایجاد ذهنیت منفی و بی

 180 6 5 6 عدم وجود نهادهای محلی پویا در زمینه گردشگری

 210 5 6 7 اندازها و برجا ماندن آلودگی بصریاز بین رفتن چشم 

 288 8 6 6 خسارت بر آثار تاریخی 

 392 7 8 7 های گیاهی از بین بردن گونه 

 294 6 7 7 هوا و ایجاد گردوخاکآلودگی

 336 7 6 8 های بومی منطقه خسارت زدن به درخت و درختچه 

 252 6 7 6 العبور بودن منطقه صعب

 216 6 6 6 راهی(سازی و خدمات بین نبود امکانات زیرساختی مناسب )راه 

 210 5 6 7 عدم رضایت گردشگران 

نبود و عدم وضع قوانین و مقررات در جهت کاهش مخاطرات و  
 محیطیزیست  یهایآلودگ

6 6 5 180 

 252 6 7 6 عدم رضایت جامعه محلی 

 252 6 6 7 ی انسانیو عدم توجه به نیر

 336 6 8 7 عدم تعادل جامعه میزبان و گردشگران 

 150 5 5 6 افزایش اثرات منفی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی

انسانی مستعد بومی جهت  یها و نیرو عدم استفاده از نخبه 
 وکارهای گردشگریگسترش و پیشرفت کسب

6 6 5 180 

 252 6 7 6 های مربوطهنبود هماهنگی و همکاری ارگان

 

نهایت چالش   در  کاهش  و  ساماندهی  راستای  در  ارائه شده  منطقه  های کسب پیشنهادهای  در  گردشگری  وکار 
ریسک به وضعیت    26اند، در حالی که  اورامانات نشان داده است که تنها پنج ریسک همچنان در وضعیت بارز باقی مانده 

های  توانند در زمینه ساماندهی چالش های پیشنهادی می حل توان عنوان داشت که راهبنابراین می ؛  اندمطلوب ارتقاء پیدا کرده 
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وکارهای گردشگری اورامانات نقش اساسی ایفا کنند، اما لازم است جهت تعیین اولویت اقدام و ضرورت توجه هرکدام،  کسب
 است.استفاده شده  BWMبندی گردد، برای این منظور نیز از مدل اقدام به سطح 

 
 وکارهای گردشگری منطقه اورامانات های کسب حل بندی راه اولویت  -6 جدول

 رتبه وزن کدها  شاخص 

 c1 0.03 13 سرمایه  اطمینان از سطح برگشت

 c2 0.1 3 توسط نهادهای دولتی و خصوصی وکارهاحمایت از کسب

 c3 0.07 4 جدی  بررسی و یافتن بازارهای

 c4 0.05 7 بازار  جدید هایفرصت  تشخیص و استفاده از

 c5 0.03 14 تولید  هایتوسعه ظرفیت

 c6 0.05 7 ذخایر  استفاده از منابع و 

 c7 0.03 15 مدیریت ریسک انواع بلاهای طبیعی و انسانی

 c8 0.1 2 محیطیزیست هایبهبود مدیریت تخریب

 c9 0.04 10 ارتباطی  هایتکنولوژی  استفاده از

 c10 0.05 9 نوآوری در تولیدات 

 c11 0.2 1 یعمومی، نهادی، تکنولوژ هایسازی زیرساختفراهم 

 c12 0.03 16 وکار ایمنی در محیط کسب رعایت استانداردهای

 c13 0.04 10 آشفتگی و   خارجی هایتنش  پذیری در برابرانعطاف 

 c14 0.07 5 دسترسی به راه ارتباطی 

 c15 0.07 6 بهبود مهارت شغلی 

 c16 0.04 12 ها(تفاوتامنیت، ظرفیت پذیرش  بهبود سرمایه اجتماعی شاغلان )اعتماد، مشارکت،

 
وکارهای گردشگری در منطقه اورامانات نشان  های حاصل از کسبپیشنهادهای ارائه شده در راستای کاهش آسیب

فراهم  که  است  مهمتکنولوژ  نهادی،  عمومی،  هایزیرساخت  سازیداده  راه ی  است.  ترین  بوده  ساماندهی  جهت  حل 
 است.نشان داده شده  6در جدول شماره   ها حلراه ی بندت یاولو

 

 بحث و فرجام -5

ای در نظریات توسعه روستایی پیدا کرده  وکارهای حاصل از آن جایگاه ویژه های گذشته گردشگری و کسبدر دهه 
ها و  ریزان را به سمت خود سوق داده است. در ایران هم به دلیل وجود جاذبهتوسعه نیز نگاه برنامه و در کشورهای درحال 

وکارهای حاصل از آن به عنوان یک عامل جهت  های فراوان در محیط روستایی توجه خاصی به گردشگری و کسبپتانسیل 
ریزی  است، اما همواره فقدان راهبردها و برنامه زایی شده یل به منبع درآمد و اشتغالو تبد  بهبود اوضاع اقتصادی روستای

وکارهای حاصل از گردشگری شده و نتایج معکوس به بار آورده است.  های در کسبگذاری، باعث چالش مناسب در سیاست 
وکارهای گردشگری در  های حاصل از کسبشناسایی و بررسی آسیب   در این راستا تحقیق حاضر سعی داشته است، ضمن 

وکارهای گردشگری در این منطقه کرده  آوری کسب های تاب حل بندی راه استنتاج و اولویت   منطقه اورامانات، مبادرت به 
( در رابطه با سوال اول پژوهش نشان  FMEA)  یسکر است. به طوری که نتایج حاصل از تحقیق با استفاده از مدل ارزیابی  

  راستا هم اند که  محیطی، مدیریتی( شناسایی شده فرهنگی، زیست   -اقتصادی، اجتماعی بعد )پالش در چهار    37داده است که  
و محمدی،    1401، صفری علی اکبری و صادقی،  2010و بروتون و همکاران،    2014های برون و همکاران،  با پژوهش 

اند  جدی( تشخیص داده شده   بارز )خطردرصد آن در سطح    7/83ریسک آن معادل    31ریسک    37باشد، از این  می   1400
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 و همکاران   قبادی 

ترین چالش توزیع ناعادلانه  کند. در زمینه بعد اقتصادی مهمهای مطلوب را طلب می حل گذاری و ارائه راهکه لزوم سیاست 
اجتماعی   زمینه  در  گردشگری،  چالش    – درآمد  ناهنجارفرهنگی  زیست اجتماعی   ی های ایجاد  بعد  زمینه  در    – محیطی  ، 

نبود و عدم وضع قوانین و مقررات در جهت  و در نهایت در بعد مدیریتی چالش    العبور بودن منطقه صعبکالبدی چالش  
شناسایی شدند. همچنین از میان چهار بعد    ها چالش ترین  به عنوان مهم   محیطی زیست  یهای کاهش مخاطرات و آلودگ 

باشد در نتیجه این بعد باید مورد توجه جدی قرار بگیرد.. به طور  ها مربوط به بعد اقتصادی می مورد بررسی بیشترین چالش 
ها  حل پیشنهاد شدند؛ که نتایج عملکردی حاصل از آن راه 16های منطقه مورد مطالعه،  کلی در این راستا بر پایه توانمندی

درصد همچنان در سطح    16اند و تنها  قبول ارتقاء پیدا شدهها به سطح قابل یسک ردرصد از    83/7  کهنشان داده است  
  جهت  در   مقررات  و   قوانین  وضع  عدم   و   مدیریت  های )نبودریسک  در کاهشاما بهترین عملکرد    اند،ریسک جدی باقی مانده 

عدم زیست  هایی آلودگ  و  مخاطرات   کاهش  نبود    انسانی   نیروی   به  توجه   محیطی،    صاحبان   برای   آموزشی   هایبرنامهو 
است که این مورد با  واحد حاصل شده   468واحد و    477واحد،    549های  گردشگری( به ترتیب به میزان   وکارهایکسب

های  باشد. در این راستا عملکرد مطلوب پیشنهادها جهت کاهش آسیب همسو می  1401نتایج پژوهش اکبری و همکاران،  
  16از میان    BWM  نتایج حاصل از مدل  بر اساس  است، به طوری کهها شده بندی آن وکار گردشگری باعث اولویتکسب

فراهم راه شده،  ارائه  بهبودتکنولوژ  نهادی،   عمومی،  هایزیرساخت   سازیحل  و  زیست   هایتخریب  مدیریت  ی،  محیطی 
گرفته   و  دولتی  نهادهای  توسط  وکارهاکسب   از  حمایت قرار  اولویت  در  ترتیب  به  هم خصوصی  موارد  این  با  اند  راستا 
باشد. در همین چارچوب در اهمیت موضوع باید  می   1399، اکبری آرباطان،  1400های حسینی کهنوج و همکاران،  پژوهش 

یابی خدمات  سازی و مکان اند که فراهم توسعه عمیقاً به این مطلب پی برده ریزان کشورهای درحال عنوان داشت که برنامه 
یابی  اند که مکان کند و این نکته را پذیرفته و تسهیلات زیرساختی نقشی با اهمیت در بهبود توسعه نواحی این کشور بازی می 

بنابراین کمبود و  ؛  باشدتواند مؤثر می برداری و نیز کیفیت آن می یی و بهره کارا ، در  هانهیهز   یرگذاری تأثخدمات علاوه بر  
زیرساخت  به  توجه  می بی  کسبها  مسیر  در  بزرگ  مانعی  مناطق  تواند  خصوص  در  اگرچه  باشد؛  گردشگری  وکارهای 

های متفاوتی باشد، اما به طور عام در  ای به منطقه دیگر متفاوت یا دارای نقش تواند از منطقه جغرافیایی، این چالش می 
های دیگر تحقیقات( و به طور اخص در منطقه اورامانات تنها درصد کمی از کارآفرینان موفق به ادامه  ایران )بر پایه یافته

بنابراین    شوند.اندازی یا کمی پس از آن متوقف می شوند و نود درصد باقی مانده در مرحله راه وکار خود می های کسب فعالیت
ترین دلایل اساسی در رشد و پویایی صنعت گردشگری در منطقه  وکار گردشگری به منزله یکی از مهم کسب   زیرساخت

های اطلاعاتی  نهادی، زیرساخت   - های عمومی گردد. شایان ذکر است در این بخش علاوه بر زیرساخت اورامانات یادی می 
فرا  و در اهمیت این بخش نیز باید خاطرنشان ساخت؛ که لازمه بقا در دوران گذر از عصر صنعتی به    نیز مورد تأکید است

مورد دوم جهت  اطلاعاتی ضروری است.    وری نوین اوکار گردشگری تجهیز هرچه بیشتر به فنی و شکوفای کسب صنعت
است. در اهمیت این موضوع  ذکر شده   محیطی زیست هایبهبود مدیریت تخریب وکار گردشگری اورامانات  تأکید در کسب 

زیست،  جای مانده همچون کاهش تنوع زیستی، آلودگی محیط باید خاطرنشان ساخت که آنچه از پیکار انسان با طبیعت به 
زیست که به تدریج توان جذب و ترمیم محیط را اشباع  برداری مداوم از منابع محیط دخالت انسانی در محیط طبیعت و بهره 

برداری نادرست دارد. در همین راستا  کرده است، ریشه در استفاده نادرست انسان از سرزمین و مدیریت غلط یا روش بهره 
از آن به خودی خود مخرب و آسیبباید عنوان داشت که گردشگری و کسب از  وکارهای حاصل  زا نیستند، بلکه ناشی 

 باشد.  های می یل و استفاده از علوم و فناوری، منابع انسانی و پتانس کارآمد  ر یغمدیریت 
وکارهای گردشگری و ارتقاء سطح مطلوبت در  های حاصل از کسبدر نهایت جهت کاهش هرچه بیشتر آسیب 

 گردند: منطقه پیشنهادهای به شرح ارائه می 
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و اطمینان از برگشت سرمایه همراه سود از طریق تحقق شعارهای رونق و جهش    گذاریحمایت مؤثر از تولید و سرمایه  -
 وکارها توسط نهادهای دولتی و خصوصی حمایت از کسب  هیبر پا تولید 

بر پایه ضرورت و نیاز    مدتکوتاه های بلند یا  عاتی( در منطقه بر در برنامهلانهادی و اط)  توسعه و ارتقای زیرساخت  -
 وکارهای گردشگری های ارتقای مطلوب کسببرنامه

از طریق  )محیطی  وکار گردشگری از طریق مدیریت زیستهای منطقه اورامانات و کسبحفظ تعادل بین توانمندی  -
 . مقررات( ی تا اتخاذ قوانین و رساناطلاع های انواع شیوه 

ی منطقه با توجه  دستع یصنا ها و  های استانی و خارج از استان در زمینه ساخت اقامتگاهگذاری حمایت و جذب سرمایه  -
 به اینکه اقامتگاه خیلی مناسب در سطح منطقه وجود ندارد. 

ی اینترنتی برای معرفی منطقه اورامانات و تبلیغات مناسب جهت  وکارهاکسب استفاده از توانایی فضاهای مجازی و   -
جذب گردشگر با توجه به اینکه در این زمینه )استفاده از توانایی فضای مجازی( در منطقه مورد مطالعه بسیار کم  

 است.استفاده شده 

،  اورامانات  به مردم در مورد نحوه برخورد با گردشگر و گردشگری در نواحی روستایی   یرسانبایستی به آموزش و اطلاع  -
خاص و سایر    ی هامنظور جلوگیری از تعارض بین روستاییان و گردشگران در زمینه فرهنگ و آداب و رسوم مکان به

 د. داده شو   موارد آموزش

 

 منابع -6
وکار در توسعه صنعت گردشگری الکترونیک روستایی در روستاهای (. ارائه الگویی برای کسب1403فرد، محمد رسول. )آینه، معصومه، و الماسی

 https://doi.org/10.22077/vssd.2024.6904.1215. 171–152(، 3)5، روستا و توسعه پایدار فضااستان کرمانشاه. 

نامه کارشناسی ارشد، ]پایان وکارهای گردشگری تبریز در شرایط تحریمشناسایی عوامل مؤثر بر پایداری کسب(. 1399اکبری آرباتان، کلثوم. )
 دانشگاه حضرت معصومه )س([.

آرباتان، کلثوم، عباسی، رسول، و طالاری، محمد. ) وکارهای گردشگری در جلوی کسبآوری روبه(. شناسایی پیشایندهای تاب1401اکبری 
 https://doi.org/10.22034/jtd.2021.266569.2231. 276–259(, 1)11, گردشگری و توسعه شرایط تحریم اقتصادی. 

(. ارزیابی اکوسیستم کارآفرینی گردشگری روستایی )مورد 1399اکبری سامانی، ناهید، بدری، سید علی، رضوانی، محمدرضا، و سلمانی، محمد. )
 https://doi.org/10.22059/jrur.2020.294235.1435. 575–556(، 3)11، های روستاییپژوهش مطالعه: استان تهران(. 

(، MCDMگیری چند معیاره )مبتنی بر اصول تصمیم  FMEA(. ارزیابی ریسک با استفاده از روش  1396امیدوار، محسن، و نیرومند، فرشته. )
 . 76–63(، 1)7، بهداشت و ایمنی کارهای سقفی. مطالعه موردی جرثقیل –منطق فازی و تئوری خاکستری 

وکارهای کوچک و متوسط زنان روستایی استان فارس:  (. کارآفرینی در کسب1399بادزبان، فاطمه، رضائی مقدم، کوروش، و فاطمی، مهسا. )
تاب مقیاس  کسبکاربرد  عمر  طول  در  کشاورزیوکار.  آوری  در  کارآفرینی  .  23–12(،  13)7،  راهبردهای 

https://doi.org/10.52547/jea.7.13.12 

بندی روستاهای دارای پتانسیل گردشگری در شهرستان  (. خوشه 1403بهادرانی، بتول، مرادی، محمود، ضیائی، محمود، و اکبرقلی، فرحناز. )
 https://doi.org/10.22077/vssd.2023.6332.1184.  129–113(، 1)5، روستا و توسعه پایدار فضاطبس. 

، های جغرافیای اقتصادی پژوهشوکارهای گردشگری روستایی )مطالعه موردی: استان زنجان(.  (. راهبردهای توسعه کسب1401چراغی، مهدی. )
3(7 ،)42–63 .https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.27173747.1401.3.7.3.8 

https://doi.org/10.22077/vssd.2024.6904.1215
https://doi.org/10.22034/jtd.2021.266569.2231
https://doi.org/10.22059/jrur.2020.294235.1435
https://doi.org/10.52547/jea.7.13.12
https://doi.org/10.22077/vssd.2023.6332.1184
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.27173747.1401.3.7.3.8
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ای )مطالعه (. بررسی وضعیت حمایت مالی از مشاغل گردشگری روستایی با رویکرد تحلیل شبکه 1394حسام، مهدی، و رضوانی، محمدرضا. )
رستوران  هراز(.  موردی:  جاده  برنامه های  و  روستاییپژوهش  .  141–127(،  2)4،  ریزی 

https://doi.org/10.22067/jrrp.v4i2.40417 

(،  1)10،  گردشگری و توسعههای گردشگری در استان گیلان.  (. تحلیل فضایی زیرساخت1400حسام، مهدی، مومن، نرجس، و سالم، مرضیه. )
221–240 .https://doi.org/10.22034/jtd.2020.225132.2012 

های اثرگذار بر توسعه  (. شناسایی چالش1400اکبر، و شهدادی، علی. )حسینی کهنوج، سید رضا، سجاسی قیداری، حمدالله، عنابستانی، علی 
کسب پدیدارشناسی.  اکوسیستم  رویکرد  از  استفاده  با  گردشگری  فضابرنامه وکارهای  آمایش  و  .  112–71(،  4)25،  ریزی 

fa.html-49656-21-http://hsmsp.modares.ac.ir/article 

(. بررسی اثرات گردشگری بر مناطق روستایی؛ مورد مطالعه بخش مرکزی شهرستان  1403دهقانی، ندا، احمدی، منیژه، و فراهانی، حسین. )
 https://doi.org/10.22077/vssd.2024.7042.1218. 130–104(، 3)5، روستا و توسعه پایدار فضابافت. 

رکن عبدالرضا  افتخاری،  مطیعی،  حسن  سید  لنگرودی،  ابراهیم،  )رستگار،  حسن.  دارابی،  و  چالش1396الدین،  تبیین  سرمایه(.  گذاری های 
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