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Introduction 
Limited studies have been conducted in the area of factors affecting the citizenship behavior 

of employees in higher education institutions and not paying attention to human and 

behavioral factors in environmental plans to improve behavior towards the environment led 

researchers to investigate the Modeling Green Transformational Leadership on Organizational 

Citizenship Behavior towards the Environment through with a Mediating of Green Human 

Resource Management in university of sistan and baluchestan . The present study presents a 

new approach to institutionalize the university environmental sustainability by inspiring, 

encouraging, and creating employee participation opportunities in environmental citizenship 

behavior. It also presents theoretical issues in the area of green transformational leadership 

and green human resource management and organizational citizenship behavior in higher 

education institutions and has contributed to fill the gap in the literature. Second, the present 

study investigates the impact of green transformational leadership and green human resource 

management directly and indirectly on organizational citizenship behavior toward the 

environment in higher education institutions for the first time. Finally, it study provides new 

insights into behavioral and psychological motivations through green leadership and green 

human resource management, and provides theoretical support in developing green 

citizenship behavior toward the environment. It also provides useful recommendations for 

leaders and administrators of higher education to stimulate pro-environmental behaviors in 

employees. 

Methodology 

The present study was conducted using a descriptive method with a correlational research 

design. The study population included about 800 employees of Sistan and Baluchestan 

University. The sample was selected randomly and according to Morgan's table and 

accordingly 260 people were selected and the return rate of the questionnaire was 227 people. 

The research tools were three questionnaires, including green transformational leadership 

questionnaire, organizational citizenship behavior towards the environment questionnaire and 

green human resource management questionnaire. Confirmatory validity, composite 

reliability and Cronbach's alpha of the tools were reported at appropriate levels. The analysis 

method using SmartPLS software was a structural equation model. 

 

Result 

Table 1 presents the path coefficients and statistical significance. 



 مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز 

  

Table 1- Path coefficients and statistical significance 

R 

Square 

Total effect t 

Statistics 

Indirect 

effect 

Direct 

effect 

Relations between 

Constructs 

0.67     with OCBTEfrom 

 0.75 4.99 0.29 0.46 GTFL 

 0.44 5.06  0.44 GHRM 

0.45     with GHRMfrom 

 0.67 7.98  0.67 GTFL 

 

The path coefficients of the research variables are presented in Table 1. The green 

transformation leadership variable has been effective on organizational citizenship behavior 

towards the environment. It can be stated that organizational citizenship behavior towards the 

environment is influenced by the psychological characteristics, support and trust of the leader 

and individual considerations. The results also showed that green transformational leadership 

had an effect on green human resource management of employees in higher education. It can 

be stated that green transformational leadership plays a constructive role in human resource 

management practices through developing and implementing policies, inspiring and 

motivating.  Also, the results revealed that green human resource management is effective on 

organizational citizenship behavior towards the environment. It can be stated that the 

implementation of green citizenship behavior by employees, green awareness of employees, 

green training of employees, performance appraisal, providing feedback and rewards are 

effective in the citizenship behavior of the organization towards the environment. Also, the 

results showed that green transformational leadership was effective on organizational 

citizenship behavior towards the environment mediated by human resource management. It 

can be stated that human or behavioral and psychological aspects along with creating 

opportunities, increasing participation and empowerment and providing the necessary 

motivations can be a major stimulus in the formation of pro-environmental behavior. 

Discussion and Conclusion 

The results of the first hypothesis of the research showed that green transformational 

leadership is effective on organizational citizenship behavior towards the environment in 

employees of sistan and baluchestan university. 

The results of second hypothesis of the study revealed that green transformational leadership 

has been effective on green human resource management in employees of sistan and 

baluchestan university. 

The results of the third hypothesis of the study revealed that green human resource 

management is effective on organizational citizenship behavior towards the environment in 

employees of sistan and baluchestan university. 

The results of the fourth hypothesis of the study revealed that green transformational 

leadership is effective on organizational citizenship behavior towards the environment 

through the mediating role of green human resource management in employees of sistan and 

baluchestan university. 
Based on the results, it can be concluded that green transformational leadership has directly and 

indirectly affected the behavior of organizational citizenship towards the environment through green 

human resource management. Also, green transformational leadership had a direct impact on green 

human resource management and green human resource management had a direct impact on 

organizational citizenship behavior towards the environment. It can be stated that organizational 

citizenship behavior towards the environment is affected by human or behavioral and psychological 

factors and creating opportunities and empowering and increasing employee motivation affects the 

pro-environmental behaviors of employees in the higher education system. Organizational citizenship 

behavior of employees is influenced by individual, organizational, social, cultural and economic 

forces. To increase the organizational citizenship behavior of employees in higher education 

institutions, leaders need to use the appropriate change-oriented style in organizational leadership.   

Also, change leaders as a model for their subordinates should act as a way to increase employee 
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organizational citizenship behavior. Green human resource management plays a special role in 

development, motivating, and providing opportunity to demonstrate superior job behaviors for 

sustainable competitive advantage and increase organizational performance. Also, the higher 

education system can contribute to the development of environmental culture by providing 

opportunities for participation through free discussion, exchange, and sharing different views on 

environmental aspects. By providing a clear environmental vision and dissemination of information 

through formal and informal communication channels, it can encourage employees to participate in 

environmental plans.  

The results of this study have provided valuable and useful results for leaders, human resource 

managers and employees in higher education centers in the formation of behavior based on 

environmental protection.  The leaders and managers can increase employees' willingness to 

protect the environment and strengthen the pro-environmental behaviors of employees in the 

workplace by recognizing and considering human or behavioral and psychological aspects 

and increasing capability, creating opportunities and considering material and spiritual 

motivations in employees. Also, by using applicable methods and strategies, they can increase 

the supporters of the environment. 
Keywords: Green Transformational Leadership, Organizational Citizenship Behavior towards the 

Environment, Green Human Resource Management, Higher Education 
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 چکیده 
رفتارهای حامی محیط زیست برای استفاده پایدار از  حرکت بشری در جهت تغییرات ناپایدار در اکوسیستم، ضرورت بررسی  

شهروندان    محیطیزیست  رفتار  بر  رهبری تحولی سبزمدلسازی  منابع را ایجاد کرده است. به این جهت، هدف تحقیق حاضر  

  لحاظ   روش پژوهش بوده است.    در کارکنان دانشگاه سیستان و بلوچستان گری مدیریت منابع انسانی سبزبا میانجی  سازمانی

داده   کاربردی هدف   از حیث شیوه گرداوری  از  و  و  پیمایشی  بوده است که در جامعه  طرحها  از   800حدود    همبستگی    نفری 

شده است. ابزار پژوهش    تصادفی ساده اجرا  گیرینمونه  نفری بر اساس  227کارکنان دانشگاه سیستان و بلوچستان با نمونه  

انور و همکاران    پرسشنامه  انشهروند   محیطیزیست، رفتار    (2020سینگ و همکاران )  رهبری تحولی سبزسه پرسشنامه،  

بوده است. روایی تأییدی، پایایی ترکیبی و آلفای کرانباخ (  2020سینگ و همکاران )و  مدیریت منابع انسانی سبز    (2020)

مدل معادلات ساختاری بوده    SmartPLS3روش تجزیه و تحلیل با استفاده از نرم افزار    . هر سه ابزار مناسب گزارش شد

مستقیم   است.  به صورت  سبز  تحولی  رهبری  داد،  نشان  غیرمستقیم   نتایج  رفتار    و  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  طریق  از 

بر مدیریت منابع انسانی سبز اثر    مؤثر بوده است. همچنین رهبری تحولی سبز به صورت مستقیم  انشهروند   محیطیزیست

مستقیم  به صورت  انسانی سبز  منابع  مدیریت  و  رفتار      داشت  می  انشهروند   محیطیزیستبر  بود.  رفتار  موثر  گفت،  توان 

تحت تاثیر عواملی انسانی یا رفتاری و روانی می باشد و ایجاد فرصت و توانمند سازی و  شهروندان سازمانی    محیطیزیست

 ر سیستم آموزش عالی نقش دارد. افزایش انگیزه کارکنان بر رفتاری های حامی محیط زیست کارکنان د

 ، مدیریت منابع انسانی سبز، آموزش عالی ان سازمانیشهروند  محیطیزیستها: رهبری تحوّلی سبز، رفتار کلید واژه 
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   مقدمه

های بزرگ تمدنی، مورد انتقاد قرار گرفته است و یکی  های انسانی و تاثیر منفی گرایشتغییرات محیطی ناشی از فعالیت
های سیاستمداران و دانشمندان در جامعه معاصر تغییراتی است که تمدن بشری در سیستم زمین در  ترین نگرانی از مهم

ناپایدار ایجاد کرده است و اگر مردم عادت تغییر در اکوسیستم ما برگشتجهت تعادل  تغییر ندهند،  ناپذیر  های خود را 
بود خواهد  مشکل  محیطی  چنین  در  زندگی  و  بود  همکاران خواهد  و  وایکک  و  91،  2021،  1)لوبوبیکی  بومن  ؛ 

رفتار شهروندی سازمانی سبز در تعامل با سیستم رسمی، مدیریت زیست محیطی مورد  که با طرح    . (1،  2،2020همکاران 
د  و توجه قرار گرفت و شکاف های زیست محیطی که تاکنون مورد توجه نبودند را مدنظر قرار داد و این امکان را به وج

ها و ارتقا شهرت زیست محیطی سازمان کمک  مستقیم به سازمان در کاهش هزینه امد که سیستم نظارتی بتواند به طور
ها  سازمانعملکرد آهسته و ناکارامد زیست محیطی  .  (  48،  2016،  4؛ آلت و اسپیتزک 253،  2014،  3)پیله و همکاران کند

افزایش  همچنین    . (1، 5،2020)انور و همکاران توجه محققان را به تغییر رفتار کارکنان جلب کرده است  هادانشگاهبه ویژه 
فشار محیطی و افزایش هزینه منابع، دانشگاه ها را به پرورش رفتارهای حامی محیط زیست برای استفاده پایدار از منابع  

است کرده  وتوندلناتشویق  ش.  ( 142،  2016،  6)متوتو  رفتاریرفتار   به  زیست  محیط  حامی  و  هروندی  حمایتی  های 
سی با  تعامل  در  و  دارد  نقش  سازمان  در  محیطی  عملکرد  در  که  شود  می  گفته  کارکنان  فردی  رسمی  داوطلبانه  ستم 

،  7)بویرال و پایل دهداند را مدنظر قرار می های زیست محیطی که مورد توجه قرار نگرفتهمدیریت محیط زیست، شکاف
ها در این زمینه با ارائه آگاهی زیست محیطی و تحقیق و آموزش  و دانشگاه (48،  2016،  8آلت و اسپیتزک ؛  431،  2012

نسل فعلی و آینده در مورد اهمیت رفتارهای حمایتی در محیط زیست نقش دارند و پایداری زیست محیطی در پردیس  
انرژی مورد توجه   از  تولید زباله، وسایل نقلیه و استفاده  آنها در مصرف مواد،  اثرات فعالیت  با توجه به  های دانشگاهی 

ها بیشتر بر ابعاد فنی  تاکنون تاکید دانشگاه  (. 1777،  2008،  10و ابوبکر   خات یالشوا  ؛  56،  2018  ،9)راینر و مورگان   است
عمکرد زیست محیطی بوده است و بر جنبه های رفتار مدیریت عملکرد زیست محیطی کمتر توجه شده است و در حال  

-ها، پروژهها، برنامهها با درک مسئولیت زیست محیطی به جنبه های مدیریت زیست محیطی در سیاستحاضر دانشگاه 
باب  کی کولیم)اندایر فعالیت پردیس خود متمرکز شدهها و فناوری و س   . ( 369،  2012،  12و مارانز   ی لو؛  5،  2009  ،11نا یو 

و   زیستی  محیط  مدنی  مشارکت  زیست،  محیط  به  کمک  جنبه  سه  بر  دانشگاه  سطح  در  زیست  محیط  حامی  رفتار 
محیط   از  مراقبت  به  همکارن  تشویق  بر  مبتنی  تواند  می  زیست  محیط  به  کمک  باشد.  می  محیطی  زیست  ابتکارات 
زیست باشد که این رفتار بر کمک متقابل کارکنان در مشکلات زیست محیطی در سازمان از طریق به اشتراک گذاری  

ای  زدهداوطلبانه  برای شناسایی  کارگروهی  و  یکدیگر  با  و تخصص  راه حلها  ارائه  و  آلودگی   دارد.  مینه های  تاکید  ها 
های ایجاد شده سازمان در  مشارکت مدنی به ابتکارات سطح سازمانی کارکنان همانند شرکت در رویدادهای سبز و پروژه

و پیوستن داوطلبانه به فعالیت های محیطی سازمان اشاره دارد. ابتکارات زیست محیطی به ابتکارات  ارتقا شهرت سبز  
سطح شخصی کارکنان برای کاهش اثرات منفی زیست محیطی در محل کار مانند بازیافت کاغذ، ریختن زباله در سطل  
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دارد اشاره  منابع  اتلاف  از  جلوگیری  و  مناسب  پایل زباله  و  مشارکت    .( 431،  2012 ،1)بورایل  موثر  نقش  به  محققان 
رفتار شهروندی سازمانی بر  اند  سبز    کارکنان، نظارت سازمان و جوسازمانی حامی محیط زیست  لت و  )آ  اشاره داشته 

   (2،  1403؛ ابراهیمی و نصیری،  253،  2019 ،3پایل و همکاران   ؛2016 ،2اسپیتزک
مدیریت محیطی در سازمان به توسعه و حفظ شایستگی ها و قابلیت های درونی آنها وابسته است و رهبری و مدیریت  

، 4)لروی و همکاران های داخلی سازمان برای مدیریت افراد ضروری هستندها و قابلیت یستگیمنابع انسانی در توسعه شا
فعالیت    ( 249،  2018 انجام  در  را  خود  زیردستان  سبز  تحولی  رهبری  زیست  هکه  محیط  مدیریت  به  نسبت  مفید  ای 

حوزه در  زیست  سازمان  عملکرد  به  کمک  و  محیطی  زیست  مشکلات  حل  سازمان،  پایدار  توسعه  مورد  در  تفکر  های 
رهبران دانشگاهی از عوامل اساسی در مدیریت  .  ( 1088،  2023، 5و همکاران  ین یادرشیپر) کندمحیطی سازمان تشویق می

آموزش عالی هستند و مسئولیت دستیابی به چشم انداز، ماموریت و اهداف موسسات اموزش عالی به این رهبران سپرده  
و رهبری تحولی سبز به عنوان منابع استراتژیک و مدیریت منابع انسانی سبز  .   (94، 2012، 6)محمود و همکاران  شود می

  ،7)کائور و همکاران در جذب، توسعه و حفظ کارکنان سبز در عملکرد زیست محیطی سازمان می توانند نقش داشته باشند
رفتار شهروندی، می  . (43،  2019 بین  در حوزه رهبری و  روابط  مافوق و زیردستان بخش اصلی  بین  رابطه  توان گفت 

می زیردستان  روانی  رفتارهای  و  حالات  بر  کلیدی  عامل  رهبری،  سبک  و  است  سازمان  در  بر    باشدفردی  رهبری  و 
  (. 1864،  9،2021؛ پنگ و همکاران  576،  8،2018)گریوز و سرکیس  تشویق ابتکارات طرفدار محیط زیست متمرکز است

انگیزاند و  شود که پیروان خود را برای دستیابی به اهداف محیطی برمیلی سبز به رفتار رهبرانی گفته میرهبری تحو 
و هدف اصلی آن ارائه چشم    (107،  2013  ،10)چن وچانگ کنندآنها را برای عملکرد فراتر از سطح مورد انتظار ترغیب می

ک برای  انگیزاننده  و  بخش  الهام  روشن،  توسعهانداز  نیازهای  از  حمایت  و  سازمان  ارکنان  اهداف  به  دستیابی  برای  ای 
دار است و  و چانگ 118،  2016،  11)میتال  عملکرد    ( 107،  2013  ،12؛ چن  و  نوآوری  بر  اعتماد  و  نوآورانه  جو  ایجاد  با  و 

رهبری تحولی با ایجاد سطح ایده آلی از الهام، باور، دوام، اطمینان، عملکرد و دانش  .  ( 2017  ،13)نگ   سازمان موثر است
؛ جیا و  39،  2005،  14)ژو و همکاران باشدمحوری، الهام بخش مدیریت استعداد، مدیریت عملکرد و مهارت کارکنان می

کند و از چشم انداز جمعی برای ایجاد  ود را متعهد به یادگیری مستمر میرهبری تحولی سبز خ  (. 2،  2018  ،15همکاران 
ماموریتآگاه و  اهداف  بیشتر  شناخت  و  میهای  ی  بهره  خود  افراد  بین  در  همکاران بردسازمان  و  مورالس    ، 16)گارسیا 

کند تا به اهداف سازمانی بیش از اهداف شخصی ارزش قائل  و با ارائه انگیزه به کارکنان به آنها القا می (1040،  2012
  ، 17)میتال و دار  دهای جدید برای محیط ایجاد کنکند تا ایدهشوق به کارکنان آنها را تحریک میشوند و با ارائه شور و  

رهبری تحولی سبز کارکنان را برای کسب دانش جدید به منظور بهبود عملکرد زیست محیطی  . همچنین  ( 118،  2016
لی  و  مارتینز521،  2018،  18)لی  همکاران   -؛  و  کسب  (553،  2017  ،19کونزا  به  ،  در  زیردستان  توسط  لازم  توانمندی 
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رفتارهای شغلی سبز و  و    (2023  ، و همکاران  ین یادرشی پر)  کارگیری رفتار اختیاری نسبت به مدیریت محیطی سازمان
. در موسسات آموزش عالی، رهبران دانشگاهی نقش  (107،  2013)چن و چانگ،    کند نوآوری سبز ترغیب و تشویق می

حیاتی در دستیابی به اهداف موسسه دارند و مسئول هدایت، هماهنگی و مدیریت تمام منابع موجود برای دستیابی به  
 . (133،  2013 ،1)بوش و میدل وود چشم انداز و ماموریت موسسات آموزشی هستند

،  2018  ،2)تایرو همچنین، سبز کردن یک دانشگاه مستلزم سبز کردن شیوه های مدیریت منابع انسانی در دانشگاه است
  اند که عدم توجه به موزش عالی به این واقعیت پی بردهبا افزایش شناخت مسئولیت زیست محیطی، موسسات ا و    (489

)انور و  های زیست محیطی خود منجر به عملکرد ناکارامد زیست محیطی خواهد شدمسائل انسانی یا  رفتاری در طرح
های پایداری زیست محیطی در دانشگاه به تعهد و مشارکت کارکنان، توانایی  نهادینه کردن شیوه   . ( 1،  2020  ،3همکاران 

مدیریت   که. (681، 2008، 5هگارتی  ؛ 7، 2005  ،4)تامپسون و گرین ها و تمایل کارکنان در اموزش عالی وابسته می باشد
های مدیریت  توانایی، انگیزه و فرصت در شیوه  با مجموعه متمایز از   AMOتوان در قالب نظریه  منابع انسانی سبز را می

داد  قرار  توجه  مورد  سازمان  بالای  عملکرد  برای  انسانی  همکاران منابع  و  بوزلی  همکاران ؛  67  ، 2005،  6)  و  ،  7اپلباوم 
نظریه    (.13،  2000 شیوهAMOدر  به  توانایی،  مهارت  ،  و  دانش  که  توسعه  برنامه  و  آموزش  انتخاب،  استخدام،  های 

های مالی و غیرمالی  اقداماتی مانند ارزیابی و حمایت  دهد گفته می شود، انگیزه، بر رکنان را در انجام وظایف یاری می کا
ها از  باشد و فرصت، به منظور ارتقا فعالیتدن به اهداف عملکرد مورد توجه میدر جهت تقویت تلاش کارکنان برای رسی

،  2016،  8)مارین گارسیا و توماس   باشد افزایش استقلال در کار مد نظر میطریق مشارکت کارکنان، اشتراک دانش و  
انسانیشیوه(.  1،  2022،  9؛ دینگ و همکاران 1040 منابع  از طریق استخدام و     های مدیریت  توانایی کارکنان  بر  سبز 

ها و جبران و ایجاد فرصت از  داش مبتنی بر عملکرد، ارائه مشوق گزینش، آموزش و توسعه و ایجاد انگیزه از طریق پا
دارد نقش  سازمان  عملکرد  بر  توانمندسازی،  و  کارتیمی  گیری    ( 174،  2005،  10)گرهارت طریق  جهت  هدایت  با  و 

منظور   به  سازمانی  های  شیوه  و  فرایندها  به  را  مدیریت  توجه  زیست،  محیط  از  حفاظت  به سمت  سازمان  استراتژیک 
؛  1،  2016،  11اوه و همکاران (کندمشارکت کارکنان در رفتارهای شغلی سبز برای کاهش آلودگی محیط کار تشویق می

همکاران  و  همکاران،  26،  2014،  12میشرا  و  واحدی  کاهش    .(2،  1402؛  در  کارکنان  رفتار  عالی،  آموزش  بخش  در 
دارد   جامعه  بر  حیاتی  تاثیر  محیطی  زیست  درست  عملکرد  از  اطمینان  و  زیست  محیط  همکاران تخریب  و  ، 13)محمد 

های فنی و روابط با مدیران و دانشجویان بر توسعه پایدار دانشگاه  کارکنان دانشگاه به دلیل دانش، مهارت و     ( 5،  2020
نقش دارند و به عنوان بازیگران بالقوه نیازمند حمایت و تشویق در رفتار به عنوان طرفداران محیط زیست برای دستیابی  

 . (438، 2011،  14و همکاران  نکهورستیبر)باشندبه پیشرفت پایدار در عملکرد زیست محیطی دانشگاه می
نتایج متفاوتی را نشان دادند    رهبری تحولی سبز و رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط زیستمطالعات در ارتباط  

ن دادند که رهبری تحولی سبز، توانمندی سبز و رفتارهای شهروندی سازمانی نسبت  ا( نش2023)15پرایدارشین و همکاران 
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( در تحقیق خود نشان دادند که رهبری تحولی بر  2023)1اقبال و همکاران   دهد. به محیط را در بین کارکنان افزایش می 
میانجی   نقش  دارای  اشتیاق محیطی  و  دارد  نقش  کارکنان  تعهد محیطی  و  به محیط  نسبت  رفتار شهروندی سازمانی 

رهبری تحولی سبز بر خلاقیت سبز کارکنان و  اند بیان داشته( 2021)2اوگریتمنوگلو و همکاران مثبت در این ارتباط است. 
و   سبز  تحولی  رهبری  بین  میانجی  نقش  دارای  سبز  رفتار شهروندی  و  گذارد  می  تاثیر  سبز  سازمانی  رفتار شهروندی 

نشان دادند که سبک رهبری تحولی منجر به ارتقا رفتار شهروندی سبز  (  2019)3می و همکاران باشد.  خلاقیت سبز می
شود و چشم انداز رهبر، نقش اصلی بر رفتار شهروندی سبز کارکنان دارد و ملاحظات فردی و الگوسازی  کارکنان می

ارتقا می را  سبز  رفتار شهروندی  روانشناختی،  مالکیت  از طریق  غیرمستقیم  به طور  رهبر  و  دهد.  اخلاقی  نژاد  فرهادی 
( نشان دادند که رهبری تحولی سبز بر نگرش زیست محیطی و رفتار سبز موثر است و نگرش زیست  2019)4همکاران 

با رفتار سبز بوده است.   ارتباط رهبری تحولی سبز  ارتباط رهبری تحو محیطی دارای نقش میانجی در  لی  مطالعات در 
که رهبری تحولی  ( نشان دانند  2023)5لتباوان و کوار   ،اندسبز و مدیرت منابع انسانی سبز به نتایج متفاوتی اشاره داشته

رهبری تحولی سبز    سبز بر خلاقیت سبز و رفتار کارکنان نقش دارد و در این ارتباط خلاقیت دارای نقش میانجی است.
نقش حیاتی در ابداع و اجرای سیاست های دارد که به مدیریت منابع انسانی سبز کمک می کند تا به سازمان کمک کند  

-؛ قایدامینی2،  2018،  6)جیا و همکاران   ها و استراتژی خود عمل کند تا به عملکرد سبز دست یابدتا براساس دیدگاه 
رهبری تحولی سبز تاثیر تعیین کننده بر مدیریت منابع انسانی سبز از طریق باورها و     (.2،  1403هارونی و همکاران،  

ارزش های مدیریت ارشد دارد و برای دستیابی به نواوری سبز و عملکرد سبز در سازمان، رهبری دارای نقش اساسی در  
،  2013،  7؛ رنویک و همکاران 2،  2018)جیا و همکاران،  تدوین سیاست ها و شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز را دارد

. رهبری تحولی سبز از طریق الهام بخشی و ایجاد انگیزش در پیروان  از شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز در    (1
استخدام و گزینش، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد و مدیریت به منظور رسیدن به اهداف سازمانی حمایت می کند  

همچنین محققان مختلف در ارتباط مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار شهروندی سازمانی  .  (39،  2005،  8)ژو و همکاران 
( در تحقیق خود نشان داد که مدیریت منابع  2024)9رومدی آل اند،   اره داشتهشنسبت به محیط زیست به نتایج متفاوتی ا

نقش   سازمان  پایداری  و  سبز  سازمانی  حمایت  بر  سبز  همکاران دارد.  سازنده  انسانی  و  که  2023)10زیاده  داند  نشان   )
پایداری   به  دارد و دستیابی  رفتار شهروندی سازمانی نقش  اجتماعی سازمان و  بر مسئولیت  انسانی سبز  منابع  مدیریت 
اجتماعی   انسانی و مسئولیت  منابع  با شیوه مدیریت  استراتژیک محیطی  اهداف  پیوند  از طریق  بلندمدت در سازمان را 

کند که در این زمینه مشارکت کارکنان در تدوین سیاست ها و استراتژی  بهمراه رفتار شهروندی سازمانی  را فراهم می
نشان دادند که مدیریت منایع انسانی سبز تاثیر قابل  ( 2020)11انور و همکاران  باشد.های سازمانی دارای نقش سازنده می

توجهی بر رفتارشهروندی سبز نسبت به محیط زیست دارد و اجرای رفتار شهروندی سبز توسط کارکنان دانشگاه نشان  
دارد.   نقش  دانشگاهی  پردیس  زیست محیطی  عملکرد  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  که  باشد  می  آن  و  دهنده  تانگ 

آگاهی سبز کارکنان جنبه اصلی فرایند استخدام سبز است و اگر ارزش های محیطی کارمند با ارزش  (  2018)12همکاران 
های سازمان مطابقت داشته باشد به احتمال زیاد نسبت به نگرانی های زیست محیطی خود واکنش مثبت نشان خواهند  
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نشان دادند مدیریت منابع انسانی سبز بر مشارکت زیست محیطی کارکنان، رفتار شهروندی  (  2022)1بابایی و فانی داد.  
رفتار شهروندی   و  زیست محیطی  است همچنین مشارکت  موثر  کارکنان  زیست  رفتار حامی محیط  و  زیست محیطی 

 . یط زیست کارکنان نقش دارد حزیست محیطی بر رفتارهای حامی م
در حال حاضر مسائل زیست محیطی مهم ترین مشکلی است که باید با ان مقابله کرد و  با توجه به مباحث مطرح شده،  

این  از  که  افرادی  و  توسعه  حال  در  اقتصادهای  برای  محیطی  زیست  مسائل  مشکل  این  برند  می  رنج  ساز  مشکلات 
پایین به مدیریت زیست محیطی، کشورهای    .(1،  2021،  3؛ شریف و همکاران 1،  2021،  2)سان و همکاران است توجه 

آسیایی را در معرض آلودگی و تخریب محیط زیست قرار داده است و نیازمند تحقیقات در زمینه های پایداری اقتصادی  
سبز کردن موسسات آموزش  (  1998)4کریتن  که مطابق با نظریه  ( 2013)رنویک و همکاران،  و زیست محیطی می باشد

اثرات زیست محیطی در تصمیمات و فعالیت فرایند کاهش  در  در  عالی،  افزایش آگاهی محیط زیست  و  های دانشگاه 
های دانشگاه سبز، نگرانی از تغییرات اقلیمی و  یکی از دلایل ترویج طرحدانشگاه یا دانشکده نقش دارد و    جامعه انسانی 

در مسیر  .  ( 127،  2016،  5)ورپلانکن و روی   اتخاذ رویکردهای مختلف تکنولوژیکی و اجتماعی برای مقابله با آن است
وانمندی سبز و رفتارهای شهروندی حامی محیط زیست  رهبری تحولی سبز در ایجاد تمحیطی، توسعه اقتصادی و زیست

،  2023،  6پرایدارشین و همکاران )و چشم انداز رهبر، نقش اصلی بر رفتار شهروندی سبز کارکنان دارد  نقش سازنده دارد 
. همچنین مدیریت منابع انسانی سبز بر مسئولیت اجتماعی سازمان، پایداری سازمان  (1،  2019،  7می و همکاران ؛  1088

پیوند اهداف استراتژیک   از طریق  بلندمدت در سازمان را  و رفتار شهروندی سازمانی نقش دارد و دستیابی به پایداری 
را فراهم می رفتار شهروندی سازمانی  اجتماعی بهمراه  انسانی و مسئولیت  منابع  با شیوه مدیریت  کند)زیاده و  محیطی 

توان گفت، رفتار  می  (. 41،  1402؛ اکبری و شایق،  3،  1403؛ رنگریز و کریم،  2024،  9رومدی؛ آل 388،  2023،  8همکاران 
این  محیطی شهروندان سازمانی با ایجاد یک فرهنگ زیست محیطی در بهبود عملکرد پایدار سازمان نقش دارد و  زیست

حمایت    کهاید.  ی محیطی پایدار سازمان ضرورت میدر توسعه اقتصادی، اجتماعی و زیستمحیطی شهروندان رفتار زیست
رهبری تحولی سبز با    .آفرین استمحیطی سازمان نقش و تعهد رهبری و مدیریت منابع انسانی در بهبود عملکرد زیست 

محیطی  کند تا در دسترسی به اهداف زیستها کمک میدر کارکنان به سازمان  و افزایش مشارکت  ایجاد انگیزه و تعهد
ار و  از طرفی مدیریت منابع انسانی سبز با ترویج رفتارهای سبز در محیط ک  .و بهبود آن در جامعه کمک کننده باشند

زیست آگاهی  زیستافزایش  و  اجتماعی  پایداری  بهبود  در  دارد.  محیطی  ضرورت  محیطی  محیطی  تغییرات  همچنین، 
فعالیت از  انسانی، شکافناشی  زیستهای  و  های  فعلی  نسل  آموزش  زیست،  محیط  حامی  رفتارهای  پرورش  محیطی، 

مشا ایجاد  پایدار،  محیط  ایجاد  در جهت  محیطی،آینده  زیست  ابتکارات  و  مدنی  هزینه   رکت  ارتقا شهرت  کاهش  و  ها 
رفتارهای شغلی  محیطی و  افزایش شناخت مسئولیت زیست،  رفتارهای شغلی سبز و نوآوری سبز  محیطی، ترغیبزیست

مطالعات محدود  است. از طرفی    افزایش داده ضرورت حرکت به سمت دانشگاه سبز را    ،سبز برای کاهش آلودگی محیط 
فاکتورهای   حوزه  شهروندی  در  رفتار  بر  عوامل  سبزموثر  به  توجه  عدم  احتمال  و  عالی  آموزش  موسسات  در  کارکنان 

رویکرد جدیدی برای    و ایجاد  انسانی و رفتاری در طرح های زیست محیطی برای بهبود رفتار نسبت به محیط زیست
ایجاد فرصت مشارکت کارکنان در   الهام بخشیدن، تشویق و  از طریق  دانشگاه  پایداری زیست محیطی  نهادینه کردن 

بینش و درک جدیدی برای انگیزه های رفتاری و روانی از طریق رهبری  بهمراه ایجاد  رفتار شهروندی زیست محیطی  
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محیطی  زیست  رفتار  بر  رهبری تحولی سبز  مدلسازی  محققان را بر آن داشت تا به    ، سبز و مدیریت سبز منابع انسانی
 بپردازند.   دانشگاه سیستان و بلوچستان در کارکنان سبز  گری مدیریت منابع انسانی با میانجی سازمانی  ان شهروند

و   تشویق  بخشیدن،  الهام  طریق  از  دانشگاه  محیطی  زیست  پایداری  کردن  نهادینه  برای  جدیدی  رویکرد  مطالعه  این 

ارائه کرده است و مباحث نظری در حوزه رهبری   رفتار شهروندی زیست محیطی  در  ایجاد فرصت مشارکت کارکنان 

تحولی سبز و مدیریت منابع انسانی سبز و رفتار شهروندی سازمانی در موسسات آموزش عالی را بیان کرده است و برای  

شکاف موجود در ادبیات کمک کننده می باشد. دوم، این مطالعه تاثیر رهبری تحولی سبز و مدیریت منابع انسانی سبز را  

به صورت مستقیم و غیر مستقیم با رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط زیست در موسسات اموزش عالی را برای  

کند.  در نهایت این مطالعه بینش و درک جدیدی برای انگیزه های رفتاری  تم آموزش عالی بررسی میسبار در سی  اولین

و روانی از طریق رهبری سبز و مدیریت سبز منابع انسانی فراهم می کند و کمک کننده پشتوانه نظری در توسعه رفتار  

شهروندی سبز نسبت به محیط زیست می باشد و پیشنهادات مفیدی را برای رهبران و مدیران موسسات آموزش عالی  

برانگیزانند.   را  کارکنان  در  زیست  رفتارهای حامی محیط  تا  کند  پژوهش  فراهم می  اینکه هدف  به  توجه  مدلسازی  با 

در کارکنان  سبز  گری مدیریت منابع انسانی  سازمانی با میانجی   انشهروندمحیطی  زیست  رفتار  بر  رهبری تحولی سبز  

 فرضیات ارائه شده است: الگوی مفهومی و  ،در ادامه مطابق با پیشینه تحقیقگاه سیستان و بلوچستان بوده است  دانش

 

 
 موثر است.  دانشگاه سیستان و بلوچستان ان سازمانی کارکنان شهروند محیطیزیست. رهبری تحولی سبز بر رفتار 1

 موثر است.  دانشگاه سیستان و بلوچستان کارکنان . رهبری تحولی سبز بر مدیریت منابع انسانی سبز  2

انسانی سبز بر رفتار    3 موثر    کارکنان دانشگاه سیستان و بلوچستان ان سازمانی  شهروند  محیطیزیست. مدیریت منابع 

 است.

کارکنان  گری مدیریت منابع انسانی سبز در  با میانجی  ان سازمانیشهروند  محیطیزیست. رهبری تحولی سبز بر رفتار   4

 موثر است.  دانشگاه سیستان و بلوچستان

 

 

رهبری 
 تحولی سبز

مدیریت منابع  
 انسانی سبز

-رفتار زیست
 محیطی

 توانایی سبز

 انگیزش سبز

 فرصت سبز

 ابتکارات 

 مشارکت مدنی 

کمک زیست 
 محیطی

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 
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 پژوهش روش

پیمایشی و ، جمع آوری داده کاربردی  از حیث هدفاین پژوهش   با    همبستگی به انجام رسیده است. از نوع    ها  مطابق 
در  جامعه تحقیق  طرح همبستگی، رویکرد تحقیق قیاسی به منظور تبیین و همبستگی بوده است و به صورت میدانی در  

با  دانشگاه سیستان و بلوچستان بوده است که نمونه براساس تصادفی و  آموزشی و پژوهشی از کارکنان   ینفر   800حدود  
  1براساس جدول     نفر بوده است.  227نفر تعیین انتخاب شد که میزان بازگشت پرسشنامه    260توجه به جدول مورگان  

و  درصد    60درصد، کارشناسی    09زن و از این تعداد فوق دیپلم    درصد   55مرد و    درصد  45شرکت کنندگان در تحقیق،  
  31سال برابر با    20-11، بین    درصد  42سال و کمتر برابر با    10اند و سابقه خدمت آنها  بودهدرصد    31کارشناسی ارشد  

 شدند. را شامل می  درصد 27سال و بالاتر  21و   درصد

 

 . ویژگی های دموگرافیت شرکت کنندگان پژوهش 1جدول 

 

 متغیر   گروه     فراوانی    درصد 

 جنسیت زن   101 45
 

 مرد      126 55

 سطح آموزش  فوق دیپلم      21 09
 کارشناسی      136 60 

 ارشد     70 31

 سابقه خدمت سال و کمتر  10 95 42
 

31 70 11-20 

 سال و بیشتر 21 62 27

 

برای اندازه گیری رفتار شهروندی سازمانی سبز نسبت به محیط زیست  وهش،  ژدر بخش ابزار پ ها  آوری دادهروش جمع
پرسشنامه همکاران   از  و  و    10با    (2020)1انور  محیط  زیرمولفه    3سوال  در  مدنی  مشارکت  محیطی،  زیست  ابتکارات 

سینگ و    برای اندازه گیری مدیریت منابع انسانی سبز از پرسشنامه   زیست و کمک به محیط زیست استفاده شده است.
برای اندازه  و    توانایی سبز، انگیزش سبز و فرصت سبز اقتباس شده استزیرمولفه    3سوال و    13با    ( 2020)2همکاران 

پرسشنامه از  سبز  تحولی  رهبری  )  گیری  و همکاران  است.    6با    (2020سینگ  اقتباس شده  پرسشنامه  سوال  هر سه 
. خیلی قوی بوده است. روایی مطابق با تحلیل تاییدی و  5.خیلی ضعیف تا  1ای از  گزینه  5براساس مقیاس لیکرت و  

اماری، اعضا نمونه  با استفاده از فهرست اعضای جامعه( مناسب گزارش شد.  2پایایی آنها مطابق با آلفای کرانباخ)جدول  
-جمع   های کاری پرسشنامهها و حوزهو با ورود به بخش   ها انتخاب شدندبه صورت تصادفی ساده در تمامی دانشکده

از    حداقل دو سال سابقه خدمتملاک ورود    آوری گردید.  از نمونه در صورت نبود هر یک  بوده است و ملاک خروج 
به پاسخگویان در جهت رعایت اخلاق از عدم   در تکمیل پرسشنامه بوده است.کارکنان  رهای ورود و اعلام انصراف فاکتو

جمع طریق  از  بودن  محرمانه  و  افراد  از  یک  هر  پرسشنامه  جداگانه  تحلیل  عدم  و  هویت  انتشار  و  کلیه  ذکر  بندی 
 اطمینان داده شد.  در تحلیل نهایی،  هاپرسشنامه

داده تحلیل  و  استفادهتجزیه  با  افزار    ها  اساس    smart PLS3نرم  ساختاری  بر  معادلات  استمدلسازی  این  .  بوده  در 
های برخورد با  در حالتاند؛  استفاده کرده  PLSبرتحقیق محققین مطابق با ترکیبی از دلایل زیر از  مدل سازی مبتنی  

نمونهمدل متغیرها،   بین  روابط  درباره  کافی  اطلاعات  نبود  پیچیده،  مدلسازی  های  از  نرمال،  غیر  توزیع  و  اندک  های 

 
1 . Anwar & et a 
2 . Singh & et al 
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  امانتوپولوسید) کردتوان استفاده  ع نمرات میبه عنوان یک رویکرد منعطف تر و بدون مفروضه درباره توزی   plsمبتنی بر  
 ( 2019، 2؛ هیر و همکاران 434، 2012،  1و همکاران 

 های پژوهشیافته

در جهت بررسی فرضیه های پژوهش از   ( 2009)3سنچزفرانکو و همکاران   با توجه به مطالعات مدل معادلات ساختاری:
 استفاده شد و به منظور  تعیین معناداری ضرایب مسیر   2Rهای  (، و ارزش Betaو ضرایب مسیر)  PLSمدل ساختاری 

 زیر نمونه( استفاده شده است    500به روش بوت استراپ)با  t، آماره   ( 2006) 4مطالعه تیمی و همکاران با توجه به   
 شده است های پژوهش ارائهبه منظور اعتبار سازه AVEو  5CR، بارهای عاملی،  2در جدول  

های پژوهش. بررسی اعتبار سازه 2جدول   
 

بار 
عامل 
 ی
 

رهبری تحولی  
 سبز

 (GTFL) 

 بار عاملی 

 

  زیست محیطی رفتار
 شهروندان سازمانی

(OCBTE) 

 بار عاملی 
 

مدیریت منابع انسانی 
 سبز

(GHRM) 

87/0 1 81/0 Eco1   ابتکارات
زیست 
 محیطی 

 (Eco-i) 

77/0 Ga1  

 توانایی سبز 

 (Ga) 
 

90/0 2 73/0 Eco2 80/0 Ga2 

88/0 3 78/0 Eco3 80/0 Ga3 

90/0 4 73/0 Eco4   مشارکت

 مدنی

  

(Eco ce) 

81/0 Ga4 

90/0 5 77/0 Eco5 79/0 Ga5 

89/0 6 85/0 Eco6 79/0 Ga6 

  75/0 Eco7   کمک به

محیط 

 زیست

 (Eco-h) 

74/0 Gm1  انگیزش سبز 

(Gm) 
 

 

  85/0 Eco8 84/0 Gm2 

  82/0 Eco9 88/0 Gm3 

  86/0 Eco10 88/0 Gm4 

     85/0 Go1  فرصت سبز 
 (Go) 

   
     87/0 Go2 

     85/0 Go3 

95/0  88/0, 86/0, 

83/0 
  89/0, 90/0, 

91/0 
 CR 

79/0  71/0, 60/0, 

60/0 
  74/0, 71/0, 

63/0 
 AVE 

94/0  79/0, 71/0, 

77/0 
  82/0, 86/0, 

88/0 
 Cronbac

h's 

Alpha 

 
نشان داده شده است که نشان دهنده همگنی مدل بوده    0/ 70از    بالاترها  بار عاملی تمامی گویه ،    2با توجه به جدول  

  ( 2009)6ه سنجزفرانوک و همکارن بوده است و با توجه به مطالع  70/0پایایی ترکیبی و آلفای کرانباخ بالاتر از  و    است
)توانایی سبز  ت منابع انسانی سبزیمدیر های  مولفهکه میزان آلفای کرانباخ    باشداین میزان در مدل سازی مورد تایید می

 
1 .  Diamantopoulos & et al 
2.  Hair & et al 
3 . Sánchez-Franco & et al 
4 . Temme & et al 
5 . composite reliability 
6 . Sánchez-Franco & et al 
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-) ابتکارات زیسترفتار زیست محیطی شهروندانهای  مولفه،  صدم(  88صدم و فرصت سبز    82صدم، انگیزش سبز    86
صدم بوده    94و رهبری تحولی سبز     صدم(    77صدم و کمک به محیط زیست  79صدم، مشارکت مدنی  71محیطی  

متغیرهای پنهان  1شاخص متوسط واریانس استخراج شده از  گیری  تایید روایی همگرای ابزارهای اندازهو به منظور      است.
و    ( 1981)2فرنل و لاکر   به دست آمده است که مطابق با مطالعه  0/ 50می توان استفاده کرد که در این پژوهش بالاتر از  

 باشد. مناسب می
 ، ماتریس همبستگی بهمراه میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش ارائه شده است.  3مطابق با جدول  

 

 . میانگین، انحراف معیار و ماتریس همبستگی  مولفه ها3جدول 
OCBTE GHRM GTFL  انحراف استاندارد 

 
 میانگین 

 
 ردیف     

   

89/0 

 رهبری تحولی سبز    80/3 61/0
(GTFL) 

  

93/0 

 

66/0 

 مدیریت منابع انسانی سبز  05/4 71/0
 (GHRM) 

سازمانی   انشهروندزیست محیطی رفتار  91/3 49/0 74/0 67/0 82/0  
 (OCBTE) 

 

، بالاترین میانگین مربوط به متغیر مدیریت منابع انسانی سبز شد و بیشترین همبستگی بین رفتار    3با توجه به جدول  
  0/ 01بوده است. که کلیه روابط در سطح    درصد  74به میزان    با رهبری تحولی سبزان سازمانی  شهروندزیست محیطی  

استفاده شده    AVEجذر  ،    (1981فرنل و لاکر)  ها با استفاده از آزمون دار هستند. برای بررسی روایی واگرای سازه معنی
 ها تایید شد. که روایی واگرایی سازه که نشان از عدم همبستگی سوالات یک سازه با سازه سوالات دیگر دارد که  است

(  1998هیر و همکاران)  پس از اعتبارسنجی مدل، واریانس تبیین شده و معنی داری آماری ضرایب مسیر مطابق با نظر  
قدرت تبیین واریانس      2R  (0/67)های رهبری تحولی سبز و مدیریت منابع انسانی سبز با میزانمولفه  بررسی شده است 

قدرت تبیین     2R  (0/45)رفتار شهروندی سبز نسبت به محیط زیست را داشته اند و مولفه رهبری تحولی سبز با میزان  
در جدول   است.  داشته  را  زیست  محیط  به  نسبت  رفتار شهروندی سبز  متغیر  داری    4واریانس  معنی  و  مسیر  ضرایب 

 آماری ارائه شده است. 

 و واریانس تبیین شده متغیرهای پژوهش tاثرات مستقیم، غیرمستقیم، . 4جدول 
 

واریانس تبیین  
 شده
 

 اثر کل 
 

t Statistics 

  

 غیرمستقیم
 

 مستقیم
 

 مسیر 
 

  انشهروند زیست محیطی به رفتار     67/0
 سازمانی از 

(OCBTE) 

 رهبری تحولی سبز  46/0 29/0 99/4 75/0 
GTFL 

 مدیریت منابع انسانی سبز 44/0  06/5 44/0 

GHRM 

 به مدیریت منابع انسانی سبز از      45/0

(GHRM) 

 رهبری تحولی سبز  67/0  98/7 76/0 
GTFL 

 

 
1 Average Variance Extracted (AVE) 
2 . Fornell & Larcker 
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پژوهش در جدول   متغیرهای  بر رفتار    4ضرایب مسیر  متغیر رهبری تحولی سبز  داده شده است.  زیست محیطی  ارائه 
تحت  زیست محیطی شهروندان سازمانی  رفتار  می توان گفت  موثر بوده است.    درصد   46شهروندان سازمانی به میزان  

نتایج نشان داد رهبری    .تاثیر ویژگی های روانشناختی، حمایت و اعتماد رهبر و ملاحظات فردی فردی دارد  همچنین 
توان گفت رهبری تحولی سبز از  میتاثیر داشت.    درصد   67میزان  به  تحولی سبز بر مدیریت منابع انسانی سبز کارکنان  

ها، الهام بخشی و ایجاد انگیزش در شیوه های مدیریت منابع انسانی نقش سازنده  طریق ابداع، تدوین و  اجرای سیاست
درصد   44زیست محیطی شهروندان سازمانی  به میزان رفتار از طرفی نتایج نشان داد مدیریت منابع انسانی سبز بر  .دارد 

توان گفت اجرای رفتار شهروندی سبز توسط کارکنان، آگاهی سبز کارکنان، آموزش سبز کارکنان، ارزیابی  میموثر است  
نتایج نشان    دیگر باشند  عملکرد، ارائه بازخورد و پاداش ها بر رفتار شهروندی سازمان نسبت به محیط زیست سازنده می

  29به میزان    با میانجی گری مدیریت منابع انسانیزیست محیطی شهروندان سازمانی  رفتار  داد رهبری تحولی سبز بر  
بود.    درصد فرصتموثر  ایجاد  بهمراه  روانی  و  رفتاری  یا  انسانی  های  جنبه  گفت  توان  و  می  مشارکت  افزایش  ها، 

تواند   زیست می  رفتار حامی محیط  در شکل گیری  اساسی  یکدیگر محرک  کنار  در  انگیزهای لازم  ارائه  و  توانمندی 
 باشد.   

ارائه    smart PLS، مدل معادلات ساختاری با توجه به ضرایب استاندارد با توجه به برونداد نرم افزار  2با توجه به شکل  
به میزان    (SRMR)به منظور برازش مدل شاخص ریشه میانگی مربعات باقیمانده استاندارد  شده است. ارائه شده است.  

مدل با توجه به مقادیر  نشان از برازش مناسب مدل بوده اشت.    91/0برابر با     (NFI)و شاخص تناسب بهنجار    0/ 058
 جداول و ضرایب در سطح قابل قبول برازش شده است.  

 

 
 . مدل نهایی)ضرایب استاندارد(2شکل 

 گیریبحث و نتیجه

با افزایش مشکلات اکوسیستم، احتمال وقوع فاجعه زیست محیطی وجود دارد و افزایش اگاهی در مورد این مسائل و  
دارد  زیادی  اهمیت  انجام شود  ان  نامطلوب  اثرات  از  برای جلوگیری  است  و همکاران   اقداماتی که ممکن  ،  1)اوزتورک 

. جهت گیری استراتژیک سازمان به سمت مدیریت زیست محیطی به ویژه  ( 1، 2020، 2؛ شریف و همکاران 3083، 2021
در موسسات اموزش عالی، کارکنان را تشویق می کند تا رفتارهای کاری سبز برای کاهش الودگی زیست محیطی از  

 
1 Ozturk & et al 
2 . Sharif & et al 



 مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز 

  

بر   سبز  انسانی  منابع  مدیریت  های  شیوه  و  ها  با سیاست  محیطی  زیست  اهداف  ادغام  با  مدیریت  و  دهند  نشان  خود 
باشد دارای نقش اساسی می  فرایند سبز  با  ( 1،  2020،  1)سینگ و همکاران حمایت و حفظ  رهبران و مدیران دانشگاه   .

-توانند ایجاد ارائه آگاهی های لازم نسبت روندهای توسعه سازمان و برنامه های آینده، اطمینان لازم را در کارکنان می
رفتار   در  را  آنها  مشارکت  تا  حاضر    ان شهروندمحیطی  زیستکنند  تحقیق  هدف  جهت  بدین  یابد.  مدلسازی  افزایش 

سبز  تحولی  درکارکنان  سازمانی    ان شهروندمحیطی  زیسترفتار    بر   رهبری  سبز  انسانی  منابع  مدیرت  گری  میانجی  با 
 بوده است.   دانشگاه سیستان و بلوچستان

سازمانی نسبت در کارکنان    ان شهروندمحیطی  زیستنتایج در فرضیه اول تحقیق نشان داد، رهبری تحولی سبز بر رفتار  
بلوچستان و  سیستان  است.    دانشگاه  گفت  موثر  توان  به  می  کمک  و  مدنی  مشارکت  محیطی،  زیست  رفتار  ابتکارات 

-مطالعات در این ارتباط به حوزه  رهبری در سازمان قرار دارد. های  تحت تاثیر ویژگی زیست محیطی شهروندان سازمانی
سازمان   زیست محیطی  به عملکرد  و کمک  زیست محیطی  سازمان، حل مشکلات  پایدار  توسعه  مورد  در  تفکر  های 

  ( 2019)می و همکاران،   و چشم انداز رهبر، ملاحظات فردی و الگوسازی اخلاقی رهبر  (2023و همکاران،    ین یادارشیپر)
اند. به بیان دیگر رفتار شهروندی کارکنان با الهام و تاثیر پذیری  اشاره داشته  ان سازمانی شهروندزیست محیطی  بر رفتار  

کنند و رهبران دانشگاهی با دانش محوری، ایجاد باور و  از رهبری سبز به عنوان  حامیان موثر محیط زیست عمل می 
؛  2،  2018)جیا و همکاران،  باشنداطمینان، مسئول هدایت مسیر و تشویق زیردستان به عنوان حامیان محیط زیست می

کارکنان را    . رهبران تحولی سبز از طریق توجه به نیازهای فردی و انگیزه های منحصر به فرد،(2013چن و چانگ،  
،  2)لی و همکاران دهندکنند و با نشان دادن چشم انداز روشن، تعهدات افراد را نسبت به سازمان افزایش میدرک  می

تاثیر مثبت بر مشارکت در کار بر عملکرد محیطی کارکنان موثر می  ( 33،  2018 از طریق  ،  3کاپ و همکاران )باشندو  
2021 ،671 .) 

دانشگاه سیستان  نتایج در فرضیه دوم تحقیق نشان داد که رهبری تحولی سبز بر مدیریت منابع انسانی سبز در کارکنان  
در سازمان بر فاکتورهای توانایی، انگیزش و فرصت سبز    توان گفت رهبری تحولی سبزموثر بوده است. می و بلوچستان  

از طریق    در   انسانی نقش سازنده دارد. مطالعات به نقش رهبری سبز  )جیا و همکاران،  هاابداع و اجرای سیاستمنابع 
؛ رنویک و  2018)جیا و همکاران،   ، باورها و ارزش های مدیریت ارشد، تدوین سیاست ها و شیوه های مدیریت( 2018

اند.  شاره داشتهبر مدیریت منابع انسانی سبز ا (2005)ژو و همکاران، و الهام بخشی و ایجاد انگیزش در پیروان همکاران،( 
تاثیر رهبری تحولی سبز می انسانی تحت  انگیزه ها و فرصت ها در منابع  بیان دیگر توانمندی ها،  باشند و رهبری  به 

دارد و   انسانی نقش  منابع  تدوین سیاست ها وشیوه های مدیریت  در  پیروان،  در  انگیزش  و  الهام  ایجاد  با  تحولی سبز 
. رهبری تحولی  (1،  2013،  4)رنویک و همکاران رهبری به عنوان پیشرو در تشویق کارکنان بر عملکرد بالا موثر است

سبز با تاکید بر الزامات متمایز کارکنان، انها را تشویق می کند تا خط و مشی مدیریت منابع انسانی سبز را برای تاثیر  
گذاری  بر پیروان الهام گرفته و اجرا کنند و رهبری تحولی سبز دارای نقش مثبت در اقدامات مدیریت منابع انسانی سبز  

 . ( 39، 2005)ژو و همکاران،  از جمله آموزش و توسعه، استخدام و جذب، و انگیزه مبتنی بر عملکرد دارد
سازمانی در کارکنان    ان شهروندمحیطی  زیستنتایج فرضیه سوم تحقیق نشان داد که مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار  

بر   ها در منابع انسانیبیان داشت فاکتورهای توانایی، انگیزش و فرصتتوان موثر است. می دانشگاه سیستان و بلوچستان
نقش دارای  زیست  محیط  به  کمک  و  ابتکارات  مدنی،  می  مشارکت  منابع  سازنده  مدیریت  ارتباط  در  مطالعات  باشند. 

محیطی زیست  عملکرد  و  کارکنان  توسط  شهروندی  رفتار  اجرای  طریق  از  سبز  همکاران،انسانی  و  انور   (  2020)  ،
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آگاهی سبز کارکنان  و    (388،  2023،  1)زیاده و همکاران های سازمانیان در تدوین سیاست ها و استراتژیمشارکت کارکن
انطبا ارزشو  ارزش ق  با  کارمند  محیطی  سازمانهای  همکاران،  های  و  رفتار    (31،  2018)تانگ  محیطی  زیستبر 
اشاره داشته  ان شهروند ابتکارات زیست محیطی  سازمانی  و  به محیط زیست، مشارکت مدنی  بیان دیگر کمک  به  اند.  

می سبز  انسانی  منابع  مدیریت  تاثیر  نظریه  تحت  چارچوب  و  افزایش    AMOباشند  طریق  از  انسانی  منابع  مدیریت  در 
انگیزه برای انجام کار و مشارکت در فرصت های موجود بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان   توانایی کارکنان، ایجاد 

و مدیریت منابع انسانی سبز، اهدافی را برای کمک به سازمان برای دستیابی،    ( 8،  2000،  2)اپلباوم و همکاران نقش دارند
 (. 613، 2017،  3)دومونت و همکاران کندتولید، الهام بخشیدن و تحمل رفتار سبز کارکنان در سازمان اعمال می

گری  انی با میانجیسازم  ان شهروندزیست محیطی  نتایج فرضیه چهارم تحقیق نشان داد که رهبری تحولی سبز بر رفتار  
موثر است. می توان گفت رفتار شهروندی حامی    دانشگاه سیستان و بلوچستانمدیریت منابع انسانی سبز در کارکنان  

باشد و قرار گرفتن فاکتورهای رفتاری و روانی  محیط زیست تحت تاثیر هم افزایی دو متغیر رهبری و مدیریت پایدار می
انگیزه های مادی و غیرمادی بر رفتار حامی محیط زیست کارکنان   ارائه  افزایش توانمندی، ایجاد فرصت و  به همراه 

نان و ایجاد  باشد و رهبری تحولی سبز در تقویت مدیریت منابع انسانی سبز برای بهبود توانایی، انگیزه کارکسازنده می
رهبران و مدیران  (.  192،  2016،  4و همکاران   لار ی م  هادوک)فرصت مرتبط با اقدامات مدیریت زیست محیطی نقش دارد

برای کارکنان   ارزیابی عملکرد و مدیریت  باید مسئولیت های زیست محیطی را در سیستم  اموزش عالی  در موسسات 
نهادینه کنند تا به طور مستمر رفتارهای کاری همانند تجزیه و تحلیل محیط کار سبز، بازیافت، مدیریت زباله و بهره  

 .   (1،  2020،  5)سینگ و همکاران  وری انرژی را نشان دهند
نتایج   به  توجه  گفت،  میبا  رفتار  توان  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  طریق  از  سبز  تحولی  محیطی  رهبری  زیست 

داردسازمانی    انشهروند انسانی سبز    نقش  منابع  بر مدیریت  منابع  موثر است  همچنین رهبری تحولی سبز  و مدیریت 
  ان شهروندمحیطی  زیسترفتار    به بیان دیگر،   نقش سازنده دارد  محیطی شهروندان سازمانی زیستانسانی سبز بر رفتار  

سازمانی تحت تاثیر عواملی انسانی یا رفتاری و روانی می باشد و ایجاد فرصت و توانمند سازی و افزایش انگیزه کارکنان  
 بر رفتاری های حامی محیط زیست کارکنان در سیستم آموزش عالی نقش دارد.  

باشد و برای  رفتار شهروندی سازمانی کارکنان تحت تاثیر نیروهای فردی، سازمانی، اجتماعی و فرهنگی و اقتصادی می
نیاز است که رهبران  از سبک مناسب    و مدیران   افزایش رفتار شهروندی سازمانی کارکنان در موسسات اموزش عالی، 

تغییر محور در رهبری سازمان استفاده کنند و رهبران تغییر باید به عنوان یک الگو برای زیردستان خود به عنوان راهی  
کنند  عمل  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  افزایش  دادن    برای  نشان  برای  فرصت  و  انگیزه  ایجاد  توسعه،  برای  و 

دارد.    سازندهرفتارهای شغلی برتر برای مزیت رقابتی پایدار و افزایش عملکرد سازمان، مدیریت منابع انسانی سبز نقش  
های مشارکت از طریق بحث های آزاد، تبادل نظر، و به اشتراک گذاشتن دیدگاه  سیستم آموزش عالی، با ارائه فرصت

تواند کمک کننده باشد و با ارائه یک  های مختلف در مورد جنبه های محیط زیستی به توسعه فرهنگ محیط زیست می 
چشم انداز روشن محیطی و انتشار اطلاعات از طریق کانال های ارتباطی رسمی و غیررسمی، کارکنان را به مشارکت در  

برای رهبران، مدیران  نتایج ارزشمند و مفیدی  یافته های این تحقیق  .  کند تواند ترغیب میطرح های زیست محیطی می 
منابع انسانی و کارکنان در مراکز آموزش عالی در شکل گیری رفتار مبتنی بر حفاظت محیط زیست ارائه کرده است و  

های انسانی یا رفتاری و روانی و افزایش توانمندی، ایجاد فرصت و  ا شناخت و مد نظر قرار دادن جنبهرهبران و مدیران ب
لحاظ کردن انگیزه های مادی و معنوی در کارکنان، می توانند تمایلات کارکنان در حفظ محیط زیست را افزایش دهند  
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و با ارائه برنامه های اموزشی و ارزیابی عملکرد،  رفتارهای حامی محیط زیست کارکنان در محل کار را تقویت کنند و با  
استفاده از روش ها و بکارگیری راهبردهای و راهکارهای قابل اجرا و کاربردی در جهت افزایش حامیان محیط زیست،  

 توانند اقدام نمایند. می
پیشینه   با  مطابق  زیست،  محیط  به  نسبت  سازمانی  شهروندی  از  حمایت  افزایش  جهت  در  تحقیق  هدف  به  توجه  با 

ی دانشگاه در طراحی و  رهبر مطالعاتی و با توجه به سیستم آموزش عالی، پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه گردیده است:  
های مدیریت منابع انسانی از جمله جذب، آموزش و ایجاد انگیزه و حفظ کارکنان سبز در جهت ارتقا عملکرد  اجرای شیوه

منابع   مدیریت  های  سیاست  اجرای  و  در طراحی  سبز  رهبری  از طریق  و  باشد  داشته  مستمر  نظارت  محیطی،  زیست 
انسانی سبز با تقویت توانایی و انگیزه سبز کارکنان و ایجاد فرصت برای مشارکت فعالیت های مرتبط با محیط زیست  

ه کند. رهبر دانشگاه باید یک چشم انداز و ماموریت روشن برای سازمان طراحی کند و برنامه تغییر خود به نحوی  استفاد
ها با ترویج آموزش و تمرینات سبز کارکنان را به مشارکت در  دانشگاهکه علاقه کارکنان را برانگیزد به  آنها منتقل کند.  

ها با تشویق به خودسازماندهی و مشارکت مستقل کارکنان در  محیطی ترغیب کنند از طرفی دانشگاههای زیستفعالیت
زیستفعالیت دانشگاههای  باشند.  داشته  توجه  سیستم ها  محیطی  طرحی  پاداش   های در  و  تشویق  دهی  ارزیابی  به 

زیست باشندمحیطی  رفتارهای  داشته  دانشگاه.  توجه  سبز  تحولی  رهبری  همکاریدر  به  جهت  ها  در  المللی  بین  های 
راستایی  تبادل دانش به منظور تقویت توانمندی دانشگاه در دستیابی به پایداری توجه کنند. در رهبری تحولی سبز به هم

و به آموزش و توانمندسازی کارکنان با ایجاد    باشد توجه شودها و هویت سبز که ترویج دهنده رفتارهای سبز میارزش
درونی   انگیزه  تقویت  ابتکارات شخصی کارکنان و  به  با تشویق کارکنان  اقدام شود. رهبری  یادگیری مشارکتی  فضای 
ترویج   برای  منابع لازم  باید  کارکنان  در  منابع  به  تعهد  ایجاد  با  و  باشد  کننده  سبز کمک  تغییرات  تسریع  در  کارکنان 

دانشگاه با سرمایه گذاری بر شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز، از  ان به عنوان  ز در آنها را فراهم کند.  خلاقیت سب
دارایی استراتژیک برای هدایت پتانسیل افراد به سمت فعالیت های مدیریت زیست محیطی مدنظر قرار دهد. دانشگاه با  
تقویت ساختار مدیریت، برنامه های برای پرورش توسعه اخلاقی کارکنان ارائه کند در انتخاب و ارتقا کارکنان و مدیران  

های اصلی  های سبز، به استراتژیبر اخلاق زیست محیطی تاکید جدی و عملی داشته باشند. دانشگاه ها با تعهدات طرح
دمات و یادگیری  های زیرساختی، رهبری، ماموریت، سلامتی، تناسب و خسازی پایداری توجه نماید، استراتژی برای پیاده

مورد تاکید قرار گیرد با مشارکت کارکنان در فرایندهای تصمیم گیری حس مسئولیت پذیری در روش مصرف، بازیافت  
دانشگاه با ایجاد سیستم کنترلی    .و صرفه جویی در انرژی به منظور حمایت از محیط زیست دانشگاهی توجه قرار گیرد

ارزیابی پایداری دانشگاه انداز خود،  مصرف و مدیریت در جهت  با در نظر گرفتن اصول سبز در ماموریت و چشم  ها و 
راه ریزی  معرفی  برنامه  افزایش مشارکت، طرح های سبز در  و  زندگی در محیط دانشگاه،  برای مدیریت و  های جدید 

 منابع انسانی را ارتقا دهد.  
بلوچستان، می و  منطقه جغرافیای سیستان  در یک  واقع  دانشگاه  در یک  تحقیق  اجرای  به  در بخش محدودیت،  تواند 

های متفاوت مشارکت کنندگان را در  عنوان محدودیت مطرح باشد. از طرفی توجه صرف به روش کمی در تحقیق، نگاه
رفتار   و  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  سبز،  تحولی  رهبری  می  ان شهروندمحیطی  زیستدرک  حدودی  سازمانی  تا  تواند 

تر و لحاظ کردن خلاقیت سبز، نوآوری سبز، فرهنگ سبز بر  تواند در جامعه گستردهمحدود کرده باشد. مطالعات آینده می
 انجام گیرد.  محیطی شهروندان سازمانی زیسترفتار 
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