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 چکیده

دغدغه ب افزایش  به  توجه  زیستا  دوستهای  محصولات  به  مشتریان  تمایل  و  محیط  محیطی  بهدار  سبز  بازاریابی  یزیست،  در  عنوان  جدید  پارادایم  ک 
کار مورد بررسی قرار گرفته است. با  و های کسبازی کمتر از سایر عرصه کار تبدیل شده است. با این وجود، بازاریابی سبز در حوزه داروسو مدیریت کسب

انجام شده است. این مطالعه با رویکرد    ارائه الگوی بازاریابی سبز در راستای افزایش فروش محصولات داروییاین توضیحات، پژوهش حاضر با هدف  
 یهاشرکت   ارشد  کارشناسان  و   ران یمد  و   دانشگاه  دیاسات  از  اعم  خبرگاننفر از    25  شامل  پژوهش  نیا  در  کنندگانمشارکت آمیخته صورت گرفته است.  

انتخاب شدند  بودند  ییدارو  برفی  با تکنیک گلوله  و   و (  یفیک  بخش)  مصاحبه   از  پژوهش  یهاداده   یگردآور  یبرا.  که به صورت هدفمند غیرتصادفی 
ارائه    یفرع  و   یاصل  یهامقوله  روش  نیا  با  و   شد  استفاده  مضمون  لی تحل  روش  از  یفیک  بخش  در.  است  شده  استفاده(  یکم  بخش)  خبره  پرسشنامه

 ت یاولو  نییتع  جهت  یمراتب  سلسله  لیتحل  ندیفرا  از  زین  یکم  بخش  در.  شد  ییشناسا  الگوی بازاریابی سبز در راستای افزایش فروش محصولات دارویی
عنوان ابعاد بازاریابی سبز در  ه بر اساس نتایج بدست آمده پنج مولفه اصلی ب.  دیگرد  استفاده   یداروساز  صنعت  در  سبز   یابیبازار  ارائه   یهامولفه   از   کی  هر

  ن یشتریب  از  339/0  شده  نرمال  وزن  با  شرکت  سبز  یریگجهت  اریمعها نشان داد که  بندی مولفهصنعت داروسازی شناسایی شد. نتایج حاصل از اولویت
مولفه است  برخوردار  تیاولو و  رده   سبز  یبرندسازو    نیتام  رهیزنج  سبز  تیری مد،  نفعانیذ  به  توجه،  کی اکولوژ  ملاحظاتهای  ؛  در  ترتیب  بعدی  به  های 

 گیرند. اهمیت قرار می 

 گیری سبزبازاریابی سبز، صنعت داروسازی، ملاحظات اکولوژیک، جهت کلمات کلیدی: 
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Abstract 

Due to the increase in environmental concerns and customers' desire for environmentally friendly 

products, green marketing has become a new paradigm in business management. Nevertheless, green 

marketing in the field of pharmaceuticals has been investigated less than other business fields. With 

these explanations, the current research has been done with the aim of presenting a green marketing 

model in the pharmaceutical industry. This study was conducted with a mixed approach. The 

participants in this research included 25 experts, including university professors and managers and 

senior experts of pharmaceutical companies, who were selected in a non-random and purposeful way 

using the snowball technique. Interviews (qualitative part) and expert questionnaires (quantitative part) 

were used to collect research data. In the qualitative part, the theme analysis method was used, and 

with this method, the main and subcategories of presenting the green marketing model in the 

pharmaceutical industry were identified. In the quantitative part, the process of hierarchical analysis 

was used to determine the priority of each of the components of providing green marketing in the 

pharmaceutical industry. Based on the obtained results, five main components were identified as 

dimensions of green marketing in the pharmaceutical industry. The results of prioritizing the 

components showed that the company's green orientation criterion with a normalized weight of 0.339 

has the highest priority; And the components of ecological considerations, attention to stakeholders, 

green management of the supply chain and green branding are placed in the next ranks of importance, 

respectively . 
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 مقدمه 

مشتریان    نامطمئن  و   رییتغ   حال   در  نیازهای   به  پاسخگویی  یبرا  گرید ی سنت  ی اب یبازار  یهاوه یش  ، یکنون   نامطمئن   عصر   در 
  در  یدار یپا   ضرورت .  ستندی ن  داری پا  ی،صنعت  یاستانداردها  با   مطابق   توسعه  و   دیتول  مصرف،  یفعل  یالگوها.  ستندین  یکاف

  خود   ی سازمان   ند یفرآ  سراسر  در   را   سبز   ی اب یبازار  د یبا   هاسازمان   که   کندی م  جاب یا   خدمات  و   محصول   افراد،   عملکرد 
  با  تا  شوند ی م  وادار   و   قیتشو   یتجار  رهبران   و  ی دولت  یهاارگان   گذاران،است یس  محققان،   توسط   هاشرکت .  کنند  یات یعمل

  کند،   کمک  شانی تجار   اهداف   کنار   در  ی داری پا  به  یابی دست  در  تواندی م   که  خوب  یتجار  یهاوه ی ش  و  ی داریپا   اتخاذ
و  )نصیردهند  انجام  جامعه  قبال   در  را  خود  یهات یمسئول فو  هاشمی،  اسد،    یجهان   مجمع  گفته  به.  ( 2023،  1عباس ، 

  یریگجهت   ت یاهم  و  شود   پرداخته   آن   به   دی با  که  است  ی جهان  و  عمده   موضوع   کی  ستیز   ط یمح  ب یتخر  اقتصاد، 
  یکل   طوربه   اهداف  ن یا.  هستند   به هم  مرتبط  هم  و  یرقابت  هم  ی، داری پا  هدف   سه.  است  ش یافزا  حال   در   ی طیمحستیز

  قبال   در   ی سازمان  تیمسئول  با  همراه   سود   بلندمدت  شی افزا  که  رند یگی م   قرار  هاسازمان   توجه  مورد   یط یشرا  در   تنها
نیازمند بازنگری    ،ی داری پا  ی برا  سبز  یاب یبازار  سمت  به  یسازمان   شی گرا  گر،ی د  یسو  از.  باشند  داشته  همراه  به  را  طیمح

  که  معتقدند  هاسازمان   از   ی اریبس  حال،ن ی باا.  ( 2023،  2، حداد و الدمورهای تولید و فروش است )الدموراساسی در شیوه 
  ن ی ا  در.  ابدی   کاهش  دار یپا  توسعه  انتخاب   و  ستیز  طیمح  دوستدار  یهاوه ی ش  اتخاذ  با  است  ممکن   هاآن   یری پذرقابت
الگوی جامع و منسجم  راستا،   بر  تا  کندی م   کمک  رانی مد  به  که  است  ی ضرور  غلط   تصور   نی ا  اصلاح  یبرا  ارائه یک 

امانی و  )اسماعیلکنند  غلبه  خود  ی ریپذ رقابت  و  دار یپا   توسعه   ی استراتژ  عنوان به   سبز  ی ابی بازار  اتخاذ  در   خود  مقاومت  ،
 . (2023، 3چنگالیما 

  دنبال   به  ع یصنا  تمام  در  ها شرکت  شوند، ی م  آگاه   ستیز  طی مح  به  نسبت  یانده یفزا  طوربه  کنندگان مصرف   که  طورهمان 
بازاریابی    و   ستین  یمستثن  قاعده   ن یا  از   ز ین  یداروساز   صنعت.  هستند  خود   یطیمحستی ز   اثرات  کاهش   ی برا  ییهاراه

  است  مورد توجه قرار گرفته  ریاخ  ی هاسال   در  ی برای افزایش نفوذ برندهای دارویی در بازاراصل  روند  کی  عنوان به  سبز
  را   عملیات تولید و فروش محصولات دارویی  یطیمحستیز   اثرات  بازاریابی سبز  .( 2024،  4، ابوالغنم و الکساسبه )آلزگول

  از   شده   ساخته   ی های بندبسته   و   ر یپذب یتخر   ست یز  یهاک یپلاست  ، یافت یباز  مواد   از   استفاده  با   که  رساند ی م   حداقل   به
  کربن   یردپا  و  عاتیضا  کاهش   ی برا  را  بازاریابی سبز  ،هاشرکت  ، یداروساز  صنعت  در .  شود ی م  حاصل  ر یدپذی تجد  منابع

  ه یتجز  زمان  طول   در  یع یطب  طوربه   ریپذ ب یتخر  ستیز   یهاک یپلاست  مثال،  عنوانبه.  دهندی م  قرار  تیاولو  در  هاآن 
  کنندی م  استفاده  یبندبسته  جادیا   یبرا  ذرت  نشاسته  مانند   یاهیگ  مواد  از  هاشرکت  از   یبرخ  که  یحال   در  شوند،یم

  ی برخ  یبرا  آن   ی اجرا  در   دهد، ی م  ارائه   را  یاریبس  یای مزا  بازاریابی سبز   که   یحال   در  . (2022،  5، پریتی و آهوجا )گویال 
  موجود   دار یپا   ی هانه یگز  در  هنوز   که   دارند  از ین  ی خاص   یبندبسته   مواد  به   داروها  از   ی برخ.  دارد   وجود  یی هاچالش   داروها 

  از   نان یاطم  ی برا  کامل   شی آزما   ن، یبنابرا .  ندازدیب  خطر   به  را   دارو   ی من یا  ا ی   یی کارا   تواند یم  ناسازگار  مواد   به  ر یی تغ  و   ستندین
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  اتخاذ   و  باشد   نهیپرهز   و  برزمان   تواندی م   اقدامات  نیا.  است  یضرور   هستند،   دارو  هر  مناسب  بازاریابی سبز  اقدامات   نکهیا
 . (2023، 1)فاطیما و مختار  کندی م دشوار  هاشرکت یبرا را صرفهبهمقرون  و موقعبه  داری پا ی هاروش

  قرار   توجه   مورد   مطالعات   از   ی اریبس  در   مدت   دراز   در   یسودآور  و   ی رقابت  تیمز   جاد یا  در   یطیمحست یز   ی استراتژ  تیاهم
، 2)شوکات و مینگ دارد  وجود یداروساز صنعت در  سبز یاب یبازار یاستراتژ مورد در  یکم ی تجرب مطالعات اما است، گرفته
دیگر،  2022 طرف  از    درحال   هاشرکت  است،  رشد  حال   در   همچنان  سبز   یابی بازار  ی برا  تقاضا   که  ییآنجا  از(. 
  ها، چالش   ن یباوجودا.  هستند  داروها   از   یترع یوس  ف یط  یبرا   داریپا  ی هانه یگز  جاد یا  یبرا وتوسعهق ی تحق  در  ی گذاره یسرما
  یهاشرکت   ی برا  برند  شهرت  بهبود  و   هانه یهز   کاهش  به  منجر   تواند ی م  ی ابی بازار  ی هاوهیش  در   ی داری پا  به  دادن   تیاولو
  از  اد ی ز  احتمال   به  و  هستند   آگاه   خود   یطیمحستیز   راتیتأث  از  یانده یفزا  طوربه  کنندگان مصرف .  شود  ییدارو

در نهایت باید توجه کرد   . ( 2023)بورا و همکاران، دهندی م  نشان  ی داری پا  به را  خود تعهد  که کنندی م  تیحما یی هاشرکت
بازاریابی به یک رکن اجتناب  اقدامات  ناپذیر در صنعت داروسازی تبدیل شده است که دلیل آن  که در چند دهه اخیر، 

 .  (2019، 3، حضور، باری و محسن )علی ها استهای داروسازی و افزایش رقابت بین این شرکتافزایش تعداد شرکت 

تعجب برانگیز است که در چنین شرایطی، مقوله بازاریابی سبز در صنعت داروسازی کمتر از سایر صنایع مورد توجه قرار  
تری در قبال محیط زیست و با عنایت  هایی که عملکرد متعهدانه با توجه به اقبال عمومی نسبت به شرکت گرفته است.  

های دارویی )که در بالا به آن اشاره شد(، در پژوهش حاضر به ارائه الگویی  به نقش بازاریابی سبز در بهبود وجهه شرکت 
  صنعت   نهیزم  در بازاریابی سبز    مورد  در  ی محدود  قاتیتحقشود.  از بازاریابی سبز در صنعت داروسازی کشور پراخته می 

  که  کنند ی م  د یتاک  محققان .  دارد   وجود   شود، ی م   گرفته  نظر   در   توسعه درحال   کشور   کی   عنوان به  که   ایران   ی داروساز
  و   رییتغ  حال  در  شه یهم  بازار   کی با  که  ی حال   در  استکسب مزیت رقابتی    ی برا  بلندمدت و  ی اتی ح  ابزار  ک یبازاریابی سبز  

بیابانی و حسن مقدم  زادهی هاد)است  مواجه  ای پو   که  است  نگر  کل  کردیرو  کی  سبز   یاب یبازار  یریگجهت.  (1399،  پور، 
  ری تأث  ری اخ  مطالعات  ن، یبراعلاوه .  کندی م   عمل  دار ی پا  یرقابت   ت یمز  به  ی ابی دست  و   یسازمان  تحول   فقرات  ستون   عنوانبه
مثال محمده)ب  کندی م   برجسته  را   ی دیتول  عیصنا   در   ی مال   عملکرد   و  ی ابیبازار  عملکرد   بربازاریابی سبز    کی ی،  عنوان 

می   که  ( 1401،  موسویو    پیرزاد نشان  امر    ع یصنا  یبرا   یشتریب  مطالعات  د یبا  ده ی پد  ن یا  کامل   درک  ی برا  دهد این 
افزایی این پژوهش در برطرف کردن شکاف تحقیقاتی )کمبود الگوهای بازاریابی سبز در  سهم دانش   . شود  انجام  مختلف

صنعت داروسازی کشور در قیاس با سایر صنایع( و ارائه مدلی متناسب با شرایط بازار دارویی داخل کشور است. نتایج  
سازی  های داروسازی دارد، با برجستهبدست آمده در این تحقیق علاوه بر رهنمودهای کاربردی که برای مدیران شرکت

بینش مولفه  داروسازی،  در صنعت  بازاریابی سبز  کلیدی  پژوهش های  انجام  برای  پژوهشگران  هایی  اختیار  در  آتی  های 
 دهد.  قرار می 

 مبانی نظری

  محدوده   در  آن   سود  هیحاش  نی انگیم  طوربه   و  شده  شناخته  عیصنا   نی سودآورتر  از   یک ی  عنوانبه   ایدن  در  یداروساز  صنعت
  سلامت،  امر در   جوامع یافتگ ی  توسعه شاخص ن یترمهم عنوان به ی زندگ به د یام سن یدائم ش یافزا. شودی م برآورد %   1۸

فر و ی، محمدیان، ناصحی باقل )  است  کالا   نی ا  یم یدا  رشد  به   رو  بازار   و   سلامت  مقوله   به  ایدن  مردم  روزافزون  توجه  انگریب
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  ، ( شد  مزمن   یهای ماریب  بلندمدت  یهادرمان   یبرا  تقاضا   رشد  موجب  که)  سالخورده   تی جمع  شی افزا  .( 1399،  صحت
  جمله  از   دی جد  یداروها  یبالا   متیق  و  نوظهور   یاقتصادها  در   ژه یو  به  ی درمان یهاستمیس به  بهتر   یدسترس  و  درآمد رشد
  و  ی تکنولوژ  شرفتیپ  گوناگون،   ی های ماریب  وع ی ش  گسترش. شوندی م  منجر   دارو  مصرف   سرانه   رشد   به  که   هستند   ی عوامل
  از   دارو  سهم.  شود   ترپررنگ  ار یبس  ی امروز  جوامع  در   ی داروساز  صنعت  نقش   تا  شده  باعث  نوآورانه  یداروها   ظهور

  . (1400،  فلاحتی و خانزادی، کریمی،  حسنوند)  باشدیم  درصد   15  متوسط   طوربه  جهان   در  ی بهداشت  مراقبت  یهانه یهز
  روابط   و   ی اقتصاد  توسعه   در   ی موثر  نقش   تواند ی م  دارد،   جامعه  افراد   سلامت  ی برا  که   یتی اهم  بر   علاوه  ی داروساز  صنعت

  رانیا   ییدارو  بازار  ،یرانیا   یهاشرکت  بر  شده  اعمال  یها م یتحر  و  یاقتصاد  مشکلات  ل یدل  به.  باشد  داشته  المللنیب
  ییخودکفا  به  یادیز  اندازه  تا   کشور  یداخل   بازار   کشور،  یداخل   یهااست یس  رویپ  اما  ندارد  یجهان   بازار   در  یادیز  سهم

  ران یا  ی مصرف   ی دارو  درصد   97  وابسته،   ی کاهایسند   و   دارو   و   غذا   سازمان   توسط   شده   داده  آمار   ن ی آخر  طبق   و   ده یرس
   . (1402، نورانی آزادی و جهرم  راسخ)باشدی م  کشور داخل ساخت

  ی هااست یس  و  ستیز  ط یمح  از   حفاظت  یبرا  نیقوان  شی افزا  ست،یز   طی مح  یآلودگ   ، یجهان  ییهواوآب   راتییتغ
  ی اصل  دغدغه   جه، ینت  در .  کنند  توجه   سبز   ت یری مد  به   تا   اند داده  قرار   فشار   تحت  را  هاشرکت  و   ها سازمان   ی طیمحستیز

  ی توجه قابل کمک یداروساز  صنعت. است خود یتجار  یندها یفرآ  در  ی داری پا  به یابیدست  یداروساز صنعت  یهاشرکت
  در  و  مردم  رفاه  و  سلامت  بهبود   با  یداروساز   بخش  توسعه  و  تکامل  ن یبنابرا  کند،ی م  یجهان   و   یمل   سطح  در   اقتصاد  به
وانگهوانگ)کندی م   هان آ   ی زندگ   به  ی ادیز   کمک  هاآن   ی زندگ  تیفی ک  بهبود  جهینت و  کیو    ی ریگجهت   . (2024،  1، 

  به  جامعه   و  کنندگانمصرف   یازهاین  یارضا   و  جاد ی ا  ،ییشناسا  ل،یوتحله یتجز   در  ندیفرآ  تیر یمد  عنوانبه   سبز  یاب یبازار
  به.  ( 2020،  2چانگ )  شودی م   تعریف  د یخر   از   پس  خدمات   تا   د یتول  از   داریپا  ی هاوه یش  اتخاذ  با  دار یپا   و  سودآور   یاوهیش

چنگالیما  گفته و  امانی    سبز   یاب یبازار  یریگجهت  با  دار یپا   خدمات   و  کالاها   یسازی تجار  و  توسعه   ، (2023)  اسماعیل، 
  ی اجتماع   و  ی طیمح  یها تیواقع  و   یسنت   یاب یبازار  یهاوه ی ش  نیب  شکاف   کردن  پر   به  سبز  ی ابی بازار.  شودی م   لیتسه

کاریگان پاپاداس   توسط  سبز   ی ابیبازار   ی ریگجهت.  کندی م  کمک و  آولونیت    ک ی  که  است   یزانیم»  عنوان به(  2017)3، 
  و  محصولات   ارائه  و   ارتباط   ی برقرار  جاد، یا   هدف  با   یداخل   و   ی کیتاکت  ک، یاستراتژ  ی هاتی فعال  و  ندها ی فرآ  ر ی درگ  سازمان 
  ی ریگجهت  کردیرو   از   دی با   هاسازمان   نه، یزم  ن ی ا  در.  تعریف شده است  "شود ی م  نامطلوب   یط یمحتاثیر    حداقل   با   خدمات 

 . (2023فاطیما و مختار، )کنند استفاده خود  نظر مورد  اهداف به یاب یدست  یبرا جامع سبز  یاب یبازار

  و   ی اجتماع  مسائل   به   توجه  با   زی ن  را  جامعه  بهبود  بلکه   کنند، ی نم  تمرکز   سود   یرو  بر   فقط  وکارها کسب   حاضر  حال   در 
  از   حفاظت  یبرا  ی ادیز  ی های نگران  جهان   تا  است  شده  باعث   یجهان  شی گرما  ی دهای تهد.  دهند ی م   انجام  یط یمح  ستیز

همکاران،    4ناسوتیون )  کند   جاد یا  ست یز  طیمح   که   است  آمده   د یپد   وکارکسب   از  یدی جد  قالب   جه،ینت  در .  (2024و 
  هستند؛  د یمف  ستیز   طی مح  ی برا  که  ی خدمات   و   کالاها  ن یچن  ارائه  با.  شودی م  شناخته  سبز  وکارکسب   عنوانبه

  وکارکسب  ک ی  ب، یترت  ن یا   به.  هستند  کنندگان مصرف   استفاده   ی الگوها  و  کاربر   ی روندها  ریی تغ  حال   در   وکارهاکسب
به تبع روند جهانی ایجاد شده در    . (2024و همکاران،  5رای)  کند ی م  ادغام   وکارکسب  ند ی فرآ  در   را   ی داریپا   یهاه یپا   سبز،
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.  کنندی م   یروی پ  خود   یتجار  عملکرد   بهبود  ی برا  سبز  یاب یبازار   ی هاوه یش  از   های داروسازی نیزرابطه با پایداری، شرکت 
  قی طر  از   وکارکسب   بهتر  عملکرد   کسب  و   وکارکسب  ی سودآور  با   رابطه  در   ی شرکت  هدف   ک ی  سبز   ی ابی بازار  مفهوم

  ی ریگجهت   که  های داروییآن دسته از شرکت.  ( 2022و همکاران،    1)ریکاردیانتو   است  یطیمحست یز  دار یپا   یهاوهیش
  ب، یترت  ن ی ا  به.  هستند یع یطب  ط یمح   و  ی اجتماع   رفاه   نگران   که   کنندی م   جادیا   را تصور  نی ا  کنند،ی م   اجرا  را سبز  یاب یبازار

  عملکرد   تیتقو   و  ش یافزا  به   که  کندی م  عمل   مهم  کی استراتژ   منبع  ک ی  عنوان به بازاریابی سبز در صنعت داروسازی،  
 .( 2020و همکاران،  2)فهمی  کندی م کمک  های تولیدکننده و فروشنده محصولات داروییشرکت

 تحقیق پیشینه 

الکساسبه آلزگول و  ابوالغنم  عنوان  مطالعه   ، ( 2024)   ،  با    یآگاه   ، یرهبر  تعهد   سبز،   ی ابیبازار   وه ی ش  انیم  وند ی پای 
انجام دادند. این مطالعه به صورت پیمایشی در بین    اردن  ی داروساز  بخش  در  یطیمحستیز   عملکرد  و   یطیمحستیز

  سبز  یاب یبازار  یاجرا  دهدی م   نشان  مطالعه  نی ا  یهاافتهی .  کشور اردن انجام شده است  ی داروساز  شرکتکارکنان یازده  
  . گذارد ی م   ری تأث  آن  یطیمحست یز   عملکرد  بر   نیبنابرا   گذارد،ی م  ر یتأث  شرکت  یط یمح  یآگاه   سطح   بر  ی توجهقابل   طوربه

«  پاکستان  یداروساز  صنعت  در   عملکرد  و   سبز  ینوآور  ن یب  ارتباط   یبررس ای با عنوان »( مطالعه 2023فاطیما و مختار )
  بر ی نظرسنج نیا . پردازدی م عملکرد   و سبز ی نوآور نیب رابطه  یبررس  به پرسشنامه   از استفاده با پژوهش   نیا انجام دادند. 

  که   داد   نشان   ج ی نتا.  شد  انجام   ی کراچ   در   واقع  مختلف   یی دارو  ی هاشرکت  از   کنندهشرکت  21۸  نمونه   حجم   یرو
  . دهد  شی افزا  را   ها آن   عملکرد  و   داده  ش ی افزا  را  هاسازمان   ی رقابت   ت یمز  تواند ی م  بالقوه   طوربه   سبز   ی نوآور  ی هاوهیش

( مینگ  و  »2022شوکات  عنوان  با  پژوهشی  در    صنعت  مورد:  یتجار   عملکرد  بر  سبز  یاب یبازار  یریگجهت   ریتأث( 
که  پاکستان  ی داروساز دادند  نشان    م یرمستقیغ   و   میمستق   ر یتأث  سبز   ی اب یبازار  ی ریگجهت  که  دهد ی م  نشان   ج ینتا « 

  و   سبز  ی ابیبازار   ش یگرا  نی ب  داری پا  یرقابت   تیمز  کامل  یگر ی انج یم  که  یحال   در   ؛دارد  وکارکسب  عملکرد   بر  یداری معن
«  هند  ییدارو  بازار  در  سبز  یاب یبازارای با عنوان »( در مطالعه2022)گویال، پریتی و آهوجا    .نیز تایید شد  ی تجار  عملکرد

به   مرور سیستماتیک  رویکرد    در  آن  یاجرا  سبز،  یابی بازار   فیتعر   شامل  ییدارو  سبز  یاب یبازار  هایپژوهش   یاب یارزبا 
  دگاهی د  و  ، ی غاتیتبل  ی هاک یتکن  اساس   بر   یی دارو   ی هاگروه  و   هاسازمان   توسط   سبز   ی ابی بازار  رشیپذ  مختلف،   مراحل 
دهد که در چند سال اخیر  نتایج این تحقیق نشان می   . پرداختند  هند   در   دارو   بازار   و   سبز  ی ابیبازار   به   نسبت  کننده مصرف 

(،  1402)  نژاداسلامی   ای افزایش یافته است.نفوذ اقدامات بازاریابی سبز در صنعت داروسازی هند به شکل قابل ملاحظه 
با عنوان   نتای، انجام دادند.  رقابت  تیبر مز  کیسبز و استراتژ   یاب یبازار  یرگیاثر متقابل جهت   ی بررسپژوهشی    جی طبق 

جهت  پژوهش،  از  طر  یاب یبازار  کیاستراتژ  ی ریگحاصل  از  مال   یمثبت   ریتاث  یرقابت   تیمز   قیسبز  عملکرد  دارد.    یبر 
سهامداران با    ی طیمح  یسبز ارتباط دارد. فشارها   ی ابیبازار  کیاستراتژ  شی طور مثبت با گراشرکت به   ی اجتماع  تیمسئول

استراتژ  ی ابی بازار  ش ی گرا تاث   ی ابیبازار   ک یاستراتژ  یر یگدارد. جهت   بت ارتباط مث  کی سبز    ی رقابت   ت یبر مز  ی مثبت   ریسبز 
  ی ریگجهت  یدارد. وقت  ی بر عملکرد مال  ی مثبت  ر یتاث  یرقابت  تیمز  ق یسبز از طر   ی ابیبازار  ک یاستراتژ  ی ریگدارد. جهت 

باقلی،    شود.ی مثبت م  یرقابت   تیسبز بر مز  ی ابی بازار  کی استراتژ  ی ریگمثبت جهت   ر یباشد، تاث  شتریب  یسبز داخل   یاب یبازار
ناصحی  صحت  محمدیان،  و  بررسی    ،(1399)فر  به  پژوهشی    صنعت  در  یبرندساز  سازبیآس  عوامل  یی شناسا در 

  ، یانه یزم  بعد   سه  در  یبرندساز  سازب یآس  عوامل  یهیکل  د یی ات   از  یحاک   پژوهش  نی ا  یهاافته پرداختند. ی  رانیا  ی داروساز
 سپس  ،یانه یزم  عوامل  بیترتبه   که  است  مذکور  ابعاد  از  کیهر  یهالفه وم  یه یکل  د ییتأ  نی همچن  و  یرفتار  و  یساختار
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  به   کشور  یداروساز  صنعت  در   یبرندساز  سازب یآس  یهاعامل   ن یتری اساس   ،یرفتار   عوامل  تینها  در   و  یساختار   عوامل
  صنعت  در  سبز   یاب یبازار  یند یفرا  مدل   ی طراح ای با عنوان  ( مطالعه 1399)  پور حسن و    ، بیابانی هادی زاده  . روندی م  شمار 
انجام دادند. در این تحقیق که با رویکرد کیفی انجام شده است عواملی چون تعهد مدیریت ارشد به بازاریابی سبز،    دارو

 های اصلی در مدل بازاریابس سبز صنعت دارو شناسایی شده است. بندی و طراحی سبز بعنوان مولفه ارتباطات سبز، بسته

 ها مواد و روش

ارائه الگوی بازاریابی سبز در راستای افزایش فروش محصولات    ای است که با هدف مطالعه حاضر یک مطالعه توسعه
کیفی( انجام گرفت و از منظر شیوه و بازه  -ها، با روش آمیخته )کمیانجام شده است. همچنین از منظر نوع داده   دارویی 

اعم از    خبرگان شامل    این پژوهشکنندگان در  مشارکت  پیمایشی استفاده شد.-ها از روش توصیفیزمانی گردآوری داده 
بازاریابی سبز  کهبودند    های داروییشرکت   ارشد   کارشناسان   و  ران یمد   و   اساتید دانشگاه بازاریابی و مفاهیم  اقدامات    با 

  یتصادف  یریگنمونه   روش  از   استفاده  با   قیعم  مصاحبة  هر   از   حاصل  ی هاداده  ل یوتحله یتجز  .باشند   داشته  ییآشنا
  25  از  متشکل   یانمونه   ب یترت  ن یبد .  یافت  ادامه  ها داده   ت یکفا  و  ی نظر  اشباع   سطح   تا  و  افتی   ادامه  یاطبقه   و  یاخوشه

  های داده   ی گردآور  یبرا  . شدند  دعوت   مصاحبه   ی برا  ی برف   گلوله   ک یتکن  با   و   ی رتصادفی غ  هدفمند   صورت   به  خبره   نفر 
مصاحبه  از  کمی(  پژوهش  )بخش  پرسشنامه خبره  و  کیفی(  پایایی    است.   شدهاستفاده    )بخش  و  روایی  برای سنجش 

باشد    6/0های انجام شده، ضریب هولستی محاسبه شد. چنانچه در این روش درصد توافق مشاهده شده بالای  مصاحبه 
( یا  PAOشود. میزان همبستگی دیدگاه کدگذاران با محاسبه ضریب هولستی )اعتبار کدگذاری بخش کیفی تایید می 

مشاهده  توافق  است.  ۸11/0«  1شده»درصد  قبولی  قابل  مقدار  که  آمد  تِم    بدست  تحلیل  روش  از  کیفی  بخش  در 
مقوله  روش  این  با  و  استفاده شد  فرعی  )مضمون(  و  اصلی  فروش  های  افزایش  راستای  در  سبز  بازاریابی  الگوی  ارائه 

دارویی از    محصولات  یک  هر  اولویت  تعیین  جهت  مراتبی  سلسله  تحلیل  فرایند  از  نیز  کمی  بخش  در  شد.  شناسایی 
    MaxQDAافزار  های ارائه بازاریابی سبز در صنعت داروسازی  استفاده گردید. برای انجام تحلیل مضمون از نرممولفه 

 استفاده شد.  2022نسخه 

 ی تحقیقهایافته

یافته با  ساخته تخصصی نیمهای  مصاحبه   ، بازاریابی سبز در راستای افزایش فروش محصولات داروییارائه الگوی  برای  
وتحلیل قرار گرفت. برای این منظور  ها با روش تحلیل مضمون مورد تجزیه خبرگان صورت گرفته است. نتایج مصاحبه 

های مرتبط  ها به واحدهای معنایی در قالب جملات و پاراگراف ها چندین بار مطالعه و مرور شد. سپس دادهمتن مصاحبه 
ها  متن مصاحبه وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین ترتیب تکرار شد.  با معنای اصلی شکسته شد. جریان تجزیه 

ها به صورت کد  آن   ی دیبارها موردمطالعه قرار گرفت و نکات کل   شود وارد نرم افزار  متن    لی از آن به صورت فا  شی که پ
متن    هیاول  یپس از کدگذار   ینظر  یریگنمونه   قیبا انجام مصاحبه از طر  د.ش  2022نسخه    MaxQDA  وارد نرم افزار

مفاهمصاحبه  استخراج  انجام کدگذارو مقوله   میها،  با  است.  انجام شده  در مجموع    یدر کدگذار   هیاول  ی ها  کد    79باز 
با غربالگر   د یگرد  یی شناسا متمرکز    ی در کدگذار  ی مقوله اصل  6که در قالب    حاصل شد مفهوم    17  ه یاول  ی کدها  یکه 
   شدند. یبندطبقه

 های اصلی و فرعی حاصل از تحلیل مضمون مقوله-1جدول 
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 های فرعی مقوله  های اصلی مقوله 

 گیری سبز شرکتجهت

 جامعه نگرانی راجع به 

 محیطی های زیست دغدغه 

 آشنایی با مفهوم پایداری 

 توجه به ذینفعان 

 درک نیاز ذینفعان 

 آگاهی از انتظارات سهامداران 

 تقدم مصالح جامعه بر سودآوری 

 تعهد به مسئولیت اجتماعی 

 ملاحظات اکولوژیک در تولید 

 استفاده از مواد اولیه تجدیدپذیر 

 مبنای اصول اکولوژیک ساخت و ساز بر 

 درج برچسب اکولوژیک روی محصولات 

 برندسازی سبز 

 آگاهی بخشی به جامعه 

 های تبلیغاتی ملاحظات سبز در برنامه 

 تخفیف به محصولات سبز 

 باورپذیری تبلیغات 

 مدیریت سبز زنجیره تامین 

 مشارکت تمامی شرکاء در حفظ محیط زیست 

 سراسر زنجیره کاهش ردپای کربن در 

 کننده سبز انتخاب تامین 

 های پژوهش( )یافته

  صنعت   در  سبز  یابیبازار توان  یکی از موارد مهم در مرحله کدگذاری انتخابی مقوله محوری است که در این پژوهش می
را داروساز انتخاب  به  ی  به  توجه  با  و  اساس  همین  بر  گرفت.  نظر  در  محوری  مقوله    صنعت   در   سبز   ی ابی بازارعنوان 
 صورت شکل زیر رسم کرد.   را به هاتوان نمودار برآمده از دادهعنوان مقوله محوری، میی بهداروساز

 



 

 

 

 محصولات دارویی های بازاریابی سبز الگوی بدست آمده در رابطه با مولفه-1شکل 

بر  نفر از خبرگان استفاده شده است.    25های انتخاب شده از دیدگاه  در این مطالعه جهت اطمینان از درستی شاخص 
متخصص تعداد  ارز  ین یاساس  مورد  را  سؤالات  اند  یابی که  داده  مقدار  نفر(  25)  قرار  حداقل   ،CVR    قبول   0/ 37قابل 

سؤالاتمی برا  CVRمقدار  که    ی باشد.  شده  مآن   یمحاسبه  از  کمتر  متخصص  زانیها  تعداد  به  توجه  با  نظر    ن یمورد 
  یی روا  ،ییمحتوا  ییبر اساس شاخص روا  نکهیشوند به علت ا  اشتهاز آزمون کنار گذ  یست یکننده سؤال باشد، با   ی ابیارز

 ارائه شده است.  2جدول ها با استفاده از فرمول لاوشه در نتایج روایی محتوایی شاخص  ندارند. یقابل قبول  یی محتوا

 های بازاریابی سبز داروسازی شاخصشناسایی  -2جدول 

 نتیجه Ne   CVR های بازاریابی سبز داروسازی شاخص 

 پذیرش  6۸/0 21 زیستتعهد مدیریت ارشد به محیط 

 پذیرش  76/0 22 محیطی های زیست دغدغه 

 پذیرش  00/1 25 آشنایی با مفهوم پایداری 

 پذیرش  44/0 1۸ درک نیاز ذینفعان 

 پذیرش  92/0 24 آگاهی از انتظارات سهامداران 

 پذیرش  44/0 1۸ تقدم مصالح جامعه بر سودآوری 

 پذیرش  ۸4/0 23 تعهد به مسئولیت اجتماعی 

 پذیرش  60/0 20 استفاده از مواد اولیه تجدیدپذیر 

 پذیرش  60/0 20 ساخت دارو بر مبنای اصول اکولوژیک

 پذیرش  ۸4/0 23 درج برچسب اکولوژیک روی محصولات 

 پذیرش  60/0 20 آگاهی بخشی به جامعه 

 پذیرش  44/0 1۸ های تبلیغاتی ملاحظات سبز در برنامه 

 پذیرش  92/0 24 تخفیف به محصولات سبز 



 

 

 نتیجه Ne   CVR های بازاریابی سبز داروسازی شاخص 

 پذیرش  44/0 1۸ باورپذیری تبلیغات 

 پذیرش  76/0 22 مشارکت تمامی شرکاء در حفظ محیط زیست 

 پذیرش  92/0 24 کاهش ردپای کربن در سراسر زنجیره 

 پذیرش  ۸4/0 23 کننده سبز انتخاب تامین 

 های پژوهش( )یافته      
 

ها  بزرگتر بدست آمده است بنابراین تمامی شاخص   0/ 37ها از  برای همه شاخص   CVRاز آنجا که مقدار شاخص  
 بندی نهایی استفاده خواهند شد. برای رتبه 
گیری سبز شرکت، توجه به ذینفعان، ملاحظات اکولوژیک در  جهتعبارتند از:  بازاریابی سبز داروسازی  اصلی    عوامل

. برای هریک از این معیارهای اصلی تعدادی زیرمعیار انتخاب شده  زنجیره تامینمدیریت سبز  و    تولید، برندسازی سبز 
آمده است.    3گیری پیرامون بازاریابی سبز داروسازی در جدول  شده جهت تصمیم   است. معیارها و زیرمعیارهای شناسایی 

با نماد   با نماد    𝐶𝑖همچنین معیارهای پژوهش  تا در جریان تحقیق به  نامگذاری شده   𝑆𝑖𝑗و زیرمعیارهای پژوهش  اند 
 سادگی قابل ردیابی و مطالعه باشد. 

 بازاریابی سبز داروسازی  یهاشاخص-3جدول 

 نماد  زیرمعیارها  معیارها  نماد 

C1 گیری سبز شرکتجهت 

 S11 تعهد مدیریت ارشد به محیط زیست

 S12 محیطی های زیست دغدغه 

 S13 آشنایی با مفهوم پایداری 

C2  توجه به ذینفعان 

 S21 درک نیاز ذینفعان 

 S22 آگاهی از انتظارات سهامداران 

 S23 تقدم مصالح جامعه بر سودآوری 

 S24 تعهد به مسئولیت اجتماعی 

C3  ملاحظات اکولوژیک در تولید 

 S31 استفاده از مواد اولیه تجدیدپذیر 

 S32 ساخت دارو بر مبنای اصول اکولوژیک

 S33 برچسب اکولوژیک روی محصولات درج 

C4  برندسازی سبز 

 S41 آگاهی بخشی به جامعه 

 S42 های تبلیغاتی ملاحظات سبز در برنامه 

 S43 تخفیف به محصولات سبز 

 S44 باورپذیری تبلیغات 

C5  مدیریت سبز زنجیره تامین 

 S51 مشارکت تمامی شرکاء در حفظ محیط زیست 

 S52 کربن در سراسر زنجیره کاهش ردپای 

 S53 کننده سبز انتخاب تامین 

 



 

 

سلسه  تحلیل  تکنیک  از  مدل  زیرمعیارهای  و  معیارها  وزن  تعیین  الگوی    (AHP)مراتبی  برای  است.  شده  استفاده 
 ترسیم شده است.   2شکل در   AHPمراتبی مدل با استفاده از تکنیک سلسله 
 

 

 مراتبی مدل تحقیقالگوی سلسله -2شکل 

اند. اگر در یک  صورت زوجی مقایسه شده ه  مراتبی نخست معیارهای اصلی براساس هدف ببرای انجام تحلیل سلسله 

باشد    nخوشه   داشته  وجود  عنصر 
𝑛(𝑛−1)

2
تعداد     بنابراین  دارد  وجود  معیار  پنج  چون  گرفت.  خواهد  صورت  مقایسه 

 های انجام شده برابر است با: مقایسه 
𝑛(𝑛 − 1)

2
=

5(5 − 1)

2
= 10 

میانگین هندسی    10بنابراین   تکنیک  از  استفاده  با  و  است  انجام شده  از خبرگان  دیدگاه گروهی  از  زوجی  مقایسه 
ارایه شده    -4جدول  دیدگاه خبرگان تجمیع گردیده است. ماتریس مقایسه زوجی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان در  

 است.  

 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی   -4جدول 

  
گیری  جهت

 سبز شرکت 

توجه به  
 ذینفعان 

ملاحظات اکولوژیک  
 در تولید 

برندسازی  
 سبز

مدیریت سبز زنجیره  
 تامین 

 3/ 176 3/ 057 1/ 447 1/ 563 1 گیری سبز شرکتجهت

 1/ 553 2/ 269 0/ ۸29 1 0/ 640 توجه به ذینفعان 

ملاحظات اکولوژیک در  
 تولید 

691 /0 206 /1 1 2۸2 /2 3۸7 /1 

 0/ 6۸3 1 0/ 43۸ 0/ 441 0/ 327 برندسازی سبز 

 1 1/ 464 0/ 721 0/ 644 0/ 315 مدیریت سبز زنجیره تامین 
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 گام بعدی محاسبه میانگین هندسی هر سطر برای تعیین وزن معیارها است: 

𝜋1 = √1 ∗ 1.563 ∗ 1.447 ∗ 3.057 ∗ 3.176
5

= 1.855  

 
 شود.به همین ترتیب میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه می 

𝜋2 = 1.133  

𝜋3 = 1.214  

𝜋4 = 0.533  

𝜋5 = 0.735  

 
 شود.  سپس مجموع میانگین هندسی تمامی سطرها محاسبه می 

∑𝜋𝑖 = 1.855 + 1.133 + 1.214 + 0.533 + 0.735 = 5.470

𝑚

𝑖=1

 

آید که به آن  با تقسیم میانگین هندسی هر سطر بر مجموع میانگین هندسی سطرها مقدار وزن نرمال بدست می 
 آمده است:  5جدول  شود. خلاصه نتایج در بردارویژه نیز گفته می 

 تعیین اولویت معیارهای اصلی   -5جدول 

  
گیری  جهت

 سبز شرکت 

توجه به  
 ذینفعان 

ملاحظات  
اکولوژیک در  

 تولید 

برندسازی  
 سبز

مدیریت سبز  
زنجیره  
 تامین 

میانگین  
 هندسی 

 بردار ویژه 

گیری سبز  جهت
 شرکت

1 563 /1 447 /1 057 /3 176 /3 ۸55 /1 339 /0 

 0/ 207 1/ 133 1/ 553 2/ 269 0.۸29 1 0/ 640 توجه به ذینفعان 

ملاحظات  
اکولوژیک در  

 تولید 

691 /0 206 /1 1 2۸2 /2 3۸7 /1 214 /1 222 /0 

 0/ 097 0/ 533 0/ 6۸3 1 0/ 43۸ 0/ 441 0/ 327 برندسازی سبز 

مدیریت سبز  
 زنجیره تامین 

315 /0 644 /0 721 /0 464 /1 1 735 /0 134 /0 

 

 خواهد بود.   𝑊1بردار ویژه اولویت معیارهای اصلی به صورت   جدول براساس 

𝑊1 =

[
 
 
 
 
0.339
0.207
0.222
0.097
0.134]

 
 
 
 

 

 براساس بردار ویژه بدست آمده: 



 

 

 از بیشترین اولویت برخوردار است.  0/ 339گیری سبز شرکت با وزن نرمال شده معیار جهت 
 در اولویت دوم قرار دارد.   0/ 222با وزن  معیار ملاحظات اکولوژیک در تولید

 در اولویت سوم قرار دارد.  207/0توجه به ذینفعان با وزن نرمال  اریمع
 در اولویت چهارم قرار دارد.   0/ 134با وزن نرمال مدیریت سبز زنجیره تامین  اریمع
 کمترین اولویت برخوردار است. از  097/0برندسازی سبز با وزن نرمال  اریمع
 

 

 نمایش گرافیکی اولویت معیارهای اصلی  -3شکل 

 
توان به  باشد و بنابراین می می   0/ 1بدست آمده است که کوچکتر از    006/0های انجام شده  نرخ ناسازگاری مقایسه 

 های انجام شده اعتماد کرد.  مقایسه 

 گیریبحث و نتیجه 

با هدف  بازاریابی سبز در راستای افزایش فروش محصولات دارویی   این پژوهش  الگوی  انجام شده است. بر    ارائه 
ارائه الگوی بازاریابی سبز در راستای افزایش فروش  اساس نتایج بدست آمده در این تحقیق، پنج مولفه اصلی در رابطه با 

از بیشترین اولویت برخوردار    339/0گیری سبز شرکت با وزن نرمال شده  شناسایی شد. معیار جهت   محصولات دارویی 
  و  ی مال  عملکرد  بهبود   به  منجر   که  دارد  اشاره   بالقوه  یهافرصت   جذب  یبرا  سازمان  کی   لی تما  به  سبز  شی گرا  است.

گیری سبز  در تعریفی دیگر، جهت   .شودی م   ستیز  طیمح  با  سازگار  خدمات  و  محصولات  ی معرف  ق یطر   از  ی طیمحستیز
از   است    جاد، یا  هدف   با   ی داخل  و   ی ک یتاکت  ک، یاستراتژ  یهاتیفعال   و   ندها یفرآ  ر یدرگ  سازمان   ک ی  که   یزان یمعبارت 

در تایید نتیجه بدست آمده    .است  یطیمحست یز  نامطلوب  اثرات   حداقل  با  خدمات   و  محصولات  ارائه  و   ارتباط  یبرقرار
اهمیت جهت  بر  باید عنوان کرد که  گیری سبز شرکتمبنی  دارویی    یداروساز   صنعت  ی داریپا   ر، ی اخ  یهاسال   در های 

  ی معرف   مورد   در  ی نگران.  است  کرده  جلب  خود  به   هاسازمان   و   گذاراناست یس  کنندگان، مصرف  یسو   از   را  یانده یفزا  توجه
  افت یباز  دارند،  ی کمتر  یطیمحستیز   خطر  که  دیجد   محصولات  د،ی جد  لی تحو  یهاستمی س  توسعه   در  ی داریپا   یهاوهیش

  کرده   دی تشد  موضوع  نی ا  به  را  توجه  افتیباز   قابل  یهای بندبسته   و  سبزتر  د یتول  یهاروش   آب،  مصرف   کاهش  زباله،
این یافته،    .است تایید  های دارویی را عاملی کلیدی در بهبود  گیری سبز شرکت ( نیز جهت2022شوکات و مینگ )در 

شرکت این  کعملکرد  معرفی  گورچینی ردهها  و  رانفولا  میلانسی،  ترتیب،  همین  به  که  2020)1اند.  دارند  اشاره  نیز   )
  سبز،   ن یتام  رهی زنج  تر،پاک  دی تول  نظر   از  ژهی و  به  ،صنایع داروسازی  ی اصل  کانون  به  ای داروییهگیری سبز شرکت جهت
 . است شده  ل یتبد دار یپا  ی انسان منابع  تیری مد و سبز مواد

 
1 Milanesi, Runfola & Guercini 



 

 

  بهبود   شرایط دموگرافیک جوامع امروزی و    در اولویت دوم قرار دارد.  222/0با وزن    معیار ملاحظات اکولوژیک در تولید 
  دنبال   به  از ین  از  یانده یفزا  طور به   که  دهدی م  شی افزا  را  یداروساز   صنعت  یبرا  تقاضا  ،یبهداشت   یهامراقبت   یهاستمیس

توسعه  کردن    صنعت   ن،ی بنابرا.  است  آگاه  ییدارو  محصولات  از  یترع یوس  فیط  ارائه   حالن یدرع  و  دار ی پا  اهداف 
در چنین شرایطی    .است  گرفته  قرار  روزافزون   توجه  مورد   کل جامعه و محیط زیست  بر  یرگذاری تأث  لی دل  به  ی داروساز

ملاحظات  لازم است که ملاحظات اکولوژیک در تمامی مراحل تولید و فروش محصولات دارویی مورد توجه قرار گیرد.  
  و  بوده   زیست  محیط  با   و سازگار  همگام  که  شرکت  عملیات  مجموعه   از  است   عبارت  در حوزه صنایع داروییاکولوژیک  

  و  کشوری   از   اعم   ،مربوطههای  آژانس   و   نهادها   توسط   شده   تعیین  های مقیاس   و   معیارها   طریق   از   عمدتا   عملکرد  این 
های دارویی اندونزی انجام شد، محققان دریافتند که تعهد  ای که در بین شرکت در مطالعه   شود.می  گیریالمللی اندازه بین

(. به  2022)ریکاردیانتو و همکاران،  شودهای دارویی در این کشور می به ملاحظات اکولوژیک باعث بهبود وجهه شرکت
ترتیب،   الکساسبه  همین  و  ابوالغنم  از  2024)آلزگول،  ناشی  اثرات  به  راجع  هوشمندی  و  آگاهی  افزایش  به  توجه  با   )
 شدند. های داروسازی، توجه به ملاحظات اکولوژیک در فرایند تولید و فروش را خواستار  عملکرد شرکت

اجتماعی،   زمینه  در  بزرگی های مسئولیت هاسازمان  در اولویت سوم قرار دارد.  207/0توجه به ذینفعان با وزن نرمال  اریمع
.  دارند   عهده  بر   خود  ذینفعان  تمامی  و  نندگانککارکنان، سهامداران، مشتریان، دولت، تأمین   قبال  در  محیطی  و  اقتصادی
  و   جامعه  آلام   از  ایگوشه   التیام  منظور  به  المنفعهعام   هایفعالیت   از  ایگسترده  طیف  در   بشردوستانه  و   داوطلبانه  مشارکت

  مجاز   سود  انگیزه   پایه   بر   تنها   را  وکارکسب  کردن   عمل   اجتماعی. جامعه  معضلات   و  مشکلات   حل   در   مؤثر   نقشی   ایفای 
  محلی   و  فدرال، ایالتیهای  دولت   شده  وضع  ومقرراتقوانین  با  انطباق   در  که  دارد  انتظار  آن  از  همزمان  شمارد، بلکهنمی 
در سازمان   که   دارد  وجود   انتظار  این   . کند  عمل    ، جامعه  و   کاروبکس  میان   موجود ”اجتماعی  پیمان “   از   جزئی  اجرای   ها، 

باری و محسن    . رسانند  انجام  به  قانون   چارچوب   در   را   اقتصادیشان های  ماموریت  این علی، حضور،  از  ( و  2019)پیش 
 اند.  ( نیز بر اهمیت ذینفعان در طراحی الگوی بازاریابی سبز تاکید کرده1401) موسویو  ، پیرزادهمچنین محمدی

 و دولتی مقرراتوقوانین افزایش با  در اولویت چهارم قرار دارد.  134/0با وزن نرمال  مدیریت سبز زنجیره تامین    اریمع
 یابند، تداوم جهانی بازار در خواهندمی  اگر  امروزی هایشرکت زیست، محیط  حفاظت مورد در بیشتر عمومی آگاهی

 تولید مرحله به فقط محصول محیطیزیست  اثرات که بگیرند. درک این امر  نادیده را حیطی مزیست  مسائل توانندنمی

 عملیات به فقط نه  و تأمین  زنجیره کل محیطیزیست مسائل به زیادی توجه گردید سبب گردد،نمی محدود نهایی

طور  کننده بهبه تأمین   اولیهسپاری مواد  ، برون داروسازی   در محیط رقابتی بازار جهانی .  شود معطوف شرکت یک مستقیم
استراتژی  بین  در  بنابراین،  است.  یافته  افزایش  نقش  مداوم  تولید،  و  تهیه  برای  تأمین های جدید  به حیاتی  برای  کننده 

شرکت رقابتی  مزیت  آوردن  انتخاب  دست  اساس،  این  بر  است.  شده  برجسته  شرکت  یک  عملکرد  بردن  بالا  و  ها 
استتأمین  شده  تبدیل  تأمین  زنجیره  مدیریت  زمینه  در  استراتژیک  تصمیم  یک  به  اسکننده  لازم  دیگر  طرف  از  ت  . 

د داشته  زنجیره تامین جهت سبزسازی فرایند تولید و فروش محصولات دارویی وجو   همگرایی مطلوبی بین تمامی شرکا
اند که آگاهی بخشی به کلیه  ( با تاکید بر آموزش بیان کرده 2023)باشد. در این رابطه نصیر، اسد، هاشمی، فو و عباس  

( همکاران  و  فهمی  دارد.  دارویی  محصولات  سبز  بازاریابی  تحقق  در  اساسی  نقشی  تامین  زنجیره  نیز  2020ارکان   )
 اند.  ی سبز محصولات دارویی معرفی کرده مدیریت سبز زنجیره تامین را شرط اولیه برای موفقیت در بازاریاب

  مهم   و   ی اتی ح  یامساله   ست یز  ط ی مح  امروزه   از کمترین اولویت برخوردار است.   0/ 097برندسازی سبز با وزن نرمال    ار یمع
دارویی به مانند ره صنعت    صنعت  در  سبز  محصولات  یبرندساز   یالگو  یطراح  رو،ن یا  از   است،  جامعه  اقشار  همه  یبرا

برخوردار   زیادی  اهمیت  از    ی آگاه   ش یافزا.  است  مدرن   کاروب کس  در   عمده  روند   کی  سبز   ی برندساز  . استدیگری 
  ی صنعت  یکشورها  در  ژهیوبه   یمل   یهادولت   توسط  که  رانهی سختگ  مقررات  و  یطیمحستیز   لی مسا  مورد  در  یمشتر



 

 

در چنین شرایطی    .است  داده  شی افزا  شدت  به  را  یطیمحست یز  محصولات  یبرا  تقاضا  است،  شده  ارائه  افتهی  توسعه
به خوبی  لازم است که شرکت نیز  بازاریابی  در حوزه  تولید،  فرایند  اکولوژیک در  به اصول  تعهد  های داروسازی ضمن 

محیط زیست در بین مشتریان پیدا کنند. پیش از این محققان دیگری نیز به اهمیت  ای حامی  عمل کنند تا بتوانند وجهه 
بفعالیت سبز  برندسازی  مه های  اصول  از  یکی  کرده عنوان  اشاره  سبز  بازاریابی  همکاران،  2020)چانگ،  اندهم  و  بورا  ؛ 
2023  .) 
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 چکیده مبسوط  

 راستای افزایش فروش محصولات دارویی ارائه الگوی بازاریابی سبز در  

 چکیده

 مقدمه  

افزایی این پژوهش در برطرف کردن شکاف تحقیقاتی )کمبود الگوهای بازاریابی سبز در صنعت داروسازی کشور در قیاس با سایر صنایع( و سهم دانش 
شرکتهای    ارائه مدلی متناسب با شرایط بازار دارویی داخل کشور است. نتایج بدست آمده در این تحقیق علاوه بر رهنمودهای کاربردی که برای مدیران

های آتی در اختیار پژوهشگران قرار  هایی برای انجام پژوهش های کلیدی بازاریابی سبز در صنعت داروسازی، بینشسازی مولفه داروسازی دارد، با برجسته
های زیست محیطی و تمایل مشتریان به محصولات دوستدار محیط زیست، بازاریابی سبز به عنوان یک پارادایم جدید  دهد. با توجه به افزایش دغدغه می

های کسب و کار مورد بررسی قرار گرفته  در مدیریت کسب و کار تبدیل شده است. با این وجود، بازاریابی سبز در حوزه داروسازی کمتر از سایر عرصه 
 انجام شده است.   ارائه الگوی بازاریابی سبز در راستای افزایش فروش محصولات داروییاست. با این توضیحات، پژوهش حاضر با هدف 

 ها  مواد و روش 

انجام شده است. همچنین    ارائه الگوی بازاریابی سبز در راستای افزایش فروش محصولات دارویی  ای است که با هدفمطالعه حاضر یک مطالعه توسعه 
  پیمایشی استفاده شد.-ها از روش توصیفیکیفی( انجام گرفت و از منظر شیوه و بازه زمانی گردآوری داده -ها، با روش آمیخته )کمیاز منظر نوع داده 

با اقدامات بازاریابی و    کهبودند    شرکتهای دارویی  ارشد  کارشناسان  و   رانیمد  و   اعم از اساتید دانشگاه  خبرگانشامل    کنندگان در این پژوهشمشارکت 
  و   یاخوشه   یتصادف  یریگ  نمونه  روش  از   استفاده   با  قیعم  مصاحبة   هر  از   حاصل   یهاداده   لی تحل  و   هیتجز  .باشند  داشته  ییآشنا  مفاهیم بازاریابی سبز

  با   و   یرتصادفیغ  هدفمند صورت به  خبره  نفر  25 از  متشکل   یانمونه  بی ترت  نیبد.  یافت  ادامه  هاداده   تیکفا  و   ینظر  اشباع  سطح  تا  و   افتی  ادامه   یاطبقه
  شده استفاده    )بخش کیفی( و پرسشنامه خبره )بخش کمی(  پژوهش از مصاحبه  هایداده   یگردآور  یبرا  .شدند  دعوت   مصاحبه  یبرا  یبرف  گلوله  کیتکن

  6/0های انجام شده، ضریب هولستی محاسبه شد. چنانچه در این روش درصد توافق مشاهده شده بالای  برای سنجش روایی و پایایی مصاحبه   است.

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.05.024
https://doi.org/10.1080/19368623.2023.2235335
https://doi.org/10.5267/j.uscm.2021.12.006


 

 

« 1شده »درصد توافق مشاهده ( یا  PAOشود. میزان همبستگی دیدگاه کدگذاران با محاسبه ضریب هولستی )باشد اعتبار کدگذاری بخش کیفی تایید می
ارائه  های اصلی و فرعی  بدست آمد که مقدار قابل قبولی است. در بخش کیفی از روش تحلیل تمِ )مضمون( استفاده شد و با این روش مقوله  ۸11/0

شناسایی شد. در بخش کمی نیز از فرایند تحلیل سلسله مراتبی جهت تعیین اولویت   الگوی بازاریابی سبز در راستای افزایش فروش محصولات دارویی
 استفاده شد. MaxQDAافزار  های ارائه بازاریابی سبز در صنعت داروسازی  استفاده گردید. برای انجام تحلیل مضمون از نرم هر یک از مولفه 

 ها  یافته

راستای    یفرع  و   یاصل  یهامقوله   روش  نیا  با  و   شد  استفاده  مضمون  لیتحل  روش  از  یفیک  بخش  در در  سبز  بازاریابی  الگوی  فروش ارائه  افزایش 
دارویی   در   سبز  یابیبازار  ارائه   یهامولفه  از   ک ی  هر  تیاولو  ن ییتع  جهت  یمراتب  سلسله  ل یتحل  ندیفرا  از  زین  یکم  بخش  در .  شد  ییشناسا  محصولات 

بر اساس نتایج بدست آمده پنج مولفه اصلی بعنوان ابعاد بازاریابی سبز در صنعت داروسازی شناسایی شد. نتایج حاصل  .  دیگرد  استفاده   ی داروساز  صنعت
  ملاحظات های  ؛ و مولفهاست  برخوردار   تیاولو  نیشتریب  از   339/0  شده  نرمال   وزن  با   شرکت  سبز  یریگجهت   اریمعها نشان داد که  بندی مولفه از اولویت

 گیرند.های بعدی اهمیت قرار می به ترتیب در رده  سبز ی برندسازو  نی تام رهیزنج سبز تیریمد، نفعانیذ به  توجه، کیاکولوژ

 گیری نتیجه 

یی شناسایی  بر اساس نتایج بدست آمده در این تحقیق، پنج مولفه اصلی در رابطه با ارائه الگوی بازاریابی سبز در راستای افزایش فروش محصولات دارو 
  فرصت  جذب  یبرا  سازمان  کی   لیتما  به  سبز  شیگرا  از بیشترین اولویت برخوردار است.  339/0گیری سبز شرکت با وزن نرمال شده  معیار جهت شد.  

در تایید   .شود  یم  ستیز  طیمح  با   سازگار  خدمات   و   محصولات  یمعرف  ق یطر  از  یطیمح  ستیز  و   ی مال  عملکرد  بهبود   به  منجر   که  دارد   اشاره   بالقوه   یها
( و مینگ  یافته، شوکات  نیز جهت2022این  کرده (  معرفی  این شرکتها  عملکرد  بهبود  در  کلیدی  را عاملی  دارویی  به همین  گیری سبز شرکتهای  اند. 
 تر،   پاک  دیتول   نظر  از  ژهیو   به  ، صنایع داروسازی  یاصل  کانون  به  گیری سبز شرکتای دارویی( نیز اشاره دارند که جهت 2020ترتیب، میلانسی و همکاران )

 .است  شده لی تبد داریپا  یانسان منابع تیریمد و  سبز مواد سبز، نی تام رهیزنج

تولید در  اکولوژیک  ملاحظات  وزن    معیار  دارد.  222/0با  قرار  دوم  اولویت  و    در  امروزی  جوامع  دموگرافیک    یهامراقبت   یهاستمیس  بهبود  شرایط 
  ف ی ط  ارائه  حال  نیع  در  و   داری پا  اهداف توسعه  کردن  دنبال  به  ازین  از  یانده یفزا  طور  به  که  دهدیم  شیافزا  را  یداروساز  صنعت  یبرا  تقاضا  ،یبهداشت

  گرفته   قرار  روزافزون  توجه  مورد  کل جامعه و محیط زیست  بر  یرگذاریتأث  لیدل  به  یداروساز  صنعت  ن،یبنابرا.  است  آگاه  ییدارو   محصولات  از  یترعیوس
بهبود وجهه شرکتهای  در مطالعه   .است باعث  به ملاحظات اکولوژیک  تعهد  انجام شد، محققان دریافتند که  اندونزی  دارویی  ای که در بین شرکتهای 

( با توجه به افزایش آگاهی و هوشمندی راجع  2024(. به همین ترتیب، آلزگول و همکاران ) 2022شود )ریکاردیانتو و همکاران،  دارویی در این کشور می 
 به اثرات ناشی از عملکرد شرکتهای داروسازی، توجه به ملاحظات اکولوژیک در فرایند تولید و فروش را خواستار شدند. 

 قبال   در  محیطی  و   اجتماعی، اقتصادی  زمینه  در  بزرگی  های  مسئولیت  ها  در اولویت سوم قرار دارد. سازمان  207/0توجه به ذینفعان با وزن نرمال    اریمع
  از   ایگسترده   طیف  در   بشردوستانه  و   داوطلبانه  مشارکت.  دارند  برعهده  خود  نفعان  ذی  تمامی  و   کنندگان  داران، مشتریان، دولت، تأمین  کارکنان، سهام 

  کار   و   کسب کردن عمل اجتماعی. جامعه  معضلات  و   مشکلات  حل  در مؤثر  نقشی  ایفای  و   جامعه آلام  از  ایگوشه   التیام  منظور به  المنفعهعام   هایفعالیت
  محلی   و   فدرال، ایالتیهای  دولت  شده   وضع   مقررات  و   قوانین  با  انطباق  در  که  دارد   انتظار  آن  از   همزمان   شمارد، بلکه نمی   مجاز  سود  انگیزه  پایه   بر  تنها  را

( نیز بر اهمیت ذینفعان در طراحی الگوی بازاریابی سبز تاکید  1401( و همچنین محمدی و همکاران )2019پیش از این علی و همکاران )  .کند  عمل
 اند. کرده 

 مورد  در  بیشتر عمومی آگاهی و  دولتی مقررات و  قوانین  افزایش  با   در اولویت چهارم قرار دارد.  134/0با وزن نرمال  مدیریت سبز زنجیره تامین    ار یمع

 که  بگیرند. درک این امر نادیده را محیطی زیست مسائل توانندنمی یابند، تداوم  جهانی بازار در  خواهند می  اگر امروزی های شرکت زیست، محیط حفاظت

 نه و  تأمین زنجیره کل محیطی  زیست مسائل به زیادی توجه گردید سبب گردد،نمی محدود نهایی تولید مرحله به فقط محصول محیطی زیست اثرات

طور مداوم افزایش  کننده به به تأمین   اولیه، برون سپاری مواد  داروسازی  در محیط رقابتی بازار جهانی .  شود معطوف شرکت یک  مستقیم عملیات به فقط
اند که آگاهی بخشی به کلیه ارکان زنجیره تامین نقشی اساسی در تحقق  ( با تاکید بر آموزش بیان کرده 2023در این رابطه نصیر و همکاران )یافته است. 

( نیز مدیریت سبز زنجیره تامین را شرط اولیه برای موفقیت در بازاریابی سبز محصولات  2020بازاریابی سبز محصولات دارویی دارد. فهمی و همکاران ) 
 دارویی معرفی کرده اند.  

  از  است، جامعه اقشار  همه  یبرا  مهم  و   یاتیح  یامساله   ستیز طیمح  امروزه  کمترین اولویت برخوردار است.از   0/ 097برندسازی سبز با وزن نرمال    اریمع
 روند   کی  سبز  ی برندساز  .استدارویی به مانند ره صنعت دیگری از اهمیت زیادی برخوردار    صنعت  در  سبز  محصولات  ی برندساز  یالگو  یطراح  رو،نیا

در چنین شرایطی لازم است که شرکتهای داروسازی ضمن تعهد به اصول اکولوژیک در فرایند تولید، در حوزه بازاریابی  . است  مدرن کار و  کسب  در عمده
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وجهه  بتوانند  تا  کنند  عمل  خوبی  به  فعالیتنیز  اهمیت  به  نیز  دیگری  محققان  این  از  پیش  کنند.  پیدا  مشتریان  بین  در  زیست  محیط  حامی  های  ای 
 (.  2023؛ بورا و همکاران، 2020اند )چانگ، برندسازی سبز بعنوان یکی از اصول مهم بازاریابی سبز اشاره کرده 
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Providing a green marketing model in order to increase sales of pharmaceutical 

products 

Abstract 

Introduction 

The knowledge contribution of this research is to solve the research gap (the lack of green marketing 

patterns in the country's pharmaceutical industry compared to other industries) and to provide a model 

that fits the conditions of the domestic pharmaceutical market. The results obtained in this research, in 

addition to practical guidelines for the managers of pharmaceutical companies, by highlighting the key 

components of green marketing in the pharmaceutical industry, provide researchers with insights for 

conducting future research. Due to the increase in environmental concerns and customers' desire for 

environmentally friendly products, green marketing has become a new paradigm in business 

management. Nevertheless, green marketing in the field of pharmaceuticals has been investigated less 

than other business fields. With these explanations, the current research has been done with the aim of 

presenting a green marketing model in order to increase the sale of pharmaceutical products. 

 

Methodology 

The present study is a developmental study that was conducted with the aim of providing a green 

marketing model in order to increase the sales of pharmaceutical products. Also, from the point of 

view of the type of data, it was done with a mixed method (quantitative-qualitative), and from the 

point of view of the method and time period of data collection, descriptive-survey method was used. 

The participants in this research included experts including university professors and managers and 

senior experts of pharmaceutical companies who are familiar with marketing practices and green 

marketing concepts. The analysis of data from each in-depth interview continued using cluster and 

stratified random sampling methods and continued until the level of theoretical saturation and data 

sufficiency. In this way, a sample of 25 experts were invited for an interview in a non-random 

purposeful way and with the snowball technique. Interviews (qualitative part) and expert 

questionnaires (quantitative part) were used to collect research data.  To measure the validity and 

reliability of the conducted interviews, the Holstein coefficient was calculated. If in this method the 

observed percentage of agreement is above 0.6, the validity of the coding of the qualitative part is 

confirmed. The correlation rate of the coders' views was obtained by calculating the Holstein 

coefficient (PAO) or "observed agreement percentage" of 0.811, which is an acceptable value. In the 

qualitative part, the theme analysis method was used, and with this method, the main and 

subcategories of presenting the green marketing model in order to increase the sale of pharmaceutical 

products were identified. In the quantitative part, the process of hierarchical analysis was used to 

determine the priority of each of the components of providing green marketing in the pharmaceutical 

industry. MaxQDA software was used to perform thematic analysis. 

 

Findings 
In the qualitative part, the theme analysis method was used, and with this method, the main and 

subcategories of presenting the green marketing model in order to increase the sale of pharmaceutical 

products were identified. In the quantitative part, the process of hierarchical analysis was used to 

determine the priority of each of the components of providing green marketing in the pharmaceutical 

industry. Based on the obtained results, five main components were identified as dimensions of green 

marketing in the pharmaceutical industry. The results of prioritizing the components showed that the 



 

 

company's green orientation criterion with a normalized weight of 0.339 has the highest priority; And 

the components of ecological considerations, attention to stakeholders, green management of the 

supply chain and green branding are placed in the next ranks of importance, respectively. 

 

Discussion and Conclusion 

Based on the results obtained in this research, five main components were identified in relation to 

providing a green marketing model in order to increase the sales of pharmaceutical products. The 

company's green orientation criterion with a normalized weight of 0.339 has the highest priority. 

Green orientation refers to an organization's willingness to attract potential opportunities that lead to 

improved financial and environmental performance through the introduction of environmentally 

friendly products and services. In confirmation of this finding, Shawkat and Ming (2022) also 

introduced the green orientation of pharmaceutical companies as a key factor in improving the 

performance of these companies. Likewise, Milansi et al. (2020) also point out that the green 

orientation of pharmaceutical companies has become the main focus of pharmaceutical industries, 

especially in terms of cleaner production, green supply chain, green materials and sustainable human 

resource management. 

The criterion of ecological considerations in production with a weight of 0.222 is in the second 

priority. The demographic conditions of today's societies and the improvement of healthcare systems 

increase the demand for the pharmaceutical industry, which is increasingly aware of the need to pursue 

sustainable development goals while offering a wider range of pharmaceutical products. Therefore, the 

pharmaceutical industry has received increasing attention due to its impact on the entire society and 

the environment. In a study conducted among pharmaceutical companies in Indonesia, researchers 

found that commitment to ecological considerations improves the image of pharmaceutical companies 

in the country (Ricardianto et al., 2022). In the same way, Alzgol et al. (2024) demanded to pay 

attention to ecological considerations in the production and sales process due to increasing awareness 

and intelligence about the effects caused by the performance of pharmaceutical companies. 

The criterion of attention to beneficiaries with a normal weight of 0.207 is in the third priority. 

Organizations have great social, economic and environmental responsibilities towards their 

employees, shareholders, customers, government, suppliers and all their stakeholders. Voluntary and 

philanthropic participation in a wide range of public benefit activities in order to heal a corner of 

society's pains and play an effective role in solving social problems. Society does not allow business to 

operate solely on the basis of the profit motive, but at the same time expects it to operate in 

compliance with the laws and regulations enacted by the federal, state, and local governments. 

Previously, Ali et al. (2019) and Mohammadi et al. (1401) have also emphasized the importance of 

stakeholders in designing a green marketing model. 

The criterion of green management of the supply chain with a normal weight of 0.134 is in the fourth 

priority. With increasing government laws and regulations and more public awareness about 

environmental protection, today's companies cannot ignore environmental issues if they want to 

continue in the global market. Realizing that the environmental effects of the product are not limited to 

the final production stage, caused much attention to be paid to the environmental issues of the entire 

supply chain and not only to the direct operations of a company. In the competitive environment of the 

global pharmaceutical market, the outsourcing of raw materials to suppliers has increased 

continuously. In this regard, Nasir et al. (2023) have emphasized on education and stated that 

awareness of all elements of the supply chain plays an essential role in the realization of green 

marketing of pharmaceutical products. Fahmi et al. (2020) have also introduced the green management 

of the supply chain as a prerequisite for success in the green marketing of pharmaceutical products. 

Green branding criterion with a normal weight of 0.097 has the lowest priority. Nowadays, the 

environment is a vital and important issue for all sections of the society, therefore, the design of the 

branding model of green products in the pharmaceutical industry is of great importance as in any other 

industry. Green branding is a major trend in modern business. In such a situation, it is necessary that 

pharmaceutical companies, while committing to ecological principles in the production process, also 

perform well in the field of marketing, so that they can find an image that supports the environment 



 

 

among customers. Previously, other researchers have pointed out the importance of green branding 

activities as one of the important principles of green marketing (Chang, 2020; Bora et al., 2023). 
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