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Introduction 

Agriculture, as a fundamental pillar of the national economy, plays a crucial role in 

ensuring food security and public health. Moreover, agricultural exports have the 

potential to generate significant foreign exchange for national development. 

Consequently, supporting this sector, especially in the face of global market 

competition in the era of free trade, is a paramount responsibility of government 

officials and experts. According to Porter, the supply chain is a comprehensive process 

that encompasses all activities necessary to deliver a product or service to customers. 

This perspective connects production and distribution as integral components of the 

flow of goods and services within the supply chain. This holistic approach highlights 

the importance of managing and optimizing the supply chain in the agricultural sector 

to achieve a competitive advantage in the global market. Iran ranks second in date 

production and third in date cultivation area worldwide. While Iran's average date 

yield is comparable to the global average, domestic statistics reveal a lower yield 

compared to the global mean. This research is significant because competition now 

exists among companies' supply chains, necessitating strategies to outpace rivals. A 

gap exists in that most domestic production units still adhere to traditional approaches 

in planning operations related to procurement. Each unit in a product's supply chain 

makes decisions to optimize its own interests, often leading to increased chain costs, 

higher product costs, and reduced competitiveness. For instance, in Sistan and 

Baluchestan, a major date-producing and exporting province, many date farmers sell 

their produce traditionally in the market. Establishing date packaging and processing 

industries in this border province, in addition to creating significant employment 

opportunities, would improve the livelihoods of date growers and producers, who are 

generally from lower socioeconomic strata. It would also encourage others to engage 

in the production and processing of this valuable product. Therefore, this research aims 

to examine the supply chain strategies for processing date products in Sistan and 

Baluchestan, a major date-producing hub. The primary research question is: What are 

the supply chain strategies for date product processing in Sistan and Baluchestan, and 

how can these strategies be prioritized? 

 

Materials and Methods 

This research is applied in terms of its objective and descriptive-survey in terms of 

data collection method, which was analyzed using the Analytic Hierarchy Process 

(AHP). The statistical population of the study consisted of 30 managers and experts 
from the Agricultural Jihad Organization, the Faculty of Agriculture, and date growers 

in Saravan County, who were all surveyed. To identify supply chain indicators, after 

reviewing the literature, the opinions of experts and specialists in the field of supply 

chain were used. 
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A prioritization questionnaire with selected criteria including 3 main dimensions and 6 criteria was designed. The 

validity of the questionnaire was confirmed by managers and experts from the Agricultural Jihad Organization and 

the Faculty of Agriculture. The reliability of the AHP questionnaire was assessed through the consistency ratio. In this 

research, the inconsistency ratio of the ranking of all indices was less than 0.1, indicating adequate reliability. The 

data were analyzed using the Super Decisions software. 

 

Findings 

In this research, the Analytic Hierarchy Process (AHP) was used for ranking and prioritizing. Pairwise comparisons 

between criteria and decision sub-criteria were made by assigning numerical scores based on a nine-point scale ranging 

from equal importance to absolute importance. According to the research findings, among the main criteria, the supply 

and distribution criterion had the highest priority with a normalized weight of 0.086. The supply and production 

criterion ranked second with a similar weight of 0.053, and the supply and procurement criterion ranked third with a 

normalized weight of 0.043. The inconsistency ratio was 0.037, which is less than 0.1, indicating that the comparison 

can be considered reliable. Furthermore, when prioritizing sub-criteria, the production support criterion had the highest 

priority with a normalized weight of 0.361. The transportation to distribution centers criterion ranked second with a 

normalized weight of 0.269, followed by the warehousing of raw materials criterion with a similar weight of 0.282. 

The transportation of raw materials criterion ranked fourth with a normalized weight of 0.274, followed by the 

warehousing of finished goods criterion with a similar weight of 0.218, and finally, the packaging criterion ranked 

sixth with a normalized weight of 0.217. The inconsistency ratio was 0.041, which is less than 0.1, indicating that the 

comparison can be considered reliable. 

 

Discussion and Conclusion 

Dates are a strategic product with numerous industrial applications. Dates from Sistan and Baluchestan Province are 

of high quality but, due to the absence of packaging, processing, conversion, and cold storage facilities, are sold 

cheaply and in bulk by middlemen from other provinces. Government investment or private sector support, coupled 

with the construction of cold storage facilities, packaging workshops, and date processing industries for the production 

of related products, are solutions to this problem. Therefore, this requires cooperation between producers, government 

organizations, and other stakeholders in the date industry. Through collaboration among stakeholders and government 

agencies involved in the date industry to develop innovative solutions, the date industry can continue to grow and 

meet the growing demand for high-quality date products. Policymakers can play a significant role in addressing the 

challenges facing the date palm supply chain in border regions. In this regard, with this objective, the present study 

has prioritized supply chain solutions based on three main criteria and six sub-criteria. Given that the main criterion 

of supply and distribution was identified as the most important, attention should be paid in this area to the construction 

of cold storage facilities, packaging workshops, and date processing industries for the production of related products 

and direct transportation to distribution centers. Additionally, other suggestions that can be made to improve this sector 

include: 1) developing more efficient irrigation systems and promoting sustainable water use practices; 2) focusing on 

the establishment and development of cooperatives; 3) considering food safety systems and implementing quality 

control standards for date products, as well as raising awareness of these standards among producers and consumers; 

4) investing in the development of logistics infrastructure, including transportation and storage of date products; and 

finally, 5) promoting the attractive benefits and effective marketing of date products at the national and international 

levels, and supporting efforts to develop new and innovative products. 
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 چکیده 
بندی راهبردهای زنجیره تأمین فرآوری محصولات خرما در استان پژوهش، شناسایی و اولویتهدف این  

آماری پژوهش مدیران و کارشناسان اداره جهاد کشاورزی، دانشکده   یسیستان و بلوچستان است. جامعه
پیمایشی و از   -کشاورزی و باغداران شهرستان سراوان بودند که سرشماری شدند. روش تحقیق، توصیفی

 6معیار اصلی و    3بندی است. این پرسشنامه  حیث هدف، کاربردی است. ابزار پژوهش، پرسشنامه ارجحیت
دست آمد. سپس به  1/0ها کمتر از معیار داشت. روایی پرسشنامه تأیید شد. نرخ ناسازگاری کلیه شاخص  زیر

افزار سوپر دسیژن تجزیه و و نرم  AHPهای حاصل با روش این پرسشنامه بین اعضای نمونه توزیع و داده
در رتبه نخست، حوزه تأمین و تولید   0/ 086تحلیل شد. نتایج تحقیق نشان داد حوزه تأمین و توزیع با وزن  

معیار پشتیبانی  در رتبه سوم قرار دارد. زیر  0.043در رتبه دوم و حوزه تأمین و تدارک با وزن  053/0با وزن 
در رتبه دوم و انبارداری مواد    296/0  در رتبه نخست و حمل به مراکز توزیع با وزن  361/0تولید با وزن  

های بعد قرار گرفتند. بنابراین بیشترین توجه ترتیب در رتبهبندی، بهشده و بسته اولیه، انبارداری کالای ساخته
 به حوزه تأمین و توزیع معطوف است. 
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 1403 پاییز و زمستان، 6 یاپی، پدوم، شماره سومسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،  
 

 مقدمه 
بوده    جامعه  سلامت  و   غذایی   امنیت  کنندهتأمین   طرفی  از   که  است  کشور   اقتصادی   های بخش   ترینمهم   از   یکی   کشاورزی   بخش

امروز کشاورزی نه صرفا به عنوان  .  باشد   توسعه  جریان  در  ارز  کنندهتأمین   تواندمی   کشاورزی  محصولات  صادرات  دیگر،  طرف  از  و
می   اقتصادی  امور  ساماندهی  و  صادراتی  کالاهای  تولید  و  تامین  جهت  مناسبی  زمینه  بلکه  مردم  معیشتی  نیازهای  کننده  تامین 

  از   آزاد،  تجارت   دنیای  در  المللی بین   رقبای  با  مواجهه  در آن،  از   حمایت  و  بخش  این  به  توجه  (. بنابراین1402باشد)ایزدی و همکاران،  
  این   اولویت  در   دارند،   بالایی   صادراتی   پتانسیل   که  باغی،   محصولات   میان،   این   در .  باشدمی   کشور   محققان   و   مسئولان   مهم  وظایف 
طور  به  1990مطرح و در دهه   1980در اواخر دهه   نیتأم  ره یزنج تیری واژه مد (.1390 همکاران،   و بیدآبادی  شیرانی )دارند    قرار  توجه

  ک یبرای ارائه    از ی مورد ن  هایت یشامل تمام فعال  ن یتأم  ره یاز نظر پورتر، زنج(.  2003،  1هوگوس گسترده مورد استفاده قرار گرفت )
کالا و    ان ی عنوان بخشی از جربه  ع یو توز  د ی تول  ابعتو  ن، ی تأم  ره یشده به زنج  اد یاست. با نگرش    ی یخدمت به مشتری نها  ای محصول  

مجموعه بخش های مختلف اعم از تامین کنندگان، تولیدکنندگان،    نی تأم  رهیزنج  د،ی د  نی . در واقع با اشود ی اضافه م   ره یخدمات به زنج
( و  1403مشتریان، توزیع کنندگان و حمل و نقل  با هدف تامین مستقیم و غیرمستقیم نیازهای مشتریان می باشد)فتحی و همکاران،

 (. 1383 د، یوح ی است )وجد  ع یو توز د، یشامل سه حوزه تدارک، تولبطور کلی 
  عملکردی   متوسط  با  نخلستان   هکتار  میلیون   1/1  از  جهان   در  خرما  تن   7.5  حدود  میلادی،   2012  سال   در   فائو،   آمار   اساس  بر
  کشور  و  عملکرد  میزان  بیشترین  با  جهان  در خرما تولیدکننده  ترین بزرگ  مصر  کشور.  استشده   تولید  هکتار  در  کیلوگرم  6834  معادل
  قرار   جهان  در  خرما  کشت  زیر   سطح  سوم  و  تولید  دوم  مقام  در  ایران.  داراست  را  دنیا  در  محصول  این  کشت  زیر  سطح  بیشترین  الجزایر
  ایران   خرمای  عملکرد  داخلی،  آمارهای  اساس  بر  لیکن  و.  نمایدمی   برابری  جهانی   عملکرد  متوسط  با  ایران  خرمای  عملکرد  متوسط.  دارد 
  درختان   احتساب  با  کشور  هاینخلستان   کشت  زیر  سطح   کشاورزی،  جهاد   وزارت   آمار  اساس  بر.  است  ترپایین   آن،  جهانی  میانگین  از

بارور    غیر  درختان  بقیه،  درصد  14  و  بارور،   درختان  درصد،  86  سطح،  این  از  که  است  هکتار  هزار  267  حدود  1391  سال  در  پراکنده
  در  کیلومتر  4608  عملکرد   متوسط  و  گردیده  برآورد  تن   هزار  1054  معادل  سال،   همین  در  کشور،   خرمای تولید  میزان .  باشدمی (  نهال)

   (. 1393 اردستانی، )است شده  برآورد درصد  12  و 8  ترتیببه محصول   این کیفی و  کمیّ افت و ضایعات حداکثر و حداقل . است هکتار 
نگرش توسعه پایدار ابعاد وسیع تری یافت و در تمام بخش ها مورد توجه قرار گرفت)اللهیاری و    1992پس از کنفرانس سال  

و    ییز ربرنامه   رت صو در    ، نهاآ  بر   حاکم  مثبت   ی هاجنبه   به   توجه   با   که صنایعی اند  جمله از    تکمیلیو    تبدیلی   (. صنایع 1401همکاران، 
  که   ستاییرو  مناطق  هویژه بو    مختلف  مناطق  د قتصاا  توسعهو    ینیکارآفر  مبحثدر    ار پاید  توسعه   لصوا  عایتر  باو    صحیح  مدیریت
  ، صنایع  سایر   با   مقایسه در    ک ندا  سانی ر سیب  آ  علتبه   کم  ست د  یا   یکژکولوا  دل تعا  دن نز   هم   بر   نظر از    ، اندورزی کشا  ی فعالیت هادارای  
  رت صوبه   دیقتصا ا  توسعه  یندافردر    ورزیکشا  یفعالیتها  ایبر  صنعتی  لمکم  بهترین  تکمیلیو    تبدیلی  صنایع  قع. در وانددار  یبرتر
در    ینو ا   رود می   بین از    مختلف  علل   به   ورزیکشا  ات تولید  ها ر کشواز    ریبسیا در    د، شومی   همشاهد  ساله   هر   ریگ د  ی سو. از  نداراپاید
و    دهبو  بخشنتیجه   ردمو  ین در ا  که   هایید هبررا  جمله از    ینابنابر.  ستوبررو  ییاغذ  اد مو  د کمبو   با   مینز  ه کر  جمعیت   که   ستا  حالی 
 (. 1390و همکاران،    یآبادیاست )زنگ  یلی و تکم  یل یتبد   صنایعاز    دهستفاا  نمایدمی   یجلوگیر  منابع  فتلا از ا  د، عملکر  دنبر   بالا  ضمن

با استناد به  بر شاخصهر یک   یمختلف   محققان اثرگذاری متغیر عملیات    های تحقیق خود،شاخص های خاصی توجه نموده و 
اجرای  ( نشان داد که  1389عبداللهی و عابدین )  ق یتحق  ج ینتا  . اندمدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت را مورد بررسی قرار داده

  ر یاجرا درآمده است تأثه  خرما ب  دی از تول  تیو تجاری و با هدف حما  یداخل   هایاست یس  اغلب مداخلات دولت در بازار خرما که در قالب 
  یداخل   ی بازرگان  د،ی های تولدر حوزه   ادییز   هاییی بازار همچنان با نارسا  ن یبخش نداشته و ا  نی ا  یاساس  رهایی بر متغ  ی و مطلوب  معنادار 
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های  ( بیشترین اهمیت نسبی به شاخص1391در تحقیق نوری و همکاران )   . (1389)عبداللهی و عابدین،  باشدی مواجه م   ی و خارج 
دسترسی به مواد اولیه، سودآوری اقتصادی، دسترسی به شبکه حمل و نقل، منابع انرژی، شرایط جغرافیایی، قیمت زمین و نیروی کار  

  ع ی مسائل عمده صنا( نشان داده شده که  1398(. در پژوهشی توسط منفرد و همکاران )1391)نوری و همکاران،    داده شده است
های  از جمله حامل   دی های تولنه یهز  بالا رفتن   ه،یمواد اول  متیعدم ثبات ق  ،ینگ یعبارتند از کمبود نقد  بوشهر   بندی خرمای استانبسته

منفرد و  )  ثیرگذار هستند أشده ت   بندیخرماهای بسته   تیفیبر ک  یو بهداشت  قیعدم نظارت دق  ، یبانک  لات یانرژی، بالا بودن سود تسه
 (. 1398همکاران، 

  قیمت   آن،   با  مرتبط   صنایع  و   بندیبسته   بازاررسانی،  امور   در   گذاریسرمایه   بدون  خرما،  عرضه   و   تولید  چشمگیر  افزایش   با  تردید بی
  اساسی  ل ئمسا  از  اینک  هم  مثال   برای.  دید   خواهند   زیان   محصول   آن   تولیدکنندگان   نتیجه   در   و   گذاشته  نقصان   به  رو   شدت به   محصول 
  امارات   نظیر   همسایه  کشورهای   به  فلهّ  صورت به   و  بزرگ   های بسته  در   غالبا    که  است  بندیبسته   پایین  کیفیت   ایران   خرمای  صادرات
 روانه نهایی  مصرف   بازارهای  به  ترمناسب  قیمت  با   و  شده  بندیبسته کشورها،   آن در و  شودمی   صادر  ترکیه  و  پاکستان عربی،  متحده

  کشورها   آن  نصیب  خرما،  افزوده  ارزش  از  مهمی  بخش  رسانی،  بازار  فرآیند   کل  در  بالا  ضایعات  بر  افزون   ترتیب  این  به  و  گردد می
  صنایع   خرما،   نظیر  فسادپذیری   غذایی  محصول   برای   دارسردخانه   کانتینرهای   ویژهبه   نقلوحمل   امکانات   کمبود   آن،   بر   علاوه .  شود می

  و   حسینی)هستند    اثرگذار   ایران   خرمای  صادراتی   قیمت   کاهش  در   خرما  مصرف   بازارهای   از   ناکافی   شناخت  و  آن   صادرات   و  فرآوری 
  231، در کشور تعداد  1391در سال    ی وزارت جهاد کشاورز   یبخش کشاورز  یل یو تکم  یل یتبد  عیمطابق آمار دفتر صنا  (.1392  فتحی،

  ی هاواحدها در استان   ن یا   نی شتریهزار تن وجود دارد که ب  423  د یتول  تیخرما با ظرف  ی و فرآور  بندیو بسته   بندی   واحد فعال درجه
و وزارت صنعت، معدن و تجارت،    یاست که که از وزارت جهاد کشاورز  ی عیمجموع صنا   رنده ی دربرگ  ع، یصنا   ن یقرار دارند. ا  ز یخرماخ

تول  306  ،بندیو بسته   بندی   در بخش درجه  عیصنا  نی ا   دی تول  تظرفی.  اندمجوز گرفته  در بخش    ر یخرما و سا  ره یش  دی هزار تن، و 
  ع، یخرما، شهد خرما )عسل خرما(، قند ما   رهی شامل ش  رماخ   یصنعت  های . فراورده باشدی هزار تن م  117حاصل از خرما،    هایفرآورده 

  هایی که در حال حاضر در کشور فرآورده   یدست   ع یو صنا  یسازخرما، نوشابه خرما، نئوپان   ی ریتخم  هایخرما، فرآورده   ریسرکه، الکل، خم
 (.  1393  ،ی )اردستان شود ی م د یخرما تول ی و سلولز ی بریخرما و آرد از تفاله ف  رهیخرما، ش  ریخم ک،یلیالکل ات ل یاز قب

های مدیریت تولید گذشته، سبب توجهی به نیازهای مشتریان، تحولات محیطی و عدم کارایی شیوه در محیط رقابتی امروز، بی 
بودجه مداخله محدود    ک یرا تحت    نی تأم  ره یزنج  ی مشکل بقا  (. پژوهشگران 1393شود )انصاری و صادقی مقدم،  خروج از بازار می 

برای  مدیریت زنجیرة تأمین را نوعی ابزار راهبردی  ها  در این راستا، بسیاری از شرکت  . ( 2024،  1)کامور و همکاران دنکنی مطالعه م 
نگرش    دانند. اینافزایش مزیت رقابتی خود می   وگویی به شرایط  مدیریت مناسب جریان مواد، کالا، اطلاعات و مالی، توانایی پاسخ

کسب درآمد تمرکز   ی وکارها قبلا  فقط روکسب . (2013، 2کرونفله و طرفدار ) تأمین بیان شده است هراهبردی در مفهوم راهبرد زنجیر 
 (. 2024، 3)موداک و همکاران حاصل کنند  نان یاطم زیخود ن  نی تأم ره یزنج ستم یس یداریاز پا خواهندی اما اکنون م کردند،یم

  ورزی، کشا  بخش در    وده فزارزش ا  د یجاا  ورزی، کشا  ت محصولا  تضایعا از    ی ری جلوگ  ی ستادر را  نند اتومی   ورزیکشا  ی فراور  ع یصنا
  ان عنوبه  نیز و    ستاییرو  مناطق در    صنعتی  ل شتغاا  سهم  یش ا فزو ا  ورزیکشا  بخش  وری  هبهر  دن بر  بالا  ن، ستاییا رو  مددرآ  سطح   یشافزا

موضوع پژوهش از این حیث حائز اهمیت است (.  1386  ،یی پور طباطبا   یلی و ن  ینقش کنند )نور  یفایا   ییه روستا توسع  یندافراز    جزئی
 رقابت بین زنجیره تأمین شرکت و رقبا است و این راهبرد، یافتن راهی برای پیروزی بر رقیبان را ضروری کرده است   که اکنون، 

 
1-  Camur & etal 
2 - Qrunfleh & Tarafdar 
3 - Modak & etal 
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  جهت انسجام ها  ای از نگرش پایدار و رقابتی، مجموعه  هتوسع  عنوان ابزار به تأمین کارا    ه مدیریت زنجیر(.  2015،  1هارتونو و همکاران )
مناسب با کمترین هزینه  مکان  معین و  در زمان    و  مقدار مناسب تولید به    تا محصول  استکنندگان، ذخایر و انبارها  تولیدکنندگان، تأمین 

تولیدی کشور ما   در غالب واحدهایبنابراین شکافی که در این مساله وجود دارد اینست که   .( 2016،  2تریپاتی و همکاران ) توزیع شود 
زنجیره  دهنده  ریزی عملیات واحدهای مرتبط با تهیه و تدارک یک محصول حاکم بوده و واحدهای تشکیل هنوز دیدگاه سنتی در برنامه

امر در اکثریت مواقع   که این  ،کنندسازی منافع خود تصمیماتی را اتخاذ می تنهایی در راستای بهینه کدام به  هر  عرضه یک محصول
استان  طوری که در  ، بهدر نتیجه کاهش توان رقابتی خواهد شد  های زنجیره، افزایش قیمت تمام شده محصول وباعث افزایش هزینه 
خرمای تولیدی خود را    ، بسیاری از نخلداران  در کشور است  تولیدکنندگان و صادرکنندگان خرما   ترین از مهم که  سیستان و بلوچستان  

بندی، فرآوری  فرایند برداشت و بسته  شکل سنتی، رعایت نکردن بهداشت درچینش خرما به  .کنندبه بازار عرضه می   سنتی  کلشبه
 .  شود میزمینه بازاریابی خرمای استان محسوب  ترین مشکلات درمهم  ، از نامطلوب در بازارنامرغوب و عرضه 

  باشد ی هکتار م  800هزار و    55است    ی ری گرمس  ی هاوه یمحصول از دسته م  کیو بلوچستان که    ستانیکشت خرما در س  ری سطح ز
  ن یا  دی کشت خرما رتبه اول و از نظر تول  ری استان از نظر سطح ز  نی بارور است. ا  ری غ  هیهزار هکتار بارور و بق  44  زانیم  نیکه از ا

خرما را دارد امّا در حال حاضر، در    یل یتبد   ع یصنا  تیتمام ظرف  نکهیاختصاص داده است. ضمن ا  ود محصول رتبه دوم را در کشور به خ
از    (.1395و بلوچستان،    ستان یس  یسازمان جهاد کشاورز   تی)سا   شودی خرما و قند خرما استحصال م  رهیشهد خرما، ش  شتر یاستان ب

  فقر   کاهش  و   زندگی  بهبود  و  مرزی  نواحی   اقتصادی  توسعه  و  پیشرفت  در  اساسی  نقش  مرزی،  مناطق  اقتصاد   که  حالی  طرفی دیگر، در
  بیشترین   مرزی،  مناطق  دهد،مینشان   کشور  های استان   در   قاچاق   تشکیل شده  هایپرونده   آمار  ، (1393  معتمی،   و  احدنژاد روشتی)  دارد 

  هرمزگان  رضوی،خراسان   و بلوچستان،  سیستان  غربی،  آذربایجان  هایاستان   میان،  این  در  و  داده  اختصاص  خود  به  را  کالا   قاچاق  پرونده
  ایجاد (. 1391 ایران،  اسلامی جمهوری گمرک )باشند می  دارا  را کشور کل در  قاچاق هایپرونده   آمار درصد  60 به نزدیک کردستان و

  و   باغداران  معیشتی   وضعیت  بهبود   موجب   مناسب،   زایی اشتغال   بر  علاوه  مرزی  استان   این   در  خرما  فرآوری   و   بندیبسته   صنایع
  گرایش   برای  استان  ارانمبی  سایر  تشویق  برای  راهی  همچنین  شود،می   هستند،   اجتماع  ضعیف   قشر  از   عموما    که  خرما  تولیدکنندگان

  فرآوری   تأمین   زنجیره   راهبردهای   بررسی   به  دارد   نظر   در   حاضر   پژوهش   بنابراین،   است.   ارزش   با   محصول  این   فرآوری   و   تولید   به
اینست که:  ال اصلی در این پژوهش  ؤبپردازد. در نتیجه س   خرما  تولید   قطب  عنوان به  بلوچستان   و  سیستان   در استان   خرما   محصولات
 است؟ چگونه راهبردها  این  بندیاولویت و کدامند بلوچستان  و  سیستان استان در   خرما محصول فراوری تأمین زنجیره راهبردهای 

 

 هامواد و روش
مراتبی  که با روش تحلیل سلسله   است   پیمایشی - یف یتوص نظر شیوه گردآوری داده ها  و از    ی کاربرد  ، هدف  از نظر پژوهش حاضر  

(AHP  ) مدیران و کارشناسان اداره جهاد کشاورزی، دانشکده کشاورزی  نفر از    30،جامعه آماری تحقیق  وتحلیل قرار گرفت.مورد تجزیه
نظرات  ، از  ادبیات از مطالعه  پس  زنجیره تأمین،    هایشاخص برای شناسایی  که سرشماری شدند.    و باغداران شهرستان سراوان بودند

بهره گرفته  ی و تهیه پرسشنامه  سازمدل برای    (1391مدل حسینی و شیخی)از    استفاده و  خبرگان و کارشناسان حوزه زنجیره تأمین
تدارکات، تولید، و توزیع در نظر  ،  مینأبندی ابعاد عملیات مدیریت زنجیره ت گروه. بر اساس این مدل،  ( 1391)حسینی و شیخی،  شد

معیار بود. روایی پرسشنامه    6بعد اصلی و    3  ین پرسشنامه شامل ا  ی با معیارهای منتخب تهیه شد. بندیت پرسشنامه ارجح  . شد  گرفته
  سنجش   از طریق نرخ ناسازگاری مورد   AHPپرسشنامه    یایی پا   رسید.   دانشکده کشاورزی به تأیید مدیران و کارشناسان اداره جهاد و  

 
1-  Hartono & et al 
2-  Tripathy & et al 



 

 تشکریان جهرمی و مرادزاده 
217 

1403و زمستان  زییپا، 6 یاپی، پدوم، شماره سومسال مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز،   
 

ها  بندی کلیه شاخصنرخ ناسازگاری رتبه   در این تحقیق  باشد بیانگر پایایی مناسب است.  1/0از    این نرخ کمترکه  ی صورت  در   قرار گرفت. 
پرسشنامه صحیح    30توزیع شد که از این تعداد،    پرسشنامه  40است. تعداد  شده   گزارش ها  در بخش یافته  دست آمد کهبه   1/0کمتر از  

  ند یحل مسائل فرا   یکه برا  قرار گرفتتحلیل    مورد  Super Decisionsافزار  کمک نرمآید به ی مشرحی که در ادامه  به    ی و آورجمع
  نیبا ا  بلکهقابل استفاده است    ANPروش    یتنها برانهافزار  نرم  نی . اشود ی شبکه استفاده م  لیتحل  ندیو فرا  یمراتبسلسله   لیتحل
 حل کرد.  یسادگ به  زیرا ن AHPمسائل  توانی افزار منرم

 

 های تحقیق یافته
نخستین قدم ایجاد یک نمایش گرافیکی  بهره گرفته شده است.   AHP در روشبندی  بندی و اولویت فرآیند رتبه در این پژوهش از  

 شوند. معیارها نشان داده می  باشد که در آن هدف، معیارها و زیری م از مسئله 
 

 
 مراتبی ساختار سلسله -1 شکل

 
بر اساس جدول    از طریق تخصیص امتیازات عددیگیری  معیارها و زیر معیارهای تصمیم   بین   زوجی  هایمقایسه   دوم،   مرحله   در

از    یامجموعه  ق یهم، از طرنسبت به   م«یوزن »عناصر تصم   نیی سپس تعشود.  می انجام   از اهمیت مساوی تا اهمیت مطلق  نه کمیتی
 انجام شد.  یبر شاخص تصادف  ی شاخص سازگار میاز تقس ، یمحاسبه نرخ سازگار ت،یبرآورد و در نها  ی محاسبات عدد
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 ها( )برتری گزینه ضرایب مقایسات زوجی -1جدول 

 توضیح  تعریف  امتیاز 

 در تحقق هدف، دو شاخص اهمیت مساوی دارند  اهمیت مساوی  1

 است j اندکی بیشتر ازi که برای تحقق هدف، اهمیت  دهدی متجربه نشان اهمیت اندکی بیشتر  3

 است j بیشتر از i که برای تحقق هدف، اهمیت  دهدی متجربه نشان اهمیت بیشتر  5

 است  j  خیلی بیشتر از i که برای تحقق هدف، اهمیت  دهدی متجربه نشان اهمیت خیلی بیشتر 7

 قطعی به اثبات رسیده است طور  به  j سبت به  iاهمیت خیلی بیشتر اهمیت مطلق  9

 .حالت میانه وجود دارد   کهی هنگام ترجیحات بینابین  8و6و4و2

 
 اساس هدف  تعیین اولویت معیارهای اصلی بر

بندی راهبردهای عملیات  توزیع. از این معیارها برای اولویتاصلللی عبارتند از: تأمین و تدارک، تأمین و تولید، تأمین و   معیارهای
های شلناسلایی شلده عبارتند از: حمل مواد اولیه، انبارداری مواد اولیه، پشلتیبانی تولید،  اسلت. فعالیتمدیریت زنجیره تأمین اسلتفاده شلده

 شده، حمل به مراکز توزیع.بندی، انبارداری کالای ساختهبسته
 AHPاند. در تکنیک  صلورت زوجی مقایسله شلدههمراتبی، نخسلت معیارهای اصللی بر اسلاس هدف ببرای انجام تحلیل سللسلله

باشد  عنصر وجود داشته  nصورت دو به دو مقایسه شوند. بنابراین اگر در یک خوشه  های زوجی تمامی عناصر هر خوشه باید بهمقایسه
𝑛(𝑛−1)

2
 های انجام شده برابر است با:معیار وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه 3مقایسه صورت خواهد گرفت. چون  

= معیار ها     𝑛(𝑛−1)

2
=

3(3−1)

2
= 3          

𝑛(𝑛−1)

2
=

6(6−1)

2
=  = زیر معیار    15

 
اسلت و دیدگاه گروهی از خبرگان انجام شلدهمقایسله زوجی برای زیر معیارها از    15مقایسله زوجی برای معیارهای اصللی و    3بنابراین  

اسلت. ماتریس مقایسله زوجی حاصلل از تجمیع دیدگاه خبرگان  با اسلتفاده از تکنیک میانگین هندسلی، دیدگاه خبرگان تجمیع گردیده
 است. ارائه شده 4و جدول  جدول در 
 

 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی   - 2جدول  
 تأمین و توزیع  تأمین و تولید تدارک  تأمین و   

 398/0 827/0 1 تأمین و تدارک 

 736/0 1 209/1 تأمین و تولید

 1 358/1 514/0 تأمین و توزیع 

 
 گام بعدی محاسبه میانگین هندسی هر سطر برای تعیین وزن معیارها است: 

𝜋1= √1 ∗ 0/827 ∗ 0/3983
 = 0/690 

 شود.به همین ترتیب میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه می 

𝜋2=0/961 

𝜋3= 0/887 
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 شود.  سپس مجموع میانگین هندسی تمامی سطرها محاسبه می 

∑ 𝜋𝑖 = 0/690 + 0/961 + 0/887 = 2/538

𝑚

𝑖=1

 

 

 ماتریس مقایسه زوجی زیر معیارها   -3دول ج
انبارداری کالای   بندی بسته پشتیبانی تولید انبارداری مواد اولیه  اولیه  حمل مواد  

 شدهساخته

حمل به    

  مراکز

 توزیع 

 0/124 0/169 0/180 0/420 0/389 1 اولیه  حمل مواد

 0/091 0/116 0/113 0/283 1 0/317 انبارداری مواد اولیه 

 0/331 0/106 0/226 1 0/330 0/309 پشتیبانی تولید

 0/174 0/180 1 0/117 0/178 0/255 بندی بسته

 0/397 1 0/135 0/137 0/237 0/378 شده انبارداری کالای ساخته

 1 0/423 0/226 0/371 0/254 0/378 حمل به مراکز توزیع 

 
 معیارها است:  میانگین هندسی هر سطر برای تعیین وزن زیرگام بعدی، محاسبه 

𝜋1 = √1 ∗ 0/389 ∗ 0/420 ∗ 0/180 ∗ 0/169 ∗ 0/124
6

= 0/291 

 شود.به همین ترتیب، میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه می 

𝜋2 = 0/217 ,       𝜋3 = 0/300     ,    𝜋4 = 0/234 ,   𝜋5 = 0/294,   𝜋6 = 0/387  

 شود.  تمامی سطرها محاسبه می سپس مجموع میانگین هندسی  

∑ 𝜋𝑖 = 0/291 + 0/217 + 0/300 + 0/234 + 0/294 + 0/387 = 1/723

𝑚

𝑖=1

 

آید که به آن بردار ویژه نیز  دست می ه با تقسیم میانگین هندسی هر سطر بر مجموع میانگین هندسی سطرها مقدار وزن نرمال ب
 شود. خلاصه نتایج در  می گفته 

 بردار ویژه  میانگین هندسی  تأمین و توزیع  تأمین و تولید تأمین و تدارک   

 0/043 0/690 0/398 0/827 1 تدارک  تأمین و 

 0/053 0/961 0/736 1 1/209 تأمین و تولید

 0/086 0/887 1 1/358 0/514 تأمین و توزیع 

 آمده است:  5و جدول  
 

 تعیین اولویت معیارهای اصلی -4جدول 
 بردار ویژه  میانگین هندسی  تأمین و توزیع  تأمین و تولید تأمین و تدارک   

 0/043 0/690 0/398 0/827 1 تدارک  تأمین و 

 0/053 0/961 0/736 1 1/209 تأمین و تولید

 0/086 0/887 1 1/358 0/514 تأمین و توزیع 
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 براساس  

 بردار ویژه  میانگین هندسی  تأمین و توزیع  تأمین و تولید تأمین و تدارک   

 0/043 0/690 0/398 0/827 1 تدارک  تأمین و 

 0/053 0/961 0/736 1 1/209 تأمین و تولید

 0/086 0/887 1 1/358 0/514 تأمین و توزیع 

 خواهد بود.  1Wصورت بردار ویژه اولویت معیارهای اصلی به 

 
از بیشلترین اولویت برخوردار اسلت. معیار تأمین و تولید با   086/0بر اسلاس بردار ویژه، معیار تأمین و توزیع با وزن نرمال شلده   

  0.037در اولویت سللوم قرار دارد. نرخ ناسللازگاری    043/0تأمین و تدارک با وزن نرمال    اریمع در اولویت دوم و  053/0وزن مشللابه 
 توان به مقایسه انجام شده اعتماد کرد. بوده بنابراین می 0.1تر از دست آمد که کوچکهب

CR=
𝐶𝐼

𝑅𝐼

0.039

0.52
 =0/037 

 

 
 نمایش گرافیکی اولویت معیارهای اصلی  -1ل شک

 
 

 ماتریس مقایسه زوجی زیر معیارها  -5جدول 

 بندی بسته پشتیبانی تولید  انبارداری مواد اولیه  اولیه حمل مواد 

انبارداری  

کالای  

 شدهساخته

به  حمل

مراکز 

 توزیع

میانگین 

 هندسی 

بردار  

 ویژه 

 0/274 0/291 0/124 0/169 0/180 0/420 0/389 1 اولیه حمل مواد

 0/282 0/217 0/091 0/116 0/113 0/283 1 0/317 انبار داری مواد اولیه 

 0/361 0/300 0/331 0/106 0/226 1 0/330 0/309 پشتیبانی تولید 

 0/217 0/234 0/174 0/180 1 0/117 0/178 0/255 بندی بسته

 0/219 0/294 0/397 1 0/135 0/137 0/237 0/378 شده انبارداری کالای ساخته

 0/296 0/387 1 0/423 0/226 0/371 0/254 0/378 حمل به مراکز توزیع 

 

 براساس  

0/086

0/053

0/043

0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1

تامین و توزیع

تامین و تولید

تامین و تدارک

0.043 

0.053 

0.086 
W1= 
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 بردار ویژه  میانگین هندسی  تأمین و توزیع  تأمین و تولید تأمین و تدارک   

 0/043 0/690 0/398 0/827 1 تدارک  تأمین و 

 0/053 0/961 0/736 1 1/209 تأمین و تولید

 0/086 0/887 1 1/358 0/514 تأمین و توزیع 

 خواهد بود.  2Wصورت معیارها به بردار ویژه اولویت زیر 

 
حمل به مراکز توزیع   اریمعاز بیشترین اولویت برخوردار قرار دارد.  361/0 پشتیبانی تولید با وزن نرمال   اریمع براساس بردار ویژه،  

در اولویت سوم، معیار حمل مواد اولیه با وزن    0/ 282در اولویت دوم، معیار انبار داری مواد اولیه با وزن مشابه    0/ 269با وزن نرمال  
بندی با  در اولویت پنجم و معیار بسته  218/0شده با وزن مشابه  در اولویت چهارم، معیار انبارداری کالای ساخته  274/0نرمال شده  

توان به  بوده بنابراین می   0.1تر از  دست آمد که کوچکهب  0.041در اولویت ششم قرار دارد. نرخ ناسازگاری    0/ 217وزن نرمال شده  
 مقایسه انجام شده اعتماد کرد. 

 

CR=
𝐶𝐼

𝑅𝐼
=

0/052

1/24
 =0/041 

 

 
 نمایش گرافیکی اولویت زیر معیارها  -3شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه
شیره خرما، شهد خرما، قند  توان به  . از محصولات خرما می مصارف بسیاری دارد   ، در صنعت که  استراتژیک است   محصولی خرما  

حتی از ضایعات آن هم  اشاره کرد.    کمپوت و مارمالاد، حلوای خرما، چیپس، لواشک، شکلات، سس، رب،  شیرینیمایع، سرکه خرما،  
.  کرداستفاده  ... های کاغذسازی وو از برگ آن در ساخت صنایع دستی تنه و چوب خرما در کارخانه  دامتوان در ترکیب خوراک  می

0/274

0/282

0/361

0/217

0/219

0/296

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4

حمل مواداولیه

انبار داری مواد اولیه

پشتیبانی تولید

بسته بندی

انبارداری کالای ساخته شده

حمل به مراکز توزیع

0.274 

0.282 

0.361 

0.217 

0.219 

0.296 

W2= 
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  سردخانه،   و  تبدیلی ،  و فرآوری  بندیدلیل نبود صنایع بستهما به ات  سکیفیت بالا  با   محصولات  جزء   بلوچستان   و  سیستان   استان   خرمای 
  ، گذاری دولتی و یا حمایت بخش خصوصی سرمایه .  شودمی ها وارد بازار  استان   سایرالان  دلّ  واسطهبهای  ه صورت فلّبا قیمتی ارزان و به

  از راهکارهای حل این مشکل است.وری خرما برای تولید محصولات مرتبط  آبندی و صنایع فر های بستهساخت سردخانه، کارگاه 
ها  را به  مین آن ارتقا بخشید و محدودیتأهایی که این صنعت با آن مواجه بوده را از طریق بهبود مدیریت زنجیره تتوان چالش می

  در صنعت   نفعان ی ذ  ری و سا  ی دولت   یها سازمان   دکنندگان،ی تول  نیب  یمستلزم همکار گذاری مبدل نمود. لذا این امر  های سرمایه فرصت
به رشد    تواند ی نوآورانه، صنعت نخل م  یهاحل توسعه راه   یمرتبط با خرما برا  ییاجرا  یهاو دستگاه   نفعان ی ذ  ی خرماست. با همکار

در    ی نقش مهم   توانندی م  گذاران استی د. سنمای بالا را برآورده    تیفیمحصولات خرما با ک  یرشد براروبه   یخود ادامه دهد و تقاضا
در این راستا با این هدف، پژوهش حاضر  کنند.    فایا  مناطق مرزی نخل خرما در    نی تأم  رهیزنج  یرو   شیپ  یهابه چالش   یدگ یرس

نتایج تحقیق  است. در سطح معیارها،  بندی راهکارهای زنجیره تأمین را بر اساس سه معیار اصلی و شش زیر معیار بررسی نمودهاولویت 
در رتبه دوم و حوزه تأمین و تدارک    0.053حوزه تأمین و تولید با وزن    در رتبه نخست،   0.086نشان داد حوزه تأمین و توزیع با وزن  

در رتبه نخست، و انبارداری کالای   0.296در رتبه سوم قرار دارد. در حوزه تأمین و توزیع، حمل به مراکز توزیع با وزن    0.043با وزن 
  0.217بندی با وزن  در رتبه اول و بسته  0.361در رتبه دوم، در حوزه تأمین و تولید، پشتیبانی تولید با وزن  0.219شده با وزن ساخته

در رتبه    0.274در رتبه نخست و حمل مواد اولیه با وزن    0.282در رتبه دوم و در حوزه تأمین و تدارک، انبارداری مواد اولیه با وزن  
بندی  های بسته ساخت سردخانه، کارگاه فت. بنابراین یکی از راهکارهای مهم، حوزه تأمین و توزیع است. در این حوزه باید با  دوم قرار گر
و حمل مستقیم به مراکز توزیع توجه شود. همچنین برخی دیگر از پیشنهاداتی    مرتبط   وری خرما برای تولید محصولات آو صنایع فر

 توان جهت بهبود در این عرصه مطرح نمود عبارتند از: که می 

 از آب  دار یاستفاده پا یهاوه ی ش جی کارآمدتر و ترو ی اریآب  یهاستم یتوسعه س •

 ها  ی و توسعه تعاون جادی اتوجه به  •

  ی ارتقاو  محصولات خرما    یبرا  تیفی کنترل ک  ی استانداردهایی و اجرایی کردن  مواد غذا  ی منی ا  یهاستم یسلحاظ نمودن   •
 کنندگان و مصرف  دکنندگان ی تول انی استانداردها در م ن یاز ا ی آگاه

 محصولات خرما   یسازره ی ونقل و ذخاز جمله حمل  کیلجست  یهارساختیدر توسعه ز گذاری سرمایه  •

توسعه    یها برااز تلاش   تیمحصولات خرما و حما   ثر در سطح ملی و بین المللی برای ؤ بازاریابی مجذاب و    ی ای مزا  ج یترو •
 و نوآورانه  دی محصولات جد
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